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Caiet de sarcini

Servicii de incasare a impozitelor si taxelor locale, prin card si numerar,

pentru bugetul local al Sectorului 3

1. Obiectul achizitiei

Prezentul caiet de sarcini stabileste cerintele tehnice si functionale pentru achizitia serviciilor de incasare a
impozitelor si taxelor locale, prin card si numerar, necesare Directiei Generale Impozite si Taxe Locale Sector 3
(DGITL Sector 3) pentru colectarea veniturilor bugetului local al Sectorului 3.

Structura achizitiei pe loturi:

Lot 1 — Servicii de incasare a platilor cu cardul

Acceptarea si procesarea platilor prin:

- Sistemul National Electronic de Plati (SNEP);

- Terminale POS neasistate;

- Terminale POS asistate

- Platforma de comert electronic a autoritatii.

Lot 2 — Servicii de incasare a platilor in numerar

Incasarea taxelor, impozitelor si altor venituri bugetare in numerar, prin ghiseele prestatorului, in numele
autoritdtii contractante.

2. Context si necesitate

DGITL Sector 3 are ca obiect principal administrarea creantelor bugetare locale: colectarea impozitelor si
taxelor, verificarea materiei impozabile, impunerea contribuabililor, urmarirea si executarea silita a creantelor,

precum si solutionarea contestatiilor.

Datele dumneavoastra personale sunt prelucrate de Directia Generala Impozite si Taxe Locale Sector 3 in conformitate cu Regulamentul Uniunii Europene 2016/679 in scopul indeplinirii
atributiilor legale. Datele pot fi dezvaluite unor terti in baza unui temei legal justificat. Va puteti exercita drepturile prevazute in Regulamentul UE 2016/679, printr-o cerere scrisa, semnata si
datata, transmisa pe adresa Directiei Generale Impozite si Taxe Locale Sector 3.
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Pentru modernizarea si diversificarea canalelor de plata, achizitia serviciilor de Tncasare prin card si numerar va
permite un sistem integrat si sigur de colectare a veniturilor locale, facilitarea accesului contribuabililor la
multiple modalitati de plata, procesarea rapida si transparentd a tranzactiilor.

3. Descrierea serviciilor solicitate

3.1. Lot 1 — Servicii de incasare a platilor cu cardul

Prestatorul va furniza:

- Procesarea si autorizarea tranzactiilor;

- Decontarea sumelor In conturile DGITL Sector 3;

- Integrare cu SNEP si cu sistemele DGITL Sector 3;

- Raportare detaliata si extrase de tranzactii;

- Suport tehnic si instruire gratuitd a personalului autoritatii.

Modalitati de acceptare a platilor:

a) SNEP - tranzactii securizate 3D Secure, virare zilnica, fara comisioane suplimentare pentru autoritate.
b) Terminale POS neasistate — compatibile cu carduri Visa si Mastercard, mentenantda gratuitd, arhivare
tranzactii 18 luni.

) Terminale POS asistate — compatibile cu carduri Visa si Mastercard, mentenanta gratuitda, arhivare

tranzactii 18 luni.

d) Comert electronic securizat — platforma online integrata, criptare si securitate PCI DSS, arhivare 18 luni,
suport 24/7.
3.2. Lot 2 — Servicii de incasare a platilor in numerar

Prestatorul va asigura:

- Incasarea taxelor, impozitelor si altor venituri bugetare In numerar, prin ghiseele prestatorului, in numele
autoritatii contractante;

- Operarea platilor in sistemul DGITL Sector 3 in timp real sau near-real time;

- Virarea sumelor 1n conturile autoritatii la Trezoreria Statului;

- Emiterea documentelor legale si raportarea detaliata pe categorii de contribuabili si surse de venit.

Datele dumneavoastra personale sunt prelucrate de Directia Generala Impozite si Taxe Locale Sector 3 in conformitate cu Regulamentul Uniunii Europene 2016/679 in scopul indeplinirii
atributiilor legale. Datele pot fi dezvaluite unor terti in baza unui temei legal justificat. Va puteti exercita drepturile prevazute in Regulamentul UE 2016/679, printr-o cerere scrisa, semnata si
datata, transmisa pe adresa Directiei Generale Impozite si Taxe Locale Sector 3.
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3.1. Lot 1 — Servicii de incasare a platilor cu cardul

3.1.1. Servicii de acceptare a pldtilor cu cardul prin intermediul SNEP (www.ghiseul.ro)

3.1.1.2. Situatia existenta

Autoritatea contractanta — Directia Impozite si Taxe Locale Sector 3 — utilizeaza aplicatia informatica Avantax
pentru administrarea impozitelor si taxelor locale, in conformitate cu prevederile legale Tn vigoare. Sistemul este
configurabil Tn functie de necesitatile specifice autoritatii si este integrat cu Sistemul National Electronic de
Plata (SNEP), asigurand schimbul de date, decontarea Incasadrilor si efectuarea platilor online cu cardul.

3.1.1.3. Cerinte minime privind serviciile de acceptare a platilor cu cardul

Ofertantul trebuie sa asigure furnizarea serviciilor de acceptare a platilor electronice prin SNEP, cu respectarea
urmatoarelor cerinte minime obligatorii:

a) Ofertantul va respecta toate reglementarile legale aplicabile SNEP, precum si regulile, procedurile si
cerintele functionale, tehnice si informationale stabilite pentru operarea in cadrul acestui sistem.

b) Sistemul de procesare a pldtilor va permite autorizarea tranzactiilor prin mecanisme automate, inclusiv
prin casuta postald electronica si/sau comunicare de tip server—server.

) Ofertantul, Tn calitate de institutie acceptatoare de plati electronice, trebuie sa dispuna de sisteme proprii
de analiza, control si monitorizare a tranzactiilor (sisteme antifrauda), care sa asigure supravegherea continud a
acestora, 24 de ore din 24, 7 zile din 7.

d) Tranzactiile efectuate prin intermediul SNEP vor fi procesate cu respectarea standardelor de securitate
aplicabile platilor electronice, inclusiv standardul 3D Secure.

e) In vederea ncasarii taxelor si impozitelor locale, autoritatea contractantd va deschide un cont colector
unic la ofertantul acceptator de plati electronice, cont inregistrat in SNEP.

- Virarea sumelor colectate prin intermediul SNEP din contul colector al Autoritdtii Contractante cdtre
contul colector deschis la Trezoreria Statului se va efectua zilnic, printr-o singurd tranzactie, in termen de
maximum o zi lucratoare de la data autorizarii tranzactiilor.

- Ordinul de plata va fi Tnsotit de un extras detaliat al tranzactiilor efectuate, care va contine cel putin
urmatoarele informatii: nume si prenume/denumire platitor, adresda, cod taxa/impozit, suma achitatd, ID client,

numar card si RRN.

Datele dumneavoastra personale sunt prelucrate de Directia Generala Impozite si Taxe Locale Sector 3 in conformitate cu Regulamentul Uniunii Europene 2016/679 in scopul indeplinirii
atributiilor legale. Datele pot fi dezvaluite unor terti in baza unui temei legal justificat. Va puteti exercita drepturile prevazute in Regulamentul UE 2016/679, printr-o cerere scrisa, semnata si
datata, transmisa pe adresa Directiei Generale Impozite si Taxe Locale Sector 3.
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f) Ofertantul va asigura continuitatea, securitatea si integritatea fluxurilor informationale dintre SNEP si
sistemul propriu de acceptare a platilor electronice, In conformitate cu prevederile Ordinului nr. 168/14/95/2011
pentru aprobarea Normelor metodologice privind Sistemul national electronic de plata online a taxelor si
impozitelor utilizand cardul bancar, precum si cu legislatia nationald incidenta in vigoare.

g) Ofertantul nu va solicita Autoritatii Contractante constituirea niciunui tip de garantii si nu va percepe
niciun fel de costuri, comisioane sau taxe suplimentare, inclusiv, dar fara a se limita la, costuri de licentiere.

h) Ofertantul se obliga sa asigure, cu titlu gratuit, instruirea personalului desemnat din cadrul Autoritatii
Contractante, in vederea utilizdrii corespunzatoare a sistemului si a evitdrii riscurilor sau neconformitatilor
privind decontarea sumelor incasate prin intermediul SNEP.

i) Restituirea sumelor achitate eronat de catre contribuabili se va efectua de catre Autoritatea Contractanta,
n calitate de organ fiscal, Tn conformitate cu legislatia nationald in vigoare.

)] Procedurile privind contestarea pldtilor, corectarea erorilor si restituirea sumelor catre platitori se vor
realiza cu respectarea prevederilor legale aplicabile.

k) Pe intreaga duratda a contractului, ofertantul va asigura suport tehnic gratuit, in conformitate cu
programul de lucru al Autoritatii Contractante, pentru solutionarea prompta a solicitarilor, incidentelor sau
eventualelor corectii. Suportul tehnic va fi asigurat atat telefonic, cat si prin e-mail.

3.1.1.4. Conditii privind plata comisioanelor

Plata comisioanelor aferente serviciilor prestate, suportate de autoritatea contractantd, se va efectua lunar, pe
baza facturii si a documentelor justificative emise de ofertantul acceptator de plati electronice.

Este interzisa retinerea comisioanelor sau a oricaror alte sume din Incasarile cuvenite bugetului local.

Ofertantul va transmite documentele justificative care stau la baza calculului comisioanelor atat in format letric,
cat si In format electronic, Intr-un standard agreat de comun acord cu autoritatea contractantd.

3.1.1.5. Cerinte functionale minime ale solutiei oferite

Solutia de acceptare a platilor cu cardul trebuie sa Tndeplineasca cel putin urmatoarele cerinte:

- acceptarea cardurilor de platd emise sub siglele Visa si Mastercard;

- posibilitatea efectudrii platilor in regim continuu, 24 de ore din 24, 7 zile din 7;

- confirmarea n timp real a tranzactiilor efectuate;

- afisarea si transmiterea dovezii de plata catre contribuabil;

Datele dumneavoastra personale sunt prelucrate de Directia Generala Impozite si Taxe Locale Sector 3 in conformitate cu Regulamentul Uniunii Europene 2016/679 in scopul indeplinirii
atributiilor legale. Datele pot fi dezvaluite unor terti in baza unui temei legal justificat. Va puteti exercita drepturile prevazute in Regulamentul UE 2016/679, printr-o cerere scrisa, semnata si
datata, transmisa pe adresa Directiei Generale Impozite si Taxe Locale Sector 3.
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- posibilitatea efectuarii operatiunilor de returnare a sumelor (refund), acolo unde este cazul;

- compatibilitate deplina cu cerintele functionale si protocoalele Sistemului National Electronic de Plata
(SNEP).

3.1.1.6. Cerinte tehnice

Ofertantul va asigura, pe Intreaga durata a contractului:

- infrastructura hardware si software necesara procesarii platilor electronice;

- integrarea securizatd a sistemelor, prin intermediul API-urilor sau al altor mecanisme standard
recunoscute;

- functionarea terminalelor POS neasistate, acolo unde este cazul, Tn conformitate cu standardele tehnice
si de securitate Tn vigoare;

- mecanisme de redundantd si continuitate a serviciilor, astfel Tncat sa fie asigurata disponibilitatea
permanenta a sistemului;

- jurnalizarea si arhivarea tranzactiilor, in conformitate cu legislatia aplicabila.

3.1.1.7. Cerinte de securitate si conformitate

Ofertantul are obligatia de a respecta urmdtoarele cerinte minime:

- conformitatea cu standardul de securitate PCI DSS;

- respectarea prevederilor legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal (GDPR);

- utilizarea mecanismelor adecvate de autentificare si criptare a datelor transmise si stocate;

- implementarea madsurilor de prevenire, detectare si combatere a fraudelor;

- auditarea periodica a sistemelor utilizate pentru procesarea platilor.

3.1.1.8. Conditii privind comisioanele de tranzactionare

Comisionul aferent tranzactiilor efectuate in sistem online se va stabili procentual, raportat la valoarea fiecarei
tranzactii, fara a depdsi limitele maxime prevazute de Ordinul comun nr. 168/14/95/2011 sau de orice alt act
normativ care va reglementa ulterior aceasta materie.

In situatia Tn care, prin aplicarea cotei procentuale, rezultdi un comision mai mare de 30 lei, valoarea
comisionului aplicat va fi plafonatd la maximum 30 lei/tranzactie.

Comisionul de tranzactionare se va aplica exclusiv tranzactiilor autorizate si finalizate cu succes si nu va fi

perceput pentru tranzactiile refuzate, anulate sau esuate, indiferent de motiv.

Datele dumneavoastra personale sunt prelucrate de Directia Generala Impozite si Taxe Locale Sector 3 in conformitate cu Regulamentul Uniunii Europene 2016/679 in scopul indeplinirii
atributiilor legale. Datele pot fi dezvaluite unor terti in baza unui temei legal justificat. Va puteti exercita drepturile prevazute in Regulamentul UE 2016/679, printr-o cerere scrisa, semnata si
datata, transmisa pe adresa Directiei Generale Impozite si Taxe Locale Sector 3.
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3.1.2. Servicii de acceptare a cardurilor bancare prin terminale POS (asistate si neasistate)
3.1.2.1. Conditiile privind ofertantul
3.1.2.1.1. Obligatii generale
Ofertantul serviciilor de acceptare a cardurilor bancare va avea urmatoarele obligatii:
a) Sa deschida conturi beneficiarului pentru efectuarea operatiunilor cu carduri, la solicitarea acestuia.
b) Sa comunice beneficiarului sumele aferente tranzactiilor refuzate, inclusiv cele efectuate anterior rezilierii
contractului, solicitind probele de tranzactie In termen de maximum 5 zile lucratoare pentru solutionarea
disputelor.
c) Sa Intreprinda toate demersurile prevazute de regulamentele organizatiilor internationale de plata, respectiv
Visa si Mastercard, pentru disputarea tranzactiilor si solutionarea favorabila a acestora, cu conditia prezentarii
documentelor justificative de catre beneficiar.
d) Sa asigure autorizarea si procesarea non-stop a operatiunilor cu carduri, corelat cu programul de functionare
al beneficiarului.
e) Sa vireze 1n termen de T+1 zile lucratoare contravaloarea tranzactiilor acceptate Tn contul colector al
beneficiarului, conform legislatiei aplicabile (inclusiv OUG 193/2002).
f) Sa verifice periodic conditiile de desfasurare a activitatii de acceptare a cardurilor.
g) Sa respecte legislatia si reglementdrile Tn vigoare in Romania si sa raspunda pentru personalul propriu sau
contractat.
h) Sa despagubeasca beneficiarul pentru orice prejudicii rezultate din incdlcarea obligatiilor legale de catre
prestator sau personalul acestuia, in baza unei hotdrari judecatoresti definitive.
3.1.2.1.2 Cerinte specifice pentru POS asistate
Ofertantul va asigura:

e furnizarea, instalarea si configurarea terminalelor POS asistate in locatiile indicate;

e acceptarea cardurilor de debit si credit emise sub siglele organizatiilor internationale;

e autorizarea non-stop a tranzactiilor;

e instruirea personalului beneficiarului;

e mentenantd, suport tehnic si interventii;

e consumabile gratuite pe durata contractului;

Datele dumneavoastra personale sunt prelucrate de Directia Generala Impozite si Taxe Locale Sector 3 in conformitate cu Regulamentul Uniunii Europene 2016/679 in scopul indeplinirii
atributiilor legale. Datele pot fi dezvaluite unor terti in baza unui temei legal justificat. Va puteti exercita drepturile prevazute in Regulamentul UE 2016/679, printr-o cerere scrisa, semnata si
datata, transmisa pe adresa Directiei Generale Impozite si Taxe Locale Sector 3.
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e transmiterea rapoartelor si extraselor zilnice;
e functii de anulare tranzactii, retipdrire chitante si jurnal electronic;
e relocarea sau suplimentarea echipamentelor in termen de maximum 5 zile lucratoare la solicitarea
beneficiarului.
3.1.2.1.3. Cerinte specifice pentru POS neasistate (self-service)
Ofertantul va asigura:
o furnizarea, instalarea si configurarea terminalelor POS neasistate fara costuri suplimentare;
e consumabilele necesare functionarii;
e autorizarea non-stop a cardurilor;
e suport si asistenta tehnica de specialitate;
e stocarea chitantelor la nivelul terminalului pe minimum 18 luni, conform legislatiei;
e instalarea de terminale suplimentare sau relocarea celor existente in maximum 5 zile lucratoare, la
solicitarea beneficiarului.
3.1.2.2. Conditii tehnice generale
Terminalele POS (asistate si neasistate) trebuie sa indeplineasca urmdtoarele cerinte minime:
e compatibilitate cu toate tipurile de carduri de debit si credit;
e conformitate cu standardele EMV si cerintele PCI;
e transmisii securizate de date;
e autorizare rapida si procesare non-stop a tranzactiilor;
e sisteme de stocare securizata si arhivare a tranzactiilor;
e jurnal electronic si functii de raportare;
e mentenanta completa, actualizari software si verificari periodice.
Pentru POS asistate:
e cititor card banda magnetica si cip;
e tastatura securizata PIN;
e imprimanta chitante si display;

e timp maxim autorizare: 5 secunde Ethernet; 10 secunde GPRS

Datele dumneavoastra personale sunt prelucrate de Directia Generala Impozite si Taxe Locale Sector 3 in conformitate cu Regulamentul Uniunii Europene 2016/679 in scopul indeplinirii
atributiilor legale. Datele pot fi dezvaluite unor terti in baza unui temei legal justificat. Va puteti exercita drepturile prevazute in Regulamentul UE 2016/679, printr-o cerere scrisa, semnata si
datata, transmisa pe adresa Directiei Generale Impozite si Taxe Locale Sector 3.
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3.1.2.3. Comisionare si termeni financiari

Sumele aferente tranzactiilor acceptate vor fi virate in contul colector al beneficiarului Tn termen de T+1 zile
lucratoare.

In situatia In care, prin aplicarea cotei procentuale, rezultdi un comision mai mare de 30 lei, valoarea
comisionului aplicat va fi plafonata la maximum 30 lei/tranzactie.

Prestatorul va comunica tranzactiile refuzate si va gestiona disputele conform regulamentelor organizatiilor de
plata.

Modalitatea de comisionare va fi precizata clar in oferta.

Costurile pentru instalare, mentenantd, suport, consumabile si relocare echipamente sunt incluse si nu vor

genera costuri suplimentare pentru beneficiar.

3.1.3. Servicii de acceptare a platilor cu cardul prin intermediul comertului electronic securizat

3.1.3.1. Conditiile privind ofertantul

3.1.3.1.1. Obligatii generale

a) Sa deschida conturi dedicate beneficiarului pentru efectuarea de operatiuni online cu carduri, la cererea
acestuia.

b) Sa comunice beneficiarului sumele reprezentand contravaloarea tranzactiilor refuzate, inclusiv tranzactiile
efectuate anterior rezilierii contractului, solicitind prezentarea probelor de tranzactie in termen de 5 zile
lucratoare pentru solutionarea disputelor.

c¢) Sa faca toate demersurile prevazute de regulamentele internationale ale organizatiilor de plata pentru
disputarea tranzactiilor, in vederea solutiondrii favorabile a oricarei dispute, cu conditia ca beneficiarul sa
prezinte probele de tranzactie valide si complete 1n termenul prevazut.

d) Sa asigure autorizarea si procesarea non-stop a tranzactiilor online.

e) Sa vireze In T+1 zile lucrdtoare catre contul colector al beneficiarului soldul contului pentru operatiuni cu
carduri acceptate.

f) Sa verifice periodic conditiile de desfasurare a activitdtii de acceptare a platilor online.

g) Sarespecte toate legile si reglementdrile Tn vigoare Tn Romania privind platile online, securitatea datelor si

protectia consumatorului, precum si personalul propriu implicat in prestarea serviciilor.

Datele dumneavoastra personale sunt prelucrate de Directia Generala Impozite si Taxe Locale Sector 3 in conformitate cu Regulamentul Uniunii Europene 2016/679 in scopul indeplinirii
atributiilor legale. Datele pot fi dezvaluite unor terti in baza unui temei legal justificat. Va puteti exercita drepturile prevazute in Regulamentul UE 2016/679, printr-o cerere scrisa, semnata si
datata, transmisa pe adresa Directiei Generale Impozite si Taxe Locale Sector 3.



\,43
SECTORUL DIRECTIA GENERALA IMPOZITE S| TAXE LOCALE %&3

BUCURESTI &

www.ditl3.ro

Adresa de corespondenta: Str. Campia Libertatii Nr.36, Sector 3 030373, Bucuresti
Sediul central. Str. Sfanta Vineri nr.32,
sector 3, Bucuresti
www.ditl3.ro
telefon (004 021) 327 51 45
fax(004 021) 327 51 46
e-mail relatii@ditl3.ro

h) Sa despagubeasca beneficiarul pentru orice pretentii sau actiuni in justitie rezultate din incalcarea legilor si
reglementdrilor de catre prestator sau personalul acestuia, astfel cum vor fi stabilite prin hotarare judecatoreasca
definitiva.

3.1.3.1.2. Conditii tehnice

Ofertantul trebuie sa asigure urmatoarele conditii tehnice pentru serviciile de comert electronic:

Platforma de plata trebuie sa fie compatibila cu toate tipurile de carduri de debit si credit emise de organizatiile
internationale de plata.

Platforma trebuie sa asigure autentificarea si autorizarea tranzactiilor online conform standardelor internationale
(ex. 3D Secure, PCI DSS).

Toate tranzactiile trebuie sa fie criptate si securizate pentru prevenirea fraudelor si a accesului neautorizat.
Ofertantul va pastra o evidentd electronica si arhivare a tranzactiilor efectuate timp de minimum 18 luni,
conform legislatiei privind arhivarea documentelor de plata fara numerar.

Ofertantul va asigura mentenanta platformei, actualizari de securitate si suport tehnic non-stop.

Ofertantul va facilita integrarea platformei cu sistemele informatice ale beneficiarului, astfel incat confirmarea
platilor sa fie automatd si imediata.

3.1.3.2. Comisionare si termeni financiari

Sumele reprezentand contravaloarea tranzactiilor acceptate vor fi virate in T+1 zile lucratoare catre contul
colector al beneficiarului.

In situatia Tn care, prin aplicarea cotei procentuale, rezultdi un comision mai mare de 30 lei, valoarea
comisionului aplicat va fi plafonatd la maximum 30 lei/tranzactie.

Ofertantul va comunica orice tranzactii refuzate si va gestiona disputele conform regulamentelor internationale
de plata.

Modalitatea de comisionare va fi clar precizatd in ofertd, dar toate costurile pentru servicii, procesare si

securitate sunt incluse fara costuri suplimentare pentru beneficiar.
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3.1.4. Indicatori de performanta si niveluri de servicii

Ofertantul va asigura prestarea serviciilor la nivelul de calitate prevazut mai jos, respectarea indicatorilor fiind

obligatorie pe intreaga duratd a contractului.

Indicator de performanta Nivel de serviciu Observatii / Actiuni corective
Monitorizare continua; raport lunar
cdtre autoritatea contractanta

Incidente care afecteaza procesarea

Disponibilitatea serviciilor >99,5% pe luna

Timp de raspuns pentru incidente .
p P P < 4 ore de la notificare

critice* platilor

Tim de remediere entru e Remediere completd si testarea
. 'p .. p < 24 ore de la notificare . e p ’

incidente critice functionalitatii

Helpdesk disponibil 1n intervalul

Disponibil pe intreaga durata a 08:00-20:00, c posibilitatea

Suport tehnic . escaladarii pentru incidente majore;
contractului s e
posibilitate raportare telefonica si
electronica
. . . < - Include incidente care afecteaza mai
Notificarea incidentelor majore < 1 ora de la aparitie

multi clienti sau sisteme critice
*Incidente critice: probleme care impiedicd sau blocheazd procesarea pldtilor prin card, afectdnd direct
functionarea serviciului.

3.1.5. Rapoarte si monitorizare:

Ofertantul va pune la dispozitia autoritatii contractante:

- Rapoarte periodice privind tranzactiile efectuate;

- Situatii centralizate ale incasarilor;

- Acces la o interfata de administrare si monitorizare a tranzactiilor;

- Posibilitatea exportului datelor in formate standard compatibile cu sistemele autoritatii contractante.
Managementul riscurilor:

- Identificarea si gestionarea riscurilor operationale, de securitate cibernetica si de indisponibilitate a
sistemelor;

- Propunerea de masuri de prevenire si elaborarea unui plan de continuitate a activitatii (BCP);
- Monitorizarea continua a riscurilor si raportarea catre autoritatea contractanta

[

3.1.6. Continuitatea activitdtii si recuperarea in caz de dezastru

>

Ofertantul va asigura existenta si implementarea unui plan de continuitate a activitatii (Business Continuity Plan

— BCP) si a unui plan de recuperare in caz de dezastru (Disaster Recovery Plan — DRP), care sa permita reluarea
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serviciilor de procesare a platilor prin card intr-un termen rezonabil, fara afectarea semnificativa a activitatii
autoritatii contractante

3.1.7. Cerinte minime de eligibilitate ale ofertantului

a) Inregistrare si autorizare

- Inregistrare SNEP: Ofertantul trebuie si fie Tnregistrat pe platforma Sistemului National Electronic de
Plata (SNEP) la momentul depunerii ofertei. Se va prezenta copie certificata ,,conform cu originalul” a
conventiei SNEP.

- Autorizare BNR: Trebuie sa fie autorizat de Banca Nationald a Romaniei, conform legislatiei in vigoare.
- Licente si autorizatii: Detinerea autorizatiilor si licentelor necesare pentru prestarea serviciilor bancare si
de procesare plati electronice.

b) Experienta si referinte

- Experienta relevanta: Minimum 3 ani Tn furnizarea de servicii de procesare plati cu carduri pentru
autoritdti publice sau institutii similare.

- Experienta in platforme online: Demonstrarea experientei in implementarea si operarea platformelor de
plata online securizate pentru institutii publice sau operatori economici.

- Capacitate tehnica si financiara: Prezentarea de referinte relevante, bilanturi si certificari ISO/PCI DSS,
dupa caz

¢) Securitate si conformitate

- Certificare 3D Secure: Necesarad pentru acceptarea pldtilor online cu cardul.

- Standardele internationale PCI DSS: Trebuie respectate.

- Protectia datelor (GDPR): Respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal si
securitatea informatiilor.

d) Situatie juridica

Ofertantul nu trebuie sa fie in proceduri de insolventd, faliment sau dizolvare/lichidare.
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3.1.8. Frecventa si calendarul contractelor subsecvente
Avand Tn vedere caracterul de regularitate al serviciilor care fac obiectul prezentului acord-cadru, Autoritatea
Contractanta estimeazd cd, pe durata de valabilitate a acordului, vor fi incheiate contracte subsecvente, in

functie de necesitatile reale si de alocarile bugetare disponibile, dupa urmatorul calendar orientativ:

LOT1 Contract Obiectul contractului subsecvent
subsecve An D.ata “
estimata
nt
Servicii de 1incasare a Nr. 1 Servicii de acceptare carduri prin intermediul 2026 Mai
impozitelor si taxelor locale, SNEP ( www.ghiseul.ro )
prin card pentru bugetul local Nr. 2 Servicii de acceptare carduri prin intermediul 2026 Mai
al sectorului 3 Terminalelor POS neasistate
Nr. 3 Servicii de acceptare carduri prin intermediul 2026 Mai
Terminalelor POS asistate
Nr. 4 Servicii de acceptare carduri prin intermediul 2026 Mai
site-ului propriu al beneficiarului
Nr. 5 Servicii de acceptare carduri prin intermediul 2027 | lanuarie
SNEP ( www.ghiseul.ro )
Nr. 6 Servicii de acceptare carduri prin intermediul 2027 | Ianuarie
Terminalelor POS neasistate
Nr. 7 Servicii de acceptare carduri prin intermediul 2027 | Ianuarie
Terminalelor POS asistate
Nr. 8 Servicii de acceptare carduri prin intermediul 2027 | lanuarie
site-ului propriu al beneficiarului
Nr. 9 Servicii de acceptare carduri prin intermediul 2028 | Ianuarie
SNEP ( www.ghiseul.ro )
Nr. 10 Servicii de acceptare carduri prin intermediul 2028 | Ianuarie
Terminalelor POS neasistate
Nr. 11 Servicii de acceptare carduri prin intermediul 2028 | lanuarie
Terminalelor POS asistate
Nr. 12 Servicii de acceptare carduri prin intermediul 2028 | Ianuarie
site-ului propriu al beneficiarului

Numdrul si frecventa contractelor subsecvente pot varia, iar cantitdtile vor fi stabilite prin fiecare contract subsecvent.

3.1.9 Cantitati estimate

Cantitatile minime si maxime care ar putea fi solicitate pe durata intregului acord—cadru sunt estimate a fi cuprinse

intre:
Lot Cantitate Cantitate maxima Cantitate Cantitate
minima estimata /an estimata /an (buc) minima estimata 2 maxima estimata 2
(buc) ani (buc) ani (buc)
Lot1 200.000 400.000 400.000 800.000
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Calculul si plata comisionului

Plata comisioanelor se va efectua lunar, de catre Autoritatea Contractanta (DGITL Sector 3), pe baza facturii si
a documentelor justificative emise de ofertantul acceptant de plati. Este interzisa retinerea oricaror sume din
Incasdrile cuvenite bugetului local.

Comisionul aferent tranzactiilor online se stabileste procentual din valoarea fiecarei tranzactii decontate, fara a
depasi limitele maxime prevazute de Ordinul comun nr. 168/14/95/2011 sau de alte acte normative aplicabile.
Comisionul nu va depasi 30 lei/tranzactie, Tn situatia in care, prin aplicarea cotei procentuale, rezultd o suma
mai mare.

Comisionul se aplica exclusiv tranzactiilor autorizate si decontate, nefiind aplicabil tranzactiilor refuzate sau
anulate.

Factura se emite lunar, pentru serviciile prestate n luna anterioara, pana cel tarziu la data de 15 a lunii curente,
si va fi Tnsotita de raportul lunar de decontare si de documentele justificative, transmise inclusiv Tn format
electronic, intr-un standard agreat cu Autoritatea Contractanta.

Plata se efectueaza dupa validarea documentelor de catre Autoritatea Contractanta.

3.2. Lot 2 — Servicii de incasare a platilor in numerar

Prestatorul va asigura, In numele autoritatii contractante:

- incasarea Tn numerar a tuturor sumelor datorate bugetului local al Sectorului 3, evidentiate in baza de
date a DGITL Sector 3;

- operarea in timp real sau near-real time a platilor in sistemul informatic de evidenta si colectare a taxelor
si impozitelor locale al DGITL Sector 3;

- virarea sumelor incasate in conturile autoritatii contractante deschise la Trezoreria Statului, pe surse de
venituri bugetare.

3.2.1. Cerinte minime privind serviciile de incasare a platilor in numerar

Prestatorul trebuie sa asigure indeplinirea cumulativa a urmatoarelor cerinte minimale:

3.2.1.1. Infrastructura tehnica

- existenta unei infrastructuri IT specializate necesare prestarii serviciului (ex.: router VPN, echipamente

de comunicatii securizate);
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- asigurarea conectarii securizate cu sistemul informatic al DGITL Sector 3, prin intermediul unei linii de
comunicatii dedicate;

- acceptarea managementului echipamentelor de comunicatii puse la dispozitie de DGITL Sector 3, prin
intermediul operatorului de internet agreat de autoritatea contractanta.

3.2.1.2. Cerinte operationale

- incasarea, prin ghiseele proprii, a oricaror sume datorate bugetului local, mentionate in baza de date a
DGITL Sector 3, cuprinzand datele fiscale ale contribuabililor;

- emiterea documentelor de platd/incasare conform legislatiei in vigoare;

- virarea sumelor incasate Tn conturile autoritatii contractante, deschise la unitatea Trezoreriei Statului, cel
tarziu pana la a 10-a zi calendaristica de la data incasarii;

- transmiterea catre autoritatea contractantd, In termen de maximum 5 zile calendaristice de la data
Tncasdrii, a situatiilor detaliate privind ncasarile, defalcate: pe surse de venituri bugetare; separat pentru
persoane fizice si persoane juridice; separat pentru taxe cu rol fiscal si taxe fara rol fiscal.

3.2.1.3. Securitatea si confidentialitatea datelor

- respectarea legislatiei in vigoare privind protectia datelor cu caracter personal (Regulamentul UE
2016/679 — GDPR);

- asigurarea confidentialitatii tuturor datelor transmise de autoritatea contractantda si a celor inscrise in
documentele Tntocmite;

- implementarea masurilor tehnice si organizatorice necesare pentru securitatea informatiilor.

3.2.1.4. Resurse umane

- instruirea personalului propriu implicat in activitatea de Tncasare, astfel incat sa fie asigurata colectarea
corecta si completd a impozitelor, taxelor si altor venituri bugetare;

- desemnarea unei persoane de contact responsabile de relatia cu autoritatea contractanta.

3.2.2. Efectuarea transferurilor si a platilor
Transferurile sumelor Tncasate se vor realiza exclusiv in conturile indicate de autoritatea contractanta.
Documentele de plata vor respecta structura si cerintele impuse de legislatia financiar-contabila si de Trezoreria

Statului.
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Prestatorul va raspunde pentru orice intarziere sau eroare in virarea sumelor incasate.

3.2.3. Comisioane

Comisioanele aferente serviciilor prestate vor fi cele ofertate si acceptate prin contract.

Comisionul nu va depasi 30 lei/tranzactie, Tn situatia in care, prin aplicarea cotei procentuale, rezultd o suma
mai mare.

Nu se vor percepe contribuabililor comisioane suplimentare, cu exceptia celor prevazute expres de legislatia in
vigoare sau de contract.

3.2.4. Indicatori de performanta si niveluri de servicii (SLA)

Ofertantul va asigura prestarea serviciilor la nivelul de calitate prevazut mai jos, respectarea indicatorilor fiind
obligatorie pe Intreaga durata a contractului.

a) Disponibilitatea serviciilor

- Nivel minim de disponibilitate a ghiseelor: minimum 99% lunar;

- Se considera indisponibilitate: inchiderea nejustificata a ghiseului; lipsa personalului; imposibilitatea efectuarii
operatiunilor de incasare.

b) Timp de remediere a incidentelor

Severitate Descriere '.I‘lmp . max. Timp max. remediere
interventie
Ciritic Ghiseu indisponibil 1 ora 4 ore
Major Functionare partiala 2 ore 8 ore
Mediu Disfunctionalitati minore | 1 zi lucratoare 2 zile lucratoare

Pentru incidente critice, ofertantul va asigura solutii alternative temporare.

¢) Acuratetea si integritatea datelor

- 100% corectitudine a operatiunilor de incasare;

- Zero diferente Intre sumele Tncasate si cele virate;

Orice diferenta constatata va fi corectatd in maximum 1 zi lucratoare, pe cheltuiala ofertantului.
d) Raportare

Rapoarte lunare privind:

- sumele incasate;

- sumele virate;
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- incidentele si timpii de remediere;

- Rapoartele vor permite verificarea si reconcilierea sumelor de catre autoritatea contractanta.

3.2.5. Cerinte minime de eligibilitate ale ofertantului

Ofertantul care depune oferta pentru Lotul 2 trebuie sa indeplineasca cumulativ urmatoarele cerinte minime de
eligibilitate:

a) Calitate juridica

Ofertantul trebuie sa fie persoana juridicd legal constituitd si sa aiba dreptul de a presta servicii de Tncasare Tn
numerar, conform legislatiei In vigoare.

b) Autorizare si reglementare

Ofertantul trebuie sa detina autorizatiile necesare pentru desfdsurarea activitdtilor de incasare In numerar, in
conformitate cu reglementarile aplicabile, emise de autoritatile competente.

0) Capacitate operationala

- Sa dispuna de ghisee functionale pentru incasarea platilor in numerar;

- Sa asigure personal calificat pentru operarea ghiseelor si gestionarea numerarului;

- Sa poata presta serviciile in numele si pentru autoritatea contractanta.

d) Experienta similar

Ofertantul trebuie sa faca dovada experientei Tn prestarea de servicii de incasare a platilor in numerar pentru
institutii publice sau entitdti cu activitate similara.

e) Capacitate tehnica si de raportare

- Sa asigure evidenta clara si separatd a incasarilor efectuate Tn numele autoritatii contractante;

- Sa poata furniza rapoarte periodice si situatii centralizate ale Tncasarilor;

- Sa permitd exportul datelor in formate standard.

f) Securitatea operatiunilor

- Sa dispuna de masuri adecvate pentru securitatea numerarului si a operatiunilor desfasurate;

- Sa aplice proceduri de prevenire a fraudelor si a erorilor operationale.

g) Managementul riscurilor si continuitatea activitatii

- Sa identifice riscurile asociate serviciilor de Tncasare in numerar;

- Sa prezinte masuri de prevenire si un plan de continuitate a activitatii;
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- Sa asigure continuitatea serviciilor in situatii neprevazute.

h) Conformitate legala si fiscal

Ofertantul trebuie sa fie la zi cu obligatiile fiscale si sa respecte legislatia aplicabila Tn domeniul financiar-
contabil si al protectiei datelor cu caracter personal.

3.2.7. Continuitatea activitatii si recuperarea in caz de dezastru

Ofertantul va asigura existenta si implementarea unui plan de continuitate a activitatii (Business Continuity Plan
— BCP) si a unui plan de recuperare 1n caz de dezastru (Disaster Recovery Plan — DRP), care sa permita reluarea
serviciilor de incasare a platilor Tn numerar intr-un termen rezonabil, fara afectarea semnificativa a activitatii

autoritdfii contractante.

3.2.8. Frecventa si calendarul contractelor subsecvente
Avand n vedere caracterul de regularitate al serviciilor care fac obiectul prezentului acord-cadru, Autoritatea
Contractanta estimeazd cd, pe durata de valabilitate a acordului, vor fi incheiate contracte subsecvente, in

functie de necesitatile reale si de alocdrile bugetare disponibile, dupa urmatorul calendar orientativ:

LOT Contract Obiectul contractului subsecvent An D.ata <
subsecvent estimata
2 Nr.1 Servicii de Tncasare a impozitelor si taxelor locale, 2026 Mai
Tn numerar pentru bugetul local al sectorului 3
2 Nr. 2 Servicii de Tncasare a impozitelor si taxelor locale, 2027 Ianuarie
In numerar pentru bugetul local al sectorului 3
2 Nr. 3 Servicii de Incasare a impozitelor si taxelor locale, 2028 lanuarie
Tn numerar pentru bugetul local al sectorului 3

Numdrul si frecventa contractelor subsecvente pot varia, iar cantitdtile vor fi stabilite prin fiecare contract subsecvent.

3.2.9 Cantitati estimate
Cantitatile minime si maxime care ar putea fi solicitate pe durata intregului acord—cadru sunt estimate a fi

cuprinse intre:

Lot Cantitate Cantitate maxima Cantitate Cantitate
minima estimata /an estimata /an (buc) minima estimata 2 maxima estimata 2
(buc) ani (buc) ani (buc)

Datele dumneavoastra personale sunt prelucrate de Directia Generala Impozite si Taxe Locale Sector 3 in conformitate cu Regulamentul Uniunii Europene 2016/679 in scopul indeplinirii
atributiilor legale. Datele pot fi dezvaluite unor terti in baza unui temei legal justificat. Va puteti exercita drepturile prevazute in Regulamentul UE 2016/679, printr-o cerere scrisa, semnata si
datata, transmisa pe adresa Directiei Generale Impozite si Taxe Locale Sector 3.
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| Lot2 | 100.000 | 150.000 | 200.000 | 300.000 |

Criteriu de atribuire

Specificatiile tehnice reprezinta ansamblul cerintelor minime pe baza cdrora se elaboreaza propunerea tehnica si
propunerea financiara.

Contractul se atribuie pe baza criteriului “cel mai bun raport calitate-pret”.

Factorii de evaluare stabiliti pentru determinarea celui mai bun raport calitate-pret sunt prezentati mai jos si
reflectd necesitatea obtinerii unui echilibru optim intre cost si performanta tehnicd, in concordantd cu
obiectivele achizitiei.

Structura punctajului

Componenta Pondere (puncte)
Componenta financiara (pret) 90 puncte
Componenta tehnica 10 puncte
Total 100 puncte

1. Punctaj financiar (PF)
PF=Pretnn x 90
Pretofertat

unde: Pret mi» = cel mai mic pret ofertat admisibil
Pret oferat = pretul ofertantului evaluat
Oferta cu cel mai mic pret primeste 90 puncte. Celelalte oferte primesc punctaj proportional.

2. Punctaj tehnic (10 puncte)
a) Sistem de raportare si interoperabilitate — 5 puncte
Se puncteazd capacitatea de furnizare a rapoartelor si integrarea cu sistemele autoritatii.

Caracteristici Punctaj
Rapoarte in timp real + export automat + API integrare 2 puncte
Rapoarte zilnice + export electronic 2 puncte
Rapoarte lunare sau la cerere 1 punct
Fard functionalitati clare 0 puncte

b) Timpi de procesare a platilor — 5 puncte
Se puncteaza timpul de confirmare si Tnregistrare a platii in sistemul autoritatii contractante.

Timp ofertat Punctaj
< 5 secunde 5 puncte
> 5 secunde si < 10 secunde 4 puncte
10U secunde S1 = 1o Secunde S puncte
Datele dumngayo agersonaa&s}un gm e de Direglia Generala Impozite si laxe Locale Seftor 3 in conforqiitate cu Regulamentul Uhiunii Europene 2016/679 in scopul indeplinirii

atributiilor ledalg’ 1S GEANRER Bt SEEYEE Gnui temei legal justificat. Va puteti exefcita dreplurilei:@bﬂaﬁ Regqulamentu] UE 2016/679, printr-o cerere scrisa, semnata si
datata, transpisg Qa(jng%s&ﬂiza:geg?e&e?ﬁ \g@aﬂﬁaé‘axe Locale Sector 3. 1 punct
> 30 secunde 0 puncte
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Punctaj tehnic (PT)
PT: PTraportare + PTtirnp

unde: Prmaxim = 10 puncte

Punctaj total (Pta)
Ptotal = Pfinanciar + Ptehnic
Punctaj maxim: 100 puncte

Oferta castigdtoare este cea cu punctajul final cel mai mare.

Reguli de departajare

In cazul in care doud sau mai multe oferte obtin punctaje egale la evaluarea tehnico-financiard, departajarea se
va realiza conform urmadtoarelor criterii:

1. Punctaj financiar mai mare - daca punctajele totale sunt egale, prioritate va avea oferta cu punctajul
financiar mai mare;

2. Punctaj total mai mare - oferta cu punctajul total cel mai ridicat va fi declarata castigatoare;

Aceastd metodologie garanteazd corectitudinea, obiectivitatea si respectarea principiului tratamentului egal al
ofertantilor, asigurand obtinerea celui mai bun raport calitate-pret pentru serviciile necesare incasarii
impozitelor si taxelor locale.

Loturile sunt independente, iar ofertantii pot depune oferta pentru unul sau pentru ambele loturi.

Evaluarea ofertelor se va realiza distinct pentru fiecare lot.

Compartimentul Economic,
Nitu Adelaida

Semnat digital de:

Document ADELAIDA NITU

H Avizare
semnat electronlc 04.03.2026 15:08:46

calificat (GMT+02:00)

Datele dumneavoastra personale sunt prelucrate de Directia Generala Impozite si Taxe Locale Sector 3 in conformitate cu Regulamentul Uniunii Europene 2016/679 in scopul indeplinirii
atributiilor legale. Datele pot fi dezvaluite unor terti in baza unui temei legal justificat. Va puteti exercita drepturile prevazute in Regulamentul UE 2016/679, printr-o cerere scrisa, semnata si
datata, transmisa pe adresa Directiei Generale Impozite si Taxe Locale Sector 3.
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