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CAIET DE SARCINI

privind achizitia de Servicii de acceptare la plata a cardurilor prin intermediul SNEP, platformelor
online si a POS-urilor asistate pentru plata impozitelor si taxelor locale

1. Date generale

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia de atribuire si contine specificatii tehnice
care reprezinta cerinte, caracteristici de natura tehnica ce permit fiecarui serviciu sa fie descris, iIn mod
obiectiv, astfel incat sa corespunda necesitatii autoritatii contractante. Prevederile prezentului caiet de
sarcini sunt minimale si obligatorii pentru ofertanti.

Autoritatea Contractanta: Directia Generala de Impozite si Taxe Locale Sector 6 functioneaza ca
institutie publica de interes local, cu personalitate juridica, in subordinea Sectorului 6 al Municipiului
Bucuresti si are sediul central situat in strada Drumul Taberei Nr.18, sector 6, telefon: 021.413.77.90, fax:
021.413.77.89.

2. Scopul:

Este acela de a achizitiona servicii de acceptare a platilor electronice prin intermediul S.N.E.P, a POS-
urilor asistate si a platformelor on-line utilizdnd cardul bancar, prin care sa se asigure efectuarea de plati
electronice, a taxelor si impozitelor locale, amenzilor, majorarilor de intarziere si a altor obligatii de plata
datorate bugetului local,in conformitate cu prevederile HG. 1235/2010, Ordin 95/2011 date de Ministerul
Comunicatiilor si Societatii Informationale, Ministerul Administratiei si Internelor si Ministerul Finantelor
Publice, precum si 0.U.G. nr.193 /2002 si a Normelor Metodologice de aplicare a 0.U.G. nr. 193/2002.

3. Obiectul achizitiei:

Directia Generala de Impozite si Taxe Locale Sector 6 urmareste sa achizitioneze servicii de acceptare
a platilor electronice prin intermediul S.N.E.P, a POS-urilor asistate si a platformelor on-line pentru
incasarea impozitelor, taxelor, amenzilor, majorarilor de intarziere si a altor obligatii de plata datorate
bugetului local de catre contribuabili persoane fizice si persoane juridice.
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4. Legislatie:

In conformitate cu:

Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr.346/2004 privind stimularea Intreprinderilor mici si mijlocii, cu modificirile si
completarile ulterioare;

Legea nr.500/2002 privind finantele publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr.273 /2006 privind finantele publice locale, cu modificarile si completarile ulterioare;
Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.193/2002 privind introducerea sistemelor moderne de
plata;

H.G. nr 1235/2010 privind aprobarea realizarii Sistemului national electronic de plata online a
taxelor si impozitelor utilizand cardul bancar

H.G. nr 949/2017 privind aprobarea Normelor Metodologice pentru aplicarea prevederilor
Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr.193/2002 privind introducerea sistemelor moderne de
plata.

5. Se doreste:

Achizitia de servicii de acceptare a platilor electronice prin intermediul S.N.E.P, a POS-urilor asistate

si a platformelor on-line

6. Domeniul de aplicare

Caietul de sarcini contine specificatii minime care trebuie respectate, astfel incat potentialii ofertanti

sa elaboreze propunerea tehnica potrivit necesitatii autoritatii contractante.

7. Cerinte tehnice

Sistemul de procesare plati oferit de catre institutia de credit, trebuie sa indeplineasca urmatoarele
cerinte tehnice minimale:

sa fie autorizat de Banca Nationalda a Romaniei;

Echipamentele POS de acceptare la plata a cardurilor vor fi obligatoriu de ultima generatie si
compliante EMV (Europay, Mastercard and VISA) iar solutia tehnica va raspunde tuturor
reglementarilor PCI (Payment Card Industry);

sd accepte la plata cardurile sub sigla Visa, MasterCard, pentru tranzactii In moneda nationala -
LEU;

sad permita transmiterea datelor referitoare la sumele ce trebuie achitate in mod automat catre
sistemul de plata;

institutiile de credit au obligatia de a fi Inregistrate in SNEP in baza unei conventii semnate cu
operatorul SNEP;

sd asigure relatiile fluxurilor informationale 1n relatia SNEP cu institutiile de credit acceptatoare
de plati electronice;

sa asigure asistentd telefonicd de specialitate 24h/24h (call-center) posesorilor de carduri
bancare;

sa fie certificata 3D - SECURE in vederea acceptarii platilor on-line cu cardul;
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e sd detind mijloace proprii de analiza a tranzactiilor (sistem de control pentru prevenirea si
detectarea timpurie a fraudelor);

e sd ofere rapoarte financiare detaliate, zilnic, In format electronic care sa cuprinda toate
tranzactiile Incasate Tn contul colector in ziua precedentd, raport care trebuie sa cuprinda toate
elementele continute de Dovezile de Platd, editate pentru fiecare contribuabil;

e sd punad la dispozitia beneficiarului rapoarte lunare detaliate ale tranzactiilor efectuate, in format
electronic, cu prezentarea defalcatd a comisioanelor calculate;

e sdtransmitd electronic beneficiarului rapoartele zilnice si lunare, semnate cu certificate calificate;

e sd transmita zilnic un raport detaliat cu tranzactiile care au fost refuzate, indiferent de motivul
refuzului (fonduri insuficiente, risc de fraudare, intreruperea comunicatiei cu banca);

e sa descarce fisierele cu tranzactiile autorizate puse la dispozitie de SNEP si sa le confirme la
termenele prevazute de legislatie;

e sad ofere propuneri pentru masuri de solutionare a eventualelor erori in operatiunile de
tranzactionare on-line aferente incasarilor prin intermediul comertului electronic si al SNEP;

e sa asigure transmiterea electronicd a listelor centralizatoare si/sau detaliate in
formatul/continutul si periodicitatea solicitate de achizitor;

e sd asigure autorizarea si procesarea operatiunilor de plati electronice;

e sd asigure suport gratuit in functie de programul autoritatii contractante, pe tot parcursul
derularii activitatii de acceptare la plata a cardurilor bancare, astfel Incat orice solicitare sau
corectie sa fie asigurate de catre banca in mod eficient si in cel mai scurt timp. De asemenea,
institutia de credit va asigura asistenta tehnica gratuitd, atat prin telefon cat si prin e-mail;

e virarea sumelor incasate in contul de disponibilitati, deschis pe numele institutiei la Trezoreria
Statului, in ziua lucratoare urmatoare celei in care s-a facut inregistrarea sumelor respectiv in
contul tranzitoriu;

e echipamentul POS va contine urmatoarele capabilitati tehnice:

o cititorul de carduri bancare (magnetic stripe, cip, contactless);

o tastatura compliant PCI pentru introducerea datelor in momentul efectuarii tranzactiei
care trebuie sd asigure siguranta si securitatea informatiilor introduse de contribuabil;
imprimanta pentru eliberarea chitantelor;
display pentru vizualizarea informatiilor.

Solutia prezentata de citre societatea bancara trebuie sa respecte toate reglementarie internationale
impuse de organizatiile VISA/MASTERCARD.

8. Conditii minime pe care ofertantul trebuie sa le indeplineasca:
Ofertantul are obligatia:

e Administrarea tranzactiilor ce permite monitorizarea si filtrarea tranzactiilor electronice,
inlaturandu-le pe cele la care banca emitenta a cardului utilizat la plata nu accepta tranzactia de
plata (o refuzda pe baza unui motiv), si pe cele considerate cu grad ridicat de risc (filtrare
antifrauda) in regim permanent, 24 ore din 24, 7 zile din 7;

e Asigurarea transmisiilor de date securizate in retea, pentru gestionarea tranzactiilor intre
punctul de tranzactie si bancile implicate;

o Efectuarea platilor, respectiv transmiterea (transferarea) banilor de la banca clientului in contul
stabilit la banca achizitorului conform sumelor debitate si creditate intre parti;

e Servicii de mentenant3, suport tehnic si helpdesk;

e Asigurarea rapoartelor statistice in formatul/continutul si periodicitatea solicitate de achizitor;
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Asigurarea transmiterii electronice a listelor centralizatoare si/sau detaliate 1in
formatul/continutul si periodicitatea solicitate de achizitor;

Realizarea de proceduri de interconectare intre aplicatiile existente la nivelul DGITL S6 si a
institutiilor partenere;

Sa confirme/sa infirme prin modalitati automate autorizarea unei tranzactii;

Sa informeze autoritatea contractanta asupra reclamatiilor facute de bancile emitente cu privire
la validarea tranzactiilor initiate;

Sa actualizeze anexa privind tipurile de carduri care se accepta la plat3, ori de cate ori este cazul,
informandu-o 1n acest fel pe autoritatea contractanta;

Sa pastreze 1n conditiile legii, confidentialitatea asupra operatiunilor derulate de autoritatea
contractanta prin Banca in conformitate cu obiectul prezentului contract;

Sa deschida un cont colector pentru site-ul prin care se deruleaza operatiuni de plata electronica
prin internet: www.ghiseul.ro;

Sa ofere posibilitatea obtinerii in orice moment a informatiilor privind contul autoritatii
contractante deschis la institutia de credit acceptatoare;

Sa crediteze contul colector al autoritatii contractante cu sumele aferente in ziua Z+1 lucratoare,
pentru tranzactiile aferente zilei Z, printr-o singura tranzactie, la valoarea totala (brutd) a
incasarilor;

Restituirile sumelor platite eronat de contribuabil se efectueaza de organul fiscal (DGITL S6),
potrivit legislatiei In vigoare;

Restituirea sumelor citre platitor/contestarea/corectia erorilor se va efectua potrivit legislatiei
in vigoare;

Sa prelucreze toate tranzactiile realizate prin SNEP in intervalul orar 0,00 - 23:59:59 de luni pana
duminica;

Transferul sumelor in contul DGITL Sector 6, se va efectua zilnic in baza documentelor
justificative Intocmite si transmise catre autoritatea contractanta.

Solutia tehnica pentru transmiterea securizata a datelor intre platforma web si banca va fi
asigurata de prestator.

Sa actualizeze anexa privind tipurile de carduri care se accepta la plat3, ori de cate ori este cazul,
informandu-11n acest sens pe Beneficiar;

Sa pastreze, In conditiile legii, confidentialitatea asupra operatiunilor derulate de Beneficiar prin
Banca 1n conformitate cu obiectul achizitiei;

Sa deschida un cont colector pentru site-ul prin care se deruleaza operatiuni de plata electronica
prin internet.

Comisionul de tranzactionare va fi perceput doar asupra tranzactiilor efectuate si finalizate, nu si
pentru tranzactiile respinse sau anulate;

Orice alte comisioane sau costuri suplimentare sunt interzise.

Sa aloce Directiei Generale de Impozite si Taxe Locale Sector 6 un cont tranzitoriu prin care sa se
deruleze tranzactiile efectuate cu cardul de catre titularii rolurilor fiscale In vederea achitarii prin
card a impozitelor, taxelor, amenzilor, majorarilor de intarziere, precum si a altor obligatii de
plata;

Sa asigure DGITL Sector 6 posibilitatea obtinerii autorizarii, prin comunicarea de detalii cu privire
la modul de contactare a Centrului de Autorizare;

Banca se obliga sa puna la dispozitia DGITL Sector 6 o cantitate suficienta de consumabile pentru
POS-urile asistate cu sigla DGITL S6, VISA, MasterCard;

Banca va pune la dispozitia DGITL S6, gratuit, POS-uri asistate ce se utilizeaza pentru intocmirea
tranzactiilor cu cardurile VISA, MasterCard la ghiseele DGITL S6, aflate in sediile institutiei;
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Sa respinga toate tranzactiile efectuate cu carduri pierdute/furate, care nu au fonduri suficiente
sau au alte restrictii impuse de banca emitenta;

Sa asigure prelucrarea chitantelor POS prezentate de Directia de Impozite si Taxe Locale Sector
6, in vederea decontarii operatiunilor cu cardul;

Sa efectueze instructaj gratuit personalului Directiei de Impozite si Taxe Locale Sector 6 privind
modul corect de efectuare a unei tranzactii cu card, asupra comportamentului optim in caz de
frauda sau tentative de frauda la o plata cu cardul precum si asupra procedurilor pentru retinerea
cardului si, dupa caz, asupra colaborarii cu autoritatile statului pentru limitarea riscului de
neplata si de frauda. Instructajul poate fi repetat oricand la solicitarea DGITL Sector 6, sau din
initiativa Bancii;

Sa asigure consultanta de specialitate privind utilizarea echipamentelor;

Sa notifice DGITL Sector 6 asupra reclamatiilor facute de bancile emitente cu privire la tranzactiile
efectuate de aceasta;

Sa aplice comisionul de tranzactionare doar tranzactiilor efectuate si finalizate;

Sa nu aplice comisionul de tranzactionare pentru tranzactiile refuzate sau anulate din orice
motive;

Sa puna la dispozitia autoritatii contractante, spre verificare, privind serviciile de tranzactionare
efectuate, urmatoarele documente:

Rapoarte zilnice detaliate ale tranzactiilor efectuate prin intermediul fiecarui echipament POS,
transmise a doua zi lucratoare, dimineata pentru ziua precedentd, in format electronic, la adresele
de e-mail ce vor fi stabilite, care cuprind cel putin urmatoarele informatii: data tranzactiei,
valoarea tranzactiei, numar card, ID terminal, data decontarii;

Raportul lunar va fi transmis in maxim 5 zile de la inchiderea lunii, cu prezentarea defalcata a
comisioanelor aferente si va cuprinde cel putin urmatoarele informatii: data tranzactiei, valoarea
tranzactiei, numar card, ID terminal, data decontarii;

La solicitarea autoritatii contractante, banca va pune la dispozitie rapoarte pentru o perioada
specificatd sau pentru un anumit terminal.

Sa asigure suport gratuit, la o linie de telefon dedicatd, In functie de programul autoritatii
contractante, pe tot parcursul derularii activitatii de acceptare la plata a cardurilor bancare, astfel
incat orice solicitare, suport sau corectie sa fie asigurate de catre banca in mod eficient si in cel
mai scurt timp;

Sa asigure autorizarea si procesarea non-stop a operatiunilor cu carduri acceptate de achizitor,
corelat cu programul zilnic de functionare al acestuia;

Sa intervina rapid in remedierea unor probleme de nefunctionalitate (maxim 24 ore);

Sa efectueze viramentele sumelor incasate prin terminale POS, direct In contul deschis la
Trezoreria Statului pe numele DGITL S6;

Restituirile sumelor platite eronat de contribuabil se efectueaza de organul fiscal (DGITL S6),
potrivit legislatiei In vigoare;

Restituirea sumelor catre platitor/contestarea/corectia erorilor se va efectua potrivit legislatiei
in vigoare;

Sa pastreze in conditiile legii, confidentialitatea asupra operatiunilor derulate de autoritatea
contractanta prin Banca in conformitate cu obiectul prezentului contract.
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9. Descrierea detaliata a serviciilor:
Serviciile de tranzactionare aferente sistemului de plata prin POS trebuie sa includa:

o Instalarea gratuita si particularizarea echipamentelor de tip POS in toate locatiile indicate de
autoritatea contractanta (Lista locatiilor unde sunt instalate POS-urile pentru realizarea
tranzactiei poate fi modificata sau completata in functie de necesitatile autoritatii contractante):

o Centrul Crangasi- str. Soseaua Virtutii 148 : 2 bucati
o Centrul Orizont - str. Drumul Taberei, nr. 18 : 1 bucati
o Centrul Auchan - str. Brasov, nr.25 : 2 bucati.

e Asigurarea conexiunii, necesara functionarii echipamentului;

e Acceptarea la plata prin intermediul POS a principalelor tipuri de carduri bancare de credit sau
debit, de tip embosat (cu litere in relief) sau indentat (cu litere gravate);

e Durata maxima a unei tranzactii de la momentul cererii si pana la aprobare nu trebuie sa
depaseasca 5 secunde ca viteza de procesare pentru echipamente Ethernet, si nu mai mult de 10
secunde pentru echipamente GPRS (General Packet Radio Service);

e Administrarea tranzactiilor ce permite monitorizarea si filtrarea tranzactiilor electronice,
inlaturandu-le pe cele la care banca emitenta a cardului utilizat la plata nu accepta tranzactia de
platd (o refuza pe baza unui motiv), si pe cele considerate cu grad ridicat de risc (filtrare
antifraudd) in regim permanent, 24 ore din 24, 7 zile din 7;

e Asigurarea insemnelor care trebuie afisate pentru acceptarea cardurilor;

e Transmiterea/preluareain format electronic a settlement-ului (chitanta centralizatoare) efectuat
pentru fiecare echipament POS;

e Asigurarea transmisiilor de date securizate in retea, pentru gestionarea tranzactiilor intre
punctul de tranzactie si bancile implicate;

o Efectuarea platilor, respectiv transmiterea (transferarea) banilor de la banca contribuabilului in
contul stabilit la banca achizitorului conform sumelor debitate si creditate intre parti;

e Servicii de mentenantd, suport tehnic si helpdesk ce includ si instruirea personalului emitent
pentru utilizarea echipamentului si manualele aferente;

e Asigurarea gratuitd a consumabilelor necesare pentru functionarea echipamentelor POS in
exploatare;

e Asigurarea rapoartelor statistice in formatul/continutul si periodicitatea solicitate de achizitor;

e Asigurarea transmiterii electronice a listelor centralizatoare si/sau detaliate in
formatul/continutul si periodicitatea solicitate de achizitor;

e Realizarea de proceduri de interconectare intre aplicatii;

e Virarea sumelor Incasate in contul de disponibilitati, deschis pe numele autoritatii contractante
la Trezoreria Statului, In ziua lucratoare urmatoare celei in care s-a facut inregistrarea sumelor
respective in contul tranzitoriu.

Serviciile de instalare si configurare a echipamentelor POS vor fi asigurate pentru locatiile indicate
de autoritatea contactanta. Instalarea se va efectua in baza unui program de implementare propus de
prestator si acceptat de achizitor. Solutia tehnica pentru transmiterea securizatd a datelor intre fiecare
locatie si banca va fi asigurata de prestator.

Toate echipamentele instalate vor fi noi, de acelasi tip, cu aceleasi caracteristici functionale si vor
permite acceptarea la plata a principalelor tipuri de carduri bancare de credit sau de debit, de tip embosat
(cu litere in relief) sau indentat (cu litere gravate) iar dupa metoda de acceptare la plata trebuie sa aiba
capabilitati functionale pentru citirea cardurilor magnetice stripe, cip si optional contactless. Toate
accesoriile necesare pentru instalarea echipamentelor vor fi asigurate de prestator.
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10.

Buget

Comisionul perceput de ofertant aferent efectuarii platilor care fac obiectul prezentei achizitii se va
oferta procentual, iar nivelul maxim al acestuia nu va depasi limitele maxime stabilite prin Ordinul comun
nr. 168/14/95/2011 sau orice alt act normativ care va reglementa aceasta situatie si nu va fi mai mare de

30 de lei in situatia in care prin aplicarea cotei procentuale rezulta o suma mai mare de 30 de lei.

Comisionul aferent transferurilor efectuate de institutiile de credit acceptatoare de plati electronice
nu va depasi nivelul comisionului standard practicat de institutiile de credit pentru decontarea Ordinelor
de Plata de mica si mare valoare in relatia cu alte institutii de credit.

Comisionul de tranzactionare va fi perceput doar asupra tranzactiilor efectuate si finalizate, nu si
pentru tranzactiile respinse sau anulate din orice motive.

Nu se vor percepe costuri pentru:

Chirie lunara a terminalelor POS
Asigurarea consumabilelor pentru POS-uri
Asistentad si suport din partea bancii.

Ofertantul nu va solicita autoritdtii contractante constituirea niciunui fel de garantii si nici alte
costuri sau comisioane, inclusiv licente, mentenante, etc., cu exceptia comisionului pe tranzactie.

11.

Servicii de tranzactionare

Procedura de plata a impozitelor, taxelor, amenzilor si a altor obligatii de plata la Bugetul Local al
Sectorului 6 prin intermediul cardurilor de credit si a cardurilor de debit se va derula astfel:

1
2)
3)
4)

5)

6)

Operatorul bancar va efectua verificarile necesare privind valabilitatea cardului si existenta
sumelor in cont, va solicita introducerea datelor necesare efectuarii platii electronice;
Finalizarea tranzactiei se efectueaza printr-un mesaj de aprobare afisat si va fi certificata prin
chitanta pentru platitor care poate fi printata;

In situatia in care cardul nu este valid sau nu existd sumele aferente in cont, banca va transmite
un mesaj si tranzactia va fi respinsa;

Intre banca gestionard a serviciilor de platd prin intermediul comertului electronic si banca
emitentd a cardului clientului pentru lansarea tranzactiei;

Intre banca emitentd a cardului si banca gestionard a serviciilor de platd prin intermediul
comertului electronic pentru autorizarea tranzactiei, cu afisarea mesajului de aprobare a
tranzactiei de catre posesorul de card;

Intre banca gestionari a serviciilor de plati prin intermediul comertului electronic si contul de la
banca achizitorului pentru virarea sumelor aferente.

Toate tranzactiile efectuate cu carduri pierdute/furate, care nu au fonduri suficiente sau au alte
restrictii impuse de banca emitenta vor fi respinse;

Comisionul de tranzactionare ce va fi stabilit prin contract se va aplica tranzactiilor efectuate si
finalizate;

Comisionul de tranzactionare NU va fi aplicat pentru tranzactiile refuzate sau anulate;
Operatorul bancar va vira sumele tranzactionate in contul deschis la Trezoreria Sector 6
comunicat de autoritatea contractanta.
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Servicii de tranzactionare la nivelul echipamentului POS:

1
2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

Echipamentul POS va permite deschiderea automata a unei sesiuni de lucru;

Pentru plata, personalul emitent va introduce cardul bancar in cititorul de card al echipamentului
POS, apoi va efectua procedurile stabilite;

La fiecare tranzactie, echipamentul de plata va elibera o chitanta in doua exemplare prin care se
va certifica efectuarea platii cu suma aferentd, din care unul se va inmana conribuabilului, iar cel
de al doilea exemplar va fi pastrat de autoritatea contractanta;

Echipamentul POS va permite introducerea datelor necesare efectuarii platii electronice (pin, cod
de Securitate, parole, etc) de catre platitor;

Echipamentele POS trebuie setate astfel Incat sa ceara obligatoriu introducerea codului pin sau
nu de catre conribuabill in conformitate cu reglementarile internationale si In functie de detaliile
de emitere a cardului;

Operatorul bancar va efectua verificarile necesare privind valabilitatea cardului si existenta
sumelor in cont, dupa care echipamentul POS va solicita introducerea datelor necesare efectuarii
platii electronice;

Finalizarea tranzactiei se efectueaza printr-un mesaj de aprobare afisat pe echipamentul POS si
va fi certificata prin chitanta tiparita pentru contribuabil;

in situatia in care cardul nu este valid sau nu exista sumele aferente in cont, banca va transmite
un mesaj catre terminal si tranzactia va fi respinsa;

Tranzactiile care au fost refuzate vor fi evidentiate In raportul detaliat, indiferent de motivul
refuzului (suma insuficienta in cont, card ce reprezinta risc de fraudare, intrerupere a
comunicatiei cu banca, etc);

10) Sistemul va permite anularea unei tranzactii efectuate prin POS in aceeasi zi, cu eliberarea unei

chitante corespunzatoare in doud exemplare; banca va asigura canale de comunicare directe cu
autoritatea contractanta pentru tratarea in regim imediat a acestor situatii;

11) Sistemul va permite retiparirea ultimei chitante pentru situatii In care aceasta s-a deteriorat sau

terminalul a ramas fara rola de hartie la nivelul imprimantei;

Servicii de tranzactionare la nivelul bdncii :

Tranzactia efectuata prin echipament POS la nivelul unitatii bancare se va desfasura pe urmatoarele

niveluri:

1
2)

3)

Intre banca gestionari a serviciilor de platid prin POS si banca emitenti a cardului clientului
pentru lansarea tranzactiei;

Intre banca emitentd a cardului si banca gestionard a serviciilor de platd prin POS pentru
autorizarea tranzactiei, cu afisarea mesajului de aprobare a tranzactiei de catre posesorul de card;
Intre banca gestionari a serviciilor de plata prin POS si contul de la banca achizitorului pentru
virarea sumelor aferente.

» Toate tranzactiile efectuate cu carduri pierdute/furate, care nu au fonduri suficiente sau au
alte restrictii impuse de banca emitenta vor fi respinse;

» Comisionul de tranzactionare ce va fi stabilit in oferta financiara se va aplica tranzactiilor
efectuate si finalizate;

» Comisionul de tranzactionare nu va fi aplicat pentru tranzactiile refuzate sau anulate;

» Operatorul bancar va vira sumele tranzactionate in contul deschis la Trezoreria Operativa
Sector 6 comunicat de autoritatea contractanta.
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La sfarsitul sesiunii de lucru echipamentul POS va furniza o chitanta centralizatoare (settlement)
contindnd suma totald incasatd prin intermediul aparatului si un raport detaliat sub forma de jurnal
continand toate operatiile efectuate de la ultimul settlement cu evidentierea sumelor tranzactionate.

12. Alocarea riscurilor

Implementarea oricarui contract este conditionata de aparitia sau materializarea unor riscuri, care
pot avea un impact mai mare sau mai mic asupra acestuia, in cazul de fata avem un contract de achizitie
publica de servicii.

Alocarea riscurilor Intre parti si masurile de gestionare a acestora in cadrul contractului, sunt cele
precizate in conditiile generale de contractare, aplicabile contractelor subsecvente.

Riscul de neindeplinire a contractului subsecvent datorita incapacitatii tehnico-economice a
viitorului prestator

Consecinte: Contractele subsecvente vor suferi abateri din punctul de vedere al calitatii serviciilor,
dar si al posibilitatii de asigurare a numarului de incasari.

Masura de protectie adoptata: Operatorii economici trebuie sa faca dovada ca dispun de o
capacitate economica suficienta pentru a initia si conduce activitatile de ordin comercial si logistic necesare
pentru indeplinirea obiectului contractului.

Modul in care masura de protectie adoptata s-a transpus in documentele achizitiei:

La nivelul propunerii tehnice ofertantul va descrie modalitatea de prestare a serviciilor ce fac
obiectul prezentului caiet de sarcini.

La nivelul modelului de contract subsecvent s-au introdus clauze cu privire la respectarea termenelor
de prestare.

Riscul de neindeplinire a contractului datorita lipsei experientei similar

Consecinte: Contractele subsecvente vor suferi abateri cu privire la respectarea calitatii serviciilor.

Masura de protectie adoptata: Operatorii economici ofertanti trebuie sa faca dovada prestarii de
servicii similare din punct de vedere al obiectului si complexitatii cu cele care fac obiectul viitorului acord
cadru de achizitie publica.

Modul in care masura de protectie adoptata s-a transpus in documentele achizitiei:

La nivelul cerintelor de calificare s-au solicitat criterii privind experienta similara.

Riscul unor prejudicii inregistrate la nivelul autoritatii contractante ca urmare a unor
modificari neadecvate intervenite pe parcursul derularii contractului

Consecinte: O parte din platile/livrabilele din cadrul contractelor subsecvente pot fi considerate ca
fiind neconforme ca urmare a adoptarii unor modificari ale acordului cadru/contractului subsecvent, cu
nerespectarea dispozitiilor art. 221 din Legea 98/2016 respectiv a instructiunii ANAP nr. 3/2017
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Masura de protectie adoptata:
Contractul subsecvent contine un set de clauze privind modul de modificare a acestuia.
Modul in care masura de protectie adoptata se va transpune in documentele achizitiei:

La nivelul modelului de contract subsecvent s-au introdus clauze potrivit carora viitorul prestator nu
va avea dreptul de a modifica contractul subsecvent decat in limita unor modificari nesubstantiale, cu
respectarea cadrului legal aplicabil in materie.

La nivelul modelului de acord-cadru/contract subsecvent s-au introdus clauze potrivit carora daca
pe parcursul derularii acordului cadru/contractului subsecvent apare necesitatea adoptarii unor modificari
substantiale, autoritatea contractanta va rezilia acordul cadru/contractul subsecvent, urmand ca restul de
prestat, dupa adoptarea modificarilor necesare, sa fie atribuit prin reluarea competitiei (procedura de
atribuire noua).

Riscul de depasire a costurilor

Costurile reale sunt mai mari decat cele previzionate In cadrul ofertei, risc asumat de operatorul
economic; In acest sens operatorul economic va acorda atentie deosebita elaborarii ofertei si va tine cont
de mentiunile prevazute la modul de elaborare a propunerii financiare.

Comisionul ofertat va fi mentinut ferm pe toata durata acordului-cadru.

Masura de protectie adoptata se va transpune in documentele achizitie

13. Frecventa, valorile contractelor subsecvente
Perioada Valoare lei
Contract subsecvent (1) 01.05.2026 - 31.12.2026 326.400
Contract subsecvent (2) 01.01.2027 - 30.04.2027 518.500
14. Modalitatea de calcul a ofertei financiare
Perioada Valoare estimata pt tranzactii Valoare estimata pt plati
comisioane -lei-
01.05.2026 - 31.12.2026 54.400.000 326.400
01.01.2027 - 30.04.2027 86.416.666 518.500
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15. Calculul si plata comisionului

e Comisionul perceput se va determina ca procent din valoarea fiecarei tranzactii decontate;

e Plata comisionului va fi suportata de DGITL S6 si se va achita lunar, in baza facturii si a
documentelor justificative, pentru tranzactiile aferente lunii anterioare emiterii facturii, ulterior
validarii acestora de catre autoritatea contractanta. Este interzisa retinerea de sume din
incasarile cuvenite Bugetului Local. Documentele justificative vor fi transmise si in format
electronic intr-un standard agreat cu autoritatea contractanta.

e Se va emite lunar factura pentru serviciile prestate in luna anterioara pana cel tarziu pe data de
15 ale lunii curente. Factura va fi insotita de raportul lunar de decontare.

e Factura va avea mentionat numarul contractului, datele de emitere si de scadenta ale facturii
respective si perioada de prestare a serviciilor. Suma facturata va fi defalcata pe tip de comision.

16. Criteriu de atribuire

Specificatiile tehnice constituie ansamblul cerintelor minimale pe baza carora se elaboreaza
propunerea tehnica si financiarg, iar criteriul de atribuire aplicat pentru stabilirea ofertei castigatoare este
,, pretul cel mai scazut ”.

Intocmit,
Compartimentul Prelucrarea Automata a Datelor
Semnat digital de:
ANETA IONESCU
Intocmit

‘A'ir‘,"‘/h‘? 09.03.2026 12:01:44
LL/ (GMT+02:00)

Serviciul Economic

Semnat digital de:
m e NICOLETA ZAMFIR
Avizare

09.03.2026 13:40:22
(GMT+02:00)
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