Model Acord – cadru de servicii 
Acord – cadru de servicii

nr.______________data_______________

1.Părţile acordului-cadru
În temeiul Legii nr. 98/2016 privind achiziţiile publice cu completările și  modificările ulterioare si ale Hotărârii de Guvern nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achiziţie publică/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achiziţiile publice, s-a încheiat prezentul acord-cadru de servicii între

între

Autoritatea contractantă, DIRECŢIA GENERALĂ DE IMPOZITE ŞI TAXE LOCALE SECTOR 6, cu sediul în Str. Drumul Taberei  nr 18, Complex Orizont, Sector 6, telefon 021.413.77.90, fax 021.413.77.89, cod fiscal 12380248 cont trezorerie RO09TREZ24A510103200130X Trezoreria Sector 6 reprezentată prin Director General Văideanu Alin Mihai, în calitate de achizitor, de o parte,

şi
……... ................ ........................... ……………. denumirea operatorului economic, adresă ................................................................., telefon/fax ............................................., număr de înmatriculare .................................................., cod fiscal .................................., cont (trezorerie, bancă) .............................................................................., reprezentată prin ..................................................................(denumirea conducătorului), funcţia..........................................., în calitate de promitent prestator, pe de altă parte.

2. Scopul acordului cadru 

2.1 – Scopul acordului-cadru îl reprezintă stabilirea elementelor/condiţiilor esenţiale care vor guverna contractele subsecvente de prestări servicii ce urmează a fi atribuite pe durata derulării prezentului acord.
2.2 – Contractele subsecvente ce urmează a fi atribuite au ca obiect prestarea de: Servicii de acceptare la plată a cardurilor prin intermediul SNEP, platformelor online și a POS-urilor asistate pentru plata impozitelor și taxelor locale.
3. Durata acordului- cadru

3.1 - Durata prezentului acord-cadru este de 12 luni, adică de la 01.05.2026 până la 30.04.2027, inclusiv.
4. Preţul unitar al serviciilor: 

4 .1 – 
Prețul unitar al serviciilor îl reprezintă comisionul unic ofertat, inclus de promitentul-prestator în propunerea financiară, respectiv un comision de ……..%/tranzacție.                                               
4.2. – Pe parcursul derulării prezentului acord cadru, nu se percep alte comisioane în afară de cel prevăzut la pct. 4.1.
5. Ajustarea preţului 

5.1 - Preţul nu se ajustează.
6. Cantitatea previzionată 

6.1 - Cantitatea previzionată de servicii ce urmează a fi prestate în baza contractelor subsecvente este pentru tranzacții în valoare estimată de 140.816.666 lei.
7. Obligaţiile promitentului- prestator 

7.1 - Promitentul-prestator se obligă ca serviciile prestate să respecte cel puţin calitatea prevăzută în propunerea tehnică, anexă la prezentul acord-cadru.

7.2 - Promitentul-prestator se obligă să presteze serviciile astfel cum au fost prevăzute în acordul-cadru, ori de câte ori autoritatea solicită acest lucru.
7.3 – Promitentul-prestator se obligă să despăgubească promitentul-achizitor împotriva oricăror:
a) reclamaţii şi acţiuni în justiţie, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate intelectuală (brevete, nume, mărci înregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalaţiile sau utilajele folosite pentru sau în legatură cu serviciile prestate, şi

b) daune-interese, costuri, taxe şi cheltuieli de orice natură, aferente, cu excepţia situaţiei în care o astfel de încălcare rezultă din respectarea caietului de sarcini întocmit de către achizitor.

(2) Promitentul-prestator se obliga să plătească despăgubiri promitentului-achizitor echivalente cu valoarea prejudiciului produs în cazul în care, în timpul desfășurării acordului-cadru se constată sustrageri de valori, termenul de despăgubire este de 30 zile de la data producerii prejudiciului.

7.4 - Promitentul-prestator se obligă să nu transfere total sau parțial obligațiile asumate prin prezentul acord-cadru.

8. Obligaţiile promitentului–achizitor 

8.1 - Promitentul-achizitor se obligă să plătească preţul serviciilor către prestator în termenul convenit, respectiv în 30 de zile de la primirea facturii.
8.2 - Promitentul-achizitor se obligă să nu iniţieze, pe durata prezentului acord-cadru, o nouă procedură de atribuire, atunci când intenţionează să achiziţioneze servicii care fac obiectul prezentului acord-cadru, cu excepţia cazului în care promitentul prestator declară că nu mai are capacitatea de a răspunde solicitărilor.
8.3 - Promitentul-achizitor este îndreptăţit să iniţieze o procedură de atribuire, atunci când valoarea estimată a contractului subsecvent pe care intenţionează să îl atribuie, cumulată cu suma contractelor subsecvente atribuite anterior, depăşeşte o valoare pentru care prevederile legale impun obligaţii în raport cu anumite praguri valorice.

9. Comunicări
9.1 - (1) Orice comunicare între părţi, referitoare la îndeplinirea prezentului acord-cadru, trebuie să fie transmisă în scris.

(2) Orice document scris trebuie înregistrat atât în momentul transmiterii cât şi în momentul primirii.

9.2 - Comunicările între părţi se pot face şi prin telefon, fax sau e-mail, cu condiţia confirmării în scris a primirii comunicării.

10. Documentele acordului cadru:

a) propunerea tehnică

b) propunerea financiară

c) caietele de sarcini
d) contractele subsecvente

e) alte anexe la contract.
11. Încetarea acordului cadru

11.1 - (1) Prezentul acord-cadru încetează:

- prin acordul de voinţă al părţilor.

- prin ajungerea la termen
- prin atingerea unui prag valoric ce impune promitentului-achizitor obligaţia aplicarii altor proceduri, conform prevederilor legale;

- prin reziliere ca urmare a neîndeplinirii sau îndeplinirii în mod necorespunzător a obligațiilor asumate prin prezentul acord-cadru, cu o notificare prealabilă, fără a mai fi necesară punerea în întârziere.

11.2 - Achizitorul îşi rezervă dreptul de a denunţa unilateral contractul, printr-o notificare scrisă adresată prestatorului, fără nici o compensaţie, în una dintre următoarele situaţii:

a) prestatorul se afla, la momentul atribuirii contractului, în una dintre situaţiile care ar fi determinat excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art. 164-167 din Legea nr. 98/2016, cu modificările și completările ulterioare;

b) contractul nu ar fi trebuit să fie atribuit prestatorului respectiv, având în vedere o încălcare gravă a obligaţiilor care rezultă din legislaţia europeană relevantă şi care a fost constatată printr-o decizie a Curţii de Justiţie a Uniunii Europene.

12. Solutionarea litigiilor

12.1 – Promitentul-achizitor și promitentul-prestator vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabilă, prin tratative directe, orice neîntelegere sau dispută care se poate ivi între ei în cadrul sau în legatură cu îndeplinirea acordului-cadru.

12.2 - Dacă, după 15 zile de la începerea acestor tratative, promitentul-achizitor și promitentul-prestator nu reusesc să rezolve în mod amiabil o divergență contractuală, fiecare poate solicita ca disputa să se soluționeze de către instanțele judecătorești competente din România.

13. Protecția datelor cu caracter personal.
13.1. Datele cu caracter personal furnizate promitentului-prestator în temeiul prezentului acord-cadru pot fi prelucrate doar cu scopul îndeplinirii obligațiilor contractuale.

13.2. Promitentul-prestator se obligă să păstreze confidenţialitatea datelor cu caracter personal şi a informaţiilor cu care intră în contact, în caz contrar urmând a suporta daune-interese pentru eventualele pagube suferite de achizitor din nerespectarea acestei obligaţii.

13.3. Obligația de confidențialitate va fi aplicabilă tuturor angajaților și colaboratorilor prestatorului care sunt implicați în derularea/executarea contractului, prestatorul fiind pe deplin răspunzător față de achizitor pentru orice încălcare a acestei obligații de către angajații sau colaboratorii săi.

13.4. Securitatea datelor

Părțile se angajează să respecte dispozițiile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European și al Consiliului European din 27 aprilie 2016 privind protecția persoanelor fizice  în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal și libera circulație a acestor date și de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul General privind Protecția Datelor).

În înţelesul Regulamentului (UE) 2016/679 prestatorul are calitatea de operator și de persoana împuternicită de operator pentru prelucrarea datelor cu caracter personal. Prelucrarea datelor se face cu respectarea confidențialității și securității datelor. Promitentul-prestator se obligă să aplice măsurile tehnice şi organizatorice adecvate pentru protejarea datelor cu caracter personal împotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificării, dezvăluirii sau accesului neautorizat, în special dacă prelucrarea respectivă comporta transmisii de date în cadrul unei reţele, precum şi împotriva oricărei alte forme de prelucrare ilegală.

Toate datele personale colectate, stocate şi prelucrate se supun principiilor de prelucrare stipulate în Regulamentul (UE) 2016/679.

Toate documentele pe suport hârtie transmise între promitentul-achizitor şi promitentul-prestator vor fi predate în plicuri sigilate, prin reprezentant, curier sau prin poştă, cu confirmare de primire. Plicurile vor indica clar adresa de livrare şi numele persoanei destinatare. Transmiterea documentelor format hârtie prin curier sau posta se anunţă prin e-mail destinatarului. După primirea documentelor prin curier sau poştă, promitentul-achizitor/promitentul-prestator confirmă prin e-mail primirea în bune condiţii a documentelor.

Informaţiile în format electronic se transmit numai prin email. Pentru transmiterea şi primirea informaţiilor promitentul-achizitor va utiliza o singură adresa de email, şi anume: gdpr@taxelocale6.ro.
Obligația de confidențialitate va fi aplicabilă tuturor angajaților și colaboratorilor prestatorului care sunt implicați în derularea/executarea contractului, prestatorul fiind pe deplin răspunzător față de autoritatea contractantă pentru orice încălcare a securității și confidențialității datelor de către angajații sau colaboratorii săi. 

În cazul în care prestatorul constată încălcări ale prezentului contract ce țin de securitatea și confidențialitatea datelor, aceasta se obligă să înștiințeze de îndată autoritatea contractantă despre aceasta.

În cazul nerespectării obligaților stabilite referitoare la protecția și confidențialitatea datelor cu caracter personal, prestatorul va fi obligat să plătească autorității contractante daune-interese la valoarea prejudiciului suferit.

Părţile au convenit să încheie azi .............. prezentul acord-cadru, în două exemplare, câte unul pentru fiecare parte.

	Promitent-achizitor,
	Promitent-prestator,

	(semnături autorizate)
............................

           LS
	(semnături autorizate)

..............................

LS


Nota: Autoritatea contractantă își rezervă dreptul de a completa clauzele prezentului acord-cadru cu cerințele Documentației de atribuire și specificațiile din oferta promitentului-prestator.

