




                 




 Model Formular 7 

ACORD – CADRU DE SERVICII

 de Mentenanță, respectiv de întreținere și reparații, pentru masini de numarat/legat bancnote si numarat monede

nr. CRR  DSI    1266     din data de  01.04.2026 
Părţile acordului-cadru 
In temeiul:
-      Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice;
-   Hotarirea Guvernului nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publica /acordului cadru din Legea nr 98/2016 privind achizitiile publice;
-    si avand in vedere Raportul Procedurii nr. CRR DSI ……………… din data de ………………. prin care s-a declarat câștigătoare Oferta Contractantului, în cadrul procedurii de atribuire a acordului cadru privind prestarea de Servicii, s-a încheiat prezentul acord-cadru de servicii, intre partile contractante
DIRECTIA GENERALA REGIONALA A FINANTELOR PUBLICE CRAIOVA autoritate contractanta cu sediul in Craiova, strada Mitropolit Firmilian, nr.2, cod fiscal 4416952, cont RO34TREZ23A510103200130X si RO87TREZ23A510103200200X deschise la Trezoreria Craiova, tel/fax.:0251/525925, reprezentata prin Director General Pirvuletu Silviu Mircea în calitate de  promitent - achizitor, pe de o parte, si 
S.C…………………..S.R.L.., cu sediul social in ………, strada …………, nr. …….., codul postal ……., numar de inmatriculare in Registrul Comertului: ……… atribuit in data de ………………., cod fiscal …….., cont bancar deschis la Trezoreria operativa …………….., cod IBAN …………….., telefon ……….., fax …………., adresa de e-mail:…………….., reprezentata prin …………, in calitate de ……………., numit prin ……………….., în calitate de promitent - prestator, pe de altă parte.

Art. 1. Definiţii

1.1. În prezentul Acord cadru următorii termeni vor fi interpretaţi astfel:

· Caiet de Sarcini - Anexa 1 la prezentul Acord cadru/Contractul subsecvent care include obiectivele, sarcinile și specificațiile, caracteristicile Serviciilor descrise în mod obiectiv, într-o manieră corespunzătoare îndeplinirii necesității Promitentului-Achizitorului, menționând, după caz, metodele și resursele care urmează să fie utilizate de către Promitentul-Contractant și/sau Rezultatele care trebuie realizate/prestate și furnizate de către Promitentul-Contractant, inclusiv niveluri de calitate, performanță, protecție a mediului, sănătate publică, siguranță și altele asemenea, astfel cum pot fi/sunt precizate în mod expres în contract, după caz, precum și cerințe aplicabile Promitentului-Contractant în ceea ce privește informațiile și documentele care trebuie puse la dispoziția Promitentului - Achizitor;

· Acord cadru – reprezintă prezentul Acord cadru şi toate Anexele sale. Reprezinta acordul încheiat în formă scrisă între una sau mai multe autorităţi contractante şi unul ori mai mulţi operatori economici care are ca obiect stabilirea termenilor şi condiţiilor care guvernează contractele de achiziţie publică ce urmează a fi atribuite într-o anumită perioadă, în special în ceea ce priveşte preţul şi, după caz, cantităţile avute în vedere.
· Contract de Subcontractare - acordul încheiat în scris între Contractant și un terț ce dobândește calitatea de Subcontractant, în condițiile Legii nr.98/2016, prin care Promitentul-Contractant subcontractează Subcontractantului partea din Acordul cadru/Contract subsecvent  în conformitate cu prevederile Acordului cadru/Contractului, dacă este cazul;

· Dispoziție - document scris/instrucțiune/notificare/ordin, cu caracter obligatoriu pentru ambele Părți, emis(ă) de Promitentul-Achizitor, inclusiv de orice reprezentant al Promitentul-Achizitor, astfel cum este desemnat, pentru a completa și/sau modifica prevederile prezentului acord cadru cu respectarea clauzelor contractuale și în limitele Legii;

· Documentele Promitentului-Achizitor- toate și fiecare dintre documentele necesare în mod direct sau implicit prin natura Serviciilor prestate, care fac obiectul prezentului acord cadru inclusiv, dar fără a se limita la: planuri, regulamente, proceduri, specificații, planșe, desene, schițe, modele, manuale, programe și date informatice, calcule și rapoarte precum și orice documente tehnice, după caz, furnizate de Promitentul-Achizitor și necesare Promitentului-Contractant, în vederea realizării obiectului prezentului acord cadru;
· Documentele Acordului-cadru - toate datele, documentele, rapoartele incluse în cerințele Promitentului-Achizitor, care sunt colectate și/sau pregătite de Promitentul-Contractant în legătură cu Serviciile prestate și se află în custodia și grija contractantului până la data preluării acestora de către achizitor și care includ, dar fără a se limita la: documente, certificate, avize și acorduri care trebuie pregătite sau obținute de contractant, documente necesare pentru satisfacerea tuturor condițiilor impuse de aprobări, după caz, așa cum sunt acestea descrise în Caietul de Sarcini;

· Devizul Estimativ - document comercial însușit de părți ce cuprinde lista operațiilor estimate a fi executate asupra masinilor cu operațiunile de Manoperă, Piese de Schimb necesare și prețurile aferente, fie înlocuite/adăugate la masini în cadrul procedurii de reparație. Operațiile și piesele de schimb sunt determinate fie urmare a unei constatări/diagnosticări aparținând Promitentului-Prestator, fie a unei solicitări formulate de Promitentul-Achizitor. Devizul Estimativ are valoare informativă, se stabilește fără efectuarea de demontări și oferă cost estimativ al Serviciilor. Aprobarea devizului estimativ de către Promitentul-Achizitor prin Delegat sau persoană împuternicită, echivalează cu consimțământul Promitentului-Achizitor pentru executarea Serviciilor și plățile aferente.  

· Deviz Final – cuprinde operațiile executate și piesele de schimb utilizate, Serviciile executate de terți, prețurile aferente și recomandările/alertele Prestatorului pentru efectuarea unor Servicii nesolicitate, dar care sunt necesare. Devizul Final este facturat Promitentul -Achizitor la prețurile și tarifele în vigoare la data finalizării Serviciilor conform devizului estimativ acceptat.

· Echipament – orice ansamblu de piese, aparat, dispozitiv, instalație, mașină, mecanism, sistem tehnic, utilaj aflat/aflată în proprietatea Autorității Contractante și pentru care Promitentul-Contractant prestează Serviciile astfel cum este stabilit prin prezentul Acord cadru;
· Factură finală – document fiscal întocmit în condițiile legii;

· Finalizare este atunci când Promitentul-Contractant:
· a realizat toate activitățile stabilite prin Acordul cadru și a prezentat toate Rezultatele, astfel cum este stabilit în Planul privind realizarea activităților acceptat,

· a remediat eventualele Neconformități care nu ar fi permis utilizarea Serviciilor de către Promitentul-Achizitor, în vederea obținerii beneficiilor anticipate și îndeplinirii obiectivelor comunicate prin Caietul de Sarcini,

· Serviciile au fost recepționate fără obiecțiuni;

· Lege - orice lege, statut, ordonanță, cod, hotărâre, ordin, statut, reglementare, regulă, decret, directivă, regulament, tratat, act administrativ cu caracter obligatoriu și aplicabil/aplicabilă în România;

· Locație - locul/locurile unde se află Echipamentele și unde se prestează Serviciile și/sau locul/locurile unde sunt recepționate Serviciile și/sau Rezultatele, astfel cum este/sunt specificate(e) în contract;
· Manoperă – reprezintă operațiile tehnice executate de personalul de specialitate al Promitentului-Prestator, conform tehnologiilor și reglementărilor Producătorului. Ora normă este calculată să acopere volumul Serviciilor executate de toți specialiștii implicați în proces.
· Mentenanță – ansamblul tuturor acțiunilor tehnice, administrative și manageriale, pe parcursul ciclului de viață al unui Echipament pentru menținerea sau restabilirea/readucerea acestuia într-o stare în care să-și poată îndeplini funcția impusă/necesară;  

· Mentenanță corectivă – activitate realizată pentru a readuce Echipamentele la parametrii normali de funcționare;
· Mentenanță predictivă – activitate realizată prin monitorizarea continuă/periodică a parametrilor de funcționare cu scopul de a detecta/anticipa degradarea componentelor unui Echipament astfel încât să fie realizată mentenanța preventivă înainte de apariția defecțiunii,
· Mentenanță preventivă – activitate realizată în mod regulat prin acțiuni planificate și programate pentru identificarea și corectarea potențialelor probleme cu scopul de a reduce riscul/probabilitatea apariției unor defecțiuni sau de degradare;
· Modificarea Acordului cadru - orice schimbare prevăzută prin clauzele inițiale ale Acordului-cadru ca putând fi determinată și realizată ca fiind necesară pentru îndeplinirea obiectivului Promitentului-Achizitor, astfel cum este acest obiectiv descris în Caietul de Sarcini, precum și orice schimbare constând în suplimentări sau renunțări cu privire la cantitatea Serviciilor, care fac obiectul prezentului Acord cadru, cu respectarea regulilor și limitelor impuse prin Lege. În sensul prezentului Acord cadru, Modificarea Acordului cadru este asociată exclusiv unei modificări nesubstanțiale, astfel cum modificarea substanțială și modificarea nesubstanțială sunt stabilite prin Lege;

· Neconformitate (Neconformități) - execuția de slabă calitate sau deficiențe care încalcă siguranța, calitatea specificată sau cerințele tehnice și/sau profesionale prevăzute de prezentul Acord cadru și/sau de Legea aplicabilă și/sau care fac Rezultatele prestării Serviciilor necorespunzătoare scopurilor acestora, astfel cum sunt prevăzute în prezentul Acord cadru și/sau de Legea aplicabilă precum și orice abatere de la cerințele și de la obiectivele stabilite în Caietul de Sarcini.

· Ofertă - actul juridic prin care Promitentul-Contractant și-a manifestat voința de a se angaja, din punct de vedere juridic, în acest Acord cadru și cuprinde Propunerea Financiară, Propunerea Tehnică precum și alte documente care au fost menționate în Documentația de Atribuire;

· Părți - părţile contractante, aşa cum sunt acestea numite și identificate în prezentul Acord cadru, respectiv Promitentul-Achizitor şi Promitentul-Contractant; Promitentul-Achizitor este autoritate contractantă în sensul Legii nr. 98/2016, cu modificările și completările ulterioare, astfel cum se obligă prin semnarea Acordului-cadru; Promitentul-Contractat este operator economic în sensul Legii nr. 98/2016, cu modificările și completările ulterioare, astfel cum a ofertat, cum a fost acceptată oferta sa și cum se obligă prin semnarea Acordului-cadru;
· Persoana de contact la Locație – reprezentant al Promitentului-Achizitor, persoana de legătură, numită de către achizitor pentru a acționa în numele său, în scopul asigurării comunicării permanente cu Promitentul-Contractant la Locație/Locații;

· Personalul Promitentului-Achizitor – persoanele desemnate de către Promitentul-Achizitor pentru îndeplinirea/monitorizarea derulării acordului-cadru, cum ar fi, de exemplu: personalul, forța de muncă și alți angajați ai achizitorului și oricare alt personal al său care desfășoară activități în legătură cu prezentul Acord cadru;

· Personalul Promitentului-Contractant - persoanele desemnate de Promitentul-Contractant sau de oricare dintre Subcontractanți, indiferent dacă sunt angajați sau contractanți independenți, angajați în mod direct sau indirect pentru îndeplinirea prezentului Acord cadru, cum ar fi, de exemplu: personalul folosit de promitentul-contractant și oricare alt personal care desfășoară activități în legătură cu prezentul acord cadru;
· Plan privind realizarea activităților - documentul referitor la planificarea activităților care fac obiectul Acordului-cadru în forma acceptată de către Promitentul-Achizitor, respectiv astfel cum este acesta inclus în Propunerea Tehnică și actualizat pe parcursul derulării acordului-cadru, așa cum este acceptat de către Promitentul-Achizitor în cadrul Acordului-cadru. Ultima versiune a Planului privind realizarea activităților înlocuiește versiunile anterioare și este Planul privind realizarea activităților acceptat de către Părți;

· Prețul inițial al Acordului-cadru - suma de bani stabilită la semnarea Acordului-cadru, ca plătibilă Promitentului-Contractant de către Promitentul-Achizitor, pentru prestarea Serviciilor cu respectarea tuturor obligațiilor asumate prin prezentul acord cadru;
· Prețul final al Acordului cadru - suma de bani plătibilă Promitentului-Contractant de catre Promitentul- Achizitor pentru Serviciile prestate integral de Promitentul-Contractant și acceptate de Promitentul - Achizitor, stabilit pe baza Serviciilor prestate în mod real, evaluate fie pe baza prețurilor unitare incluse în Contract, fie prin aplicarea mecanismului de stabilire a prețurilor pentru Serviciile prestate, care determină Modificarea Contractului, pornind de la costul înregistrat la nivelul Promitentului-Contractant;

· Prețul manoperei – reprezintă contravaloarea în bani a Manoperei, calculată prin înmulțirea numărului de ore normă cu tariful orar;
· Proces-Verbal de Recepție a Serviciilor documentul prin care sunt acceptate Serviciile prestate, prin care Promitentul-Achizitor confirmă că Serviciile au fost prestate în mod corespunzător de către Promitentul-Contractant și că acestea au fost acceptate de către Promitentul -Achizitor în baza Raportului/Rapoartelor privind operațiunile de mentenanță realizate;

· Produse – componente/piese de schimb necesare pentru asigurarea funcționării oricărui Echipament în condiții de siguranță și conform destinației pe care fiecare Echipament o are;

· Piese de Schimb (PS) - reprezintă piesele de schimb, consumabile, lichide și materiale specifice, folosite la întreținerea și reparația masinilor;
· Raport privind operațiunile de mentenanță realizate – documentul care stă la baza Recepțieei Serviciilor, astfel cum este completat de Promitentul-Contractant, separat pentru fiecare echipament la finalul fiecărei intervenții de mentenanță;

· Rezultat – efectul/urmarea/consecința Serviciilor prestate la standardele de performanță și la calitatea (ex. timp de răspuns) astfel cum sunt solicitate în Caietul de Sarcini, stabilite în acordul-cadru și acceptate de Promitentul-Achizitor ca și conforme (prestate în mod corespunzător);

· Sediul Promitentului-Achizitor – locația/clădirea în care Autoritatea Contractantă își are administrația și unde își desfășoară activitatea;

· Servicii - orice activități și Rezultatul/Rezultatele acestora, astfel cum trebuie să fie prestate de către Promitentul-Contractant în baza Acordului-cadru de Servicii, inclusiv toate activitățile care necesită exercitarea unui rol de contractant în cadrul sau în legătură cu acest acord cadr, Serviciile astfel cum sunt descrise la Obiectul Contractului;

· Subcontractant - orice operator economic care nu este parte a acestui Acord cadru și care execută și/sau furnizează și/sau prestează anumite părți ori elemente ale Acordului-cadru ori îndeplinește activități care fac parte din obiectul Acordului-cadru răspunzând în fața Promitentului-Contractant pentru organizarea și derularea tuturor etapelor necesare în acest scop;

· Specificații tehnice - cerințe, prescripții, caracteristici de natură tehnică ce permit fiecărui Serviciu/fiecărei activități să fie descris/descrisă, în mod obiectiv, într-o manieră corespunzătoare îndeplinirii necesității Promitentului-Achizitor;

· Suport de la distanță – activitate realizată, fără prezentare la fața locului, pentru analiza și diagnosticarea problemelor identificate, inclusiv propuneri pentru soluții de rezolvare temporară sau permanentă;
· Termen - intervalul de timp în care Părțile trebuie să-și îndeplinească obligațiile, astfel cum este stabilit prin Acordul-cadru, exprimat în zile, care începe să curgă de la începutul primei ore a primei zile a termenului și se încheie la expirarea ultimei ore a ultimei zile a termenului; ziua în cursul căreia a avut loc un eveniment sau s-a realizat un act al Promitentului-Achizitor nu este luată în calculul termenului. Dacă ultima zi a unui termen exprimat altfel decât în ore este o zi de sărbătoare legală, o duminică sau o sâmbătă, termenul se încheie la expirarea ultimei ore a următoarei zile lucrătoare;

· Zi - înseamnă zi calendaristică, iar anul înseamnă 365 de zile; în afara cazului în care se prevede expres că sunt zile lucrătoare. În scopul calculării perioadelor de timp exprimate în zile lucrătoare, prima zi este exclusă, iar ultima zi este inclusă. Dacă ultima zi a unui termen exprimat în zile lucrătoare nu cade într-o zi lucrătoare, termenul este considerat a se împlini în ziua lucrătoare imediat următoare.

· În prezentul Acord-cadru, cu excepția unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular includ forma la plural, și invers, iar cuvintele la forma de gen masculin includ forma de gen feminin, și invers, acolo unde acest lucru este permis de context.

· Cuvintele „include” sau „inclusiv” se interpretează fără a conduce la limitarea generalității cuvântului precedent.

· Orice referire la un contract, la un act legislativ ori administrativ sau la orice prevedere legală se interpretează ca referire la contractul, actul legislativ ori administrativ sau prevederea legală în vigoare, astfel cum pot fi acestea modificate, completate, abrogate, republicate, suspendate sau altele asemenea și include orice legislație subsidiară și orice interpretare judecătorească sau administrativă obligatorie cu privire la acestea.

Art. 2. Scopul si obiectul acordului cadru
· Scopul acordului cadru îl reprezintă stabilirea elementelor si a condiţiilor esenţiale care vor guverna contractele subsecvente ce urmează a fi incheiate pe durata derulării prezentului acord – cadru, avand ca obiect  Servicii de Mentenanță, respectiv de întreținere și/sau reparații, pentru masini de numarat/legat bancnote si numarat monede, denumite în continuare Servicii, pe care Promitentul-Contractant se obligă să le presteze în conformitate cu prevederile din prezentul Acord cadru, cu dispozițiile legale, aprobările și standardele tehnice, profesionale și de calitate în vigoare și conform cerințelor din Caietele de Sarcini nr. CRR STZ 3681/20.03.2026, CRR REG 5172/16.03.2026, CRR REG 5946/24.03.2026, CRR DSI 1141/24.03.2026, CRR REG 5944/24.03.2026,  precum și a celorlalte anexe ale Acordului-Cadru, în scopul ca masinile sa corespunda din punct de vedere tehnic normelor impuse de producator si legislația specifica in vigoare, dupa cum urmeaza:

LOTUL I – Servicii  de Mentenanță, pentru masinile de numarat monede si masini de numarat bancnote , pentru Activitatea de Trezorerie si Contabilitate Publica Dolj si in conformitate cu prevederile Caietului de sarcini nr.CRR STZ 3681/20.03.2026 – 16 buc.;  

	Nr. crt.
	Unitatea fiscala
	Denumire
	Marca şi seria
	Cantitate

	1
	Trezoreria Municipiului Craiova, str. Mitropolit Firmilian Nr.2, Craiova
	Masina de numarat monede
	- HCS 3300_Seria:A120080009      
                          
	1 buc.

	
	
	Masina de legat bancnote
	-TRANSPAK GENESIS TP- 502_Seria:B47933
                               _Seria:B47936
	2 buc.

	2

	Serviciul de Trezorerie si Contabilitate Publica  Bailesti 
Strada Victoriei, nr. 42,Băilești 
	Masina de numarat bancnote
	  - BCS 160_Seria: GA21110404
	2 buc.

	
	
	Masina de numarat monede
	  - EUTRON CS 95 A_Seria: 5A603577
	

	3
	Biroul de Trezorerie si Contabilitate Publica  BECHET
Strada Nicolae Titulescu,          nr. 27, Bechet 
	 Masina de numarat bancnote
	-TALARIS NTEGRA_Seria: 88500311000794
	1buc

	 4
	Serviciul de Trezorerie si Contabilitate Publica  Segarcea
-str. Republicii nr. 78,  bl 
J3,Parter
	Masina de numarat bancnote
	    - TALARIS NTEGRA_Seria: 88500311000784
	1buc

	5
	Serviciul de Trezorerie si Contabilitate Publica  Calafat, 
bld. Tudor Vladimirescu, bl.4AB, et. parter,Calafat
	Masina de numarat bancnote
	     - BCS 160_Seria: GA21110385
	1buc

	
	TOTAL
	
	8 buc.


	Nr. crt.
	Unitatea fiscala
	Denumire
	Marca şi seria
	Cantitate

	1

	Trezoreria Craiova
Craiova, str. Mitropolitul Firmilian nr. 2

	Masina de numarat bancnote
	   - GLORY GFS100_Seriile:    738415,738426,695788,762885,755773,754407
  - GLORY GFB 800_Seria 192474
	7 buc.

	2
	Trezoreria Bailesti
-str. Victoriei nr. 42
	Masina de numarat bancnote
	  - GLORY GFB 800_Seria 192466
	1buc

	
	TOTAL
	
	
	8 buc.


LOTUL II – Servicii  de Mentenanță pentru masini de numarat bancnote, pentru Activitatea de Trezorerie si Contabilitate Publica Drobeta Turnu Severin  si in conformitate cu prevederile Caietului de sarcini nr. CRR REG 5172/16.03.2026 – 5 buc.;

	Nr. crt.
	Unitatea fiscala
	Denumire
	Marca şi seria
	Cantitate

	1


	Trezoreria Drobeta Turnu Severin ,  str. Piata Radu Negru,  nr. 1
	Masina de numarat bancnote
	- GLORY GFS100_Seriile:    762892,762893,


	2 buc.

	2
	Trezoreria Orsova, str. 1 Decembrie 1918, nr. 16 B
	Masina de numarat bancnote
	 -GLORY GFS 100_Seria 738439
	1 buc.

	3
	Trezoreria Strehaia, str.Eroilor, nr.5
	Masina de numarat bancnote
	-GLORY GFS 100_Seria 738440
	1 buc.

	4
	Trezoreria Vanju Mare, str. Rahovei, nr. 3
	Masina de numarat bancnote
	-GLORY GFS 100_Seria 695792
	1 buc.

	
	                 TOTAL
	
	
	5 buc.


LOTUL III – Servicii  de Mentenanță si asistenta tehnica pentru masini de numarat bancnote, pentru Activitatea de Trezorerie si Contabilitate Publica Olt si in conformitate cu prevederile Caietului de sarcini nr. CRR REG 5946/24.03.2026 – 7 buc.;
	Nr. crt.
	Unitatea fiscala
	Denumire
	Marca şi seria
	Cantitate

	1
	Trezoreria Slatina -

b-dul N.Titulescu, nr.45
	Masina de numarat bancnote
	Glory GFB 800 –seria 00234 

Glory GFS 100 – serii 695794,738441,738442

Glory GFS 100 – seria 754444
	    1 buc.

     3 buc.

     1 buc.



	2
	Trezoreria Caracal, str. Toma Rusca, nr 5-7, 
	Masina de numarat bancnote
	Glory GFB 800 – seria 00244
	     1 buc.

	3
	Trezoreria Corabia, str.C.A.Rosetti, nr.64
	Masina de numarat bancnote
	Glory GFB 800 – seria 00259
	     1 buc.

	
	TOTAL
	
	
	         7 buc.




LOTUL IV – Servicii  de Mentenanță, pentru masini de numarat bancnote, masini de numarat monede si masini de legat bancnote pentru Activitatea de Trezorerie si Contabilitate Publica Gorj si in conformitate cu prevederile Caietului de sarcini nr CRR DSI  1141/24.03.2026 - 12 buc.;
	Nr. crt.


	Unitatea de trezorerie
	Denumire
	Marca şi seria
	Cantitate

	1


	Trezoreria Targu Jiu, str. Siretului   nr.6
	Masina de numarat monede
	CS 2000  –seria 60510460

	1 buc.



	2
	Trezoreria Rovinari, str. Florilor, nr.1
	Masina de numarat bancnote
Masini de legat bancnote
	BELLCOUNT V 610 – seria 700041

HUMBOLDT HU538 – seria 40879314
	1 buc.
            1 buc.

	3
	Trezoreria Novaci, str. Parangului, 
nr. 32
	Masina de numarat bancnote
Masini de legat bancnote
	BELLCOUNT V 610 – seria 700696

HUMBOLDT HU538 – seria 40879305
	1 buc.
1 buc.

	4
	 Trezoreria Târgu Jiu , str. Siretului nr.6
	Maşina de numărat bancnote
Maşina de numărat bancnote
Maşina de numărat bancnote
Maşina de numărat bancnote
Maşina de legat bancnote
	GLORY GFS100 SERIA 695790 

GLORY GFS100 SERIA 738432 

GLORY GFS100 SERIA 762891 

GLORY GFS 100 SERIA 754441 

Transpak Genesis TP-502 B 47935


	1 buc.
1 buc.
1 buc.
1 buc.
1 buc.


	5
	Trezoreria Tg Carbunesti, Str. Trandafirilor nr 47
	Maşina de numărat bancnote


	GLORY GFS100 SERIA 738435


	1 buc.


	6
	Trezoreria Motru, Str. Tineretului, nr. 8
	Maşina de numărat bancnote


	BCS-160 SERIA GA21110417


	1 buc.


	
	TOTAL
	
	
	12 buc.


LOTUL V – Servicii  de Mentenanța si asistenta tehnica pentru masini de numarat bancnote, pentru Activitatea de Trezorerie si Contabilitate Publica Valcea si in conformitate cu prevederile Caietului de sarcini nr. CRR REG 5944/24.03.2026 – 5 buc.;
	Nr. crt.
	Unitatea de trezorerie
	Denumire
	Marca şi seria
	Cantitate

	1
	Trezoreria Rm. Vâlcea,
B-dul Tudor Vladimirescu, nr. 8, jud.Vâlcea
	Masina de numarat bancnote
	GLORY GFS 100  serii – 738434; 695798; 762887
	3 buc.

	2
	Trezoreria Drăgăşani,
str. Regele Carol, nr. 55, bl.A parter, jud.Vâlcea
	Masina de numarat bancnote
	GLORY GFS 100  serii – 738429;
	1 buc.

	3
	Trezoreria Horezu,
str. Gheorghe Coşbuc, nr. 4, jud.Vâlcea
	Masina de numarat bancnote
	GLORY GFS 100  serii – 754439; 
	1 buc.

	
	TOTAL
	
	
	5 buc.


Art. 3. Durata acordului- cadru
Durata prezentului acord-cadru este de 24 luni de la data incheierii acestuia si semnarea de catre ambele parti, respectiv de la data de ………. până la data de ……….
Acordul-cadru este valabil până la epuizarea convențională sau legală a oricărui efect pe care îl produce.

Art. 4. Documentele acordului cadru:
· Documentele prezentului Acord cadru se completează și se explicitează reciproc, sunt parte integrantă din acordul cadru și sunt, în ordinea importanței lor, următoarele:

i. Anexa 1 – Caietele de Sarcini nr. CRR STZ 3681/20.03.2026, CRR REG 5172/16.03.2026, CRR REG 5946/24.03.2026, CRR DSI 1141/24.03.2026, CRR REG 5944/24.03.2026,, inclusiv anexele acestora, inclusiv clarificările şi/sau măsurile de remediere aduse până la depunerea ofertelor ce privesc aspectele tehnice şi financiare; 

ii. Anexa 2 - Propunerea Tehnică, inclusiv, dacă este cazul, clarificările din perioada de evaluare;
iii. Anexa 3 - Propunerea Financiară, inclusiv, dacă este cazul, clarificările din perioada de evaluare;
iv. Anexa 4 - Angajamentul de susținere, dacă este cazul; 
v. Anexa 5 - Acordul de asociere, dacă este cazul;
vi. Anexa 6 – Acordul de Subcontractare încheiat cu fiecare Subcontractant, dacă este cazul;
vii. Anexa 7 - Garanţia de bună execuţie, dacă este cazul, după constituirea acesteia; 
viii. Alte documente, acte adiționale sau orice alte Notificări și anexe, daca există, pe măsura constituirii lor, în legătură cu prezentul Acord cadru, cu respectarea actelor normative aplicabile, în vigoare la momentul constituirii lor;

· Documentele acordului cadru sunt parte integranta a acestuia.
· Modificările și actele adiționale (dacă există) vor avea prioritatea documentelor pe care le modifică. Ordinea de precedență reprezintă ordinea de prioritate a documentelor. În caz de discrepanțe între documente, prevederile documentului prioritar vor prevala.In cazul in care, pe parcursul indeplinirii acordului cadru, se constata faptul ca anumite elemente ale propunerii tehnice sunt inferioare sau nu corespund cerintelor prevazute in caietul de sarcini, prevaleaza prevederile caietului de sarcini.
Art. 5. Preţul Acordului cadru
· Promitentul - Achizitor se obligă să plătească Promitentului – Contractant, prețul total convenit pentru prestarea serviciilor care fac obiectul prezentului acord cadru  în sumă de ........ lei, la care se adaugă TVA (21%) în valoare de .............  lei, conform prevederilor legale.  Prețul acordului cadru  este ferm și nu se ajustează din punct de vedere economic, astfel cum este stabilit prin prezentul acord cadru și în condițiile prevăzute în mod expres de Lege.

· Prețul total al Acordului cadru, plătibil Promitentului –Prestator este determinat, în funcție de prețul unitar și de cantitatea Serviciilor prestate și recepționate precum și de valoarea pieselor de schimb. Pretul unitar al serviciilor este cel ofertat in propunerea financiara si este dupa cum urmeaza, pe fiecare lot in parte:

LOTUL I – Servicii  de Mentenanță, pentru masinile de numarat monede si masini de numarat bancnote, pentru Activitatea de Trezorerie si Contabilitate Publica Dolj si in conformitate cu prevederile Caietului de sarcini nr. CRR STZ 3681/20.03.2026 – 16 buc.;  

	Nr. crt.
	Unitatea fiscala
	Denumire
	Marca şi seria
	Cantitate
masini
	Nr interventii

Cantitatea maxima 
ACORD CADRU

24 LUNI
	Pret unitar
/interventie
-Lei fara TVA 

(21%)
	 Valoare maxima 
ACORD CADRU

- Lei fara TVA (21%)

	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7=5 X 6

	
	Mentenanta preventiva
	
	
	
	
	
	

	1


	Trezoreria Municipiului Craiova, str. Mitropolit Firmilian Nr.2, Craiova
	Masina de numarat 

 Monede

          Masina de legat 

bancnote


	- HCS 3300_Seria:A120080009    

-TRANSPAK GENESIS TP- 502_Seria:B47933
                                         _Seria:B47936
	    1 buc.

     2 buc.
	12
	
	

	2
	Serviciul de Trezorerie si Contabilitate Publica  Bailesti 
Strada Victoriei, nr. 42,Băilești


	Masina de numarat bancnote
Masina de numarat monede

	- BCS 160_Seria: GA21110404

- EUTRON CS 95 A_Seria: 5A603577
	1buc.
1buc.
	12
	
	

	3
	Trezoreria Bechet, str. Nicolae Titulescu , nr. 27
	Masina de numarat bancnote
	-TALARIS NTEGRA_Seria: 88500311000794
	1 buc.
	12
	
	

	4
	Serviciul de Trezorerie si Contabilitate Publica  Segarcea
-str. Republicii nr. 78,  bl J3,Parter
	Masina de numarat bancnote
	 - TALARIS NTEGRA_Seria: 88500311000784
	1 buc.
	12
	
	

	5
	Serviciul de Trezorerie si Contabilitate Publica  Calafat, 
bld. Tudor Vladimirescu, bl.4AB, et. parter,Calafat
	Masina de numarat bancnote
	   - BCS 160_Seria: GA21110385
	1 buc.
	12
	
	

	6
	Trezoreria Craiova
Loc. Craiova, str. Mitropolitul Firmilian nr. 2
	Masina de numarat bancnote
	- GLORY GFS100_Seriile:    738415,738426,695788,762885,755773,754407
  - GLORY GFB 800_Seria 192474
	7 buc.
	12
	
	

	7
	Trezoreria Bailesti
-str. Victoriei nr. 42
	Masina de numarat bancnote
	- GLORY GFB 800_Seria 192466
	
	
	
	

	I
	TOTAL VALOARE Mentenanta preventiva
	
	
	16  buc.
	12
	
	

	II
	TOTAL VALOARE Mentenanta corectiva

(reparatii - buget fix, care include contravaloarea pieselor de schimb si manopera aferenta)
	
	
	
	X
	X
	

	I+II
	TOTAL VALOARE MAXIMA ACORD CADRU

- Lei, fără TVA (21%)
	
	
	
	
	
	 157 600

	
	


	Denumire operațiune/tip masina
	Tariful unitar/oră  manopera
Lei fara TVA 

	Mentenanta preventiva si corectiva (reparatii) - Masina de numarat bancnote:    
	 

	Mentenanta preventiva si corectiva (reparatii) - Masina de numarat banknote:    
	   

	Adaos comercial aplicat la factura de achizitie consumabile si piese de schimb  (%)
	...............(%)



LOTUL II – Servicii  de Mentenanță pentru masini de numarat bancnote, pentru Activitatea de Trezorerie si Contabilitate Publica Drobeta Turnu Severin  si in conformitate cu prevederile  

             Caietului de sarcini nr. CRR REG 5172/16.03.2026 – 5 buc.;

	Nr. crt.
	Unitatea fiscala
	Denumire
	Marca şi seria
	Cantitate

masini
	Nr interventii

Cantitatea maxima 

ACORD CADRU

24 LUNI
	Pret unitar

/interventie

-Lei fara TVA 

(21%)
	 Valoare maxima 

ACORD CADRU

- Lei fara TVA (21%)

	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7=5 X 6

	
	Mentenanta preventiva
	
	
	
	
	
	

	1
	Trezoreria Drobeta Turnu Severin ,  str. Piata Radu Negru, 
 nr. 1
	Masina de numarat 
bancnote
	- GLORY GFS100_Seriile:    762892,762893,


	2 buc.
	12
	
	

	2
	Trezoreria Orsova, str. 1 Decembrie 1918, nr. 16 B

	Masina de numarat bancnote
	-GLORY GFS 100_Seria 738439
	1buc.
	12
	
	

	3
	Trezoreria Strehaia, str. Eroilor, nr.5

	Masina de numarat bancnote
	-GLORY GFS 100_Seria 738440
	1 buc.
	12
	
	

	4
	Trezoreria Vanju Mare, str. Rahovei, nr. 3

	Masina de numarat bancnote
	-GLORY GFS 100_Seria 695792
	1 buc.
	12
	
	

	I
	TOTAL VALOARE Mentenanta preventiva

	
	
	5  buc.
	12
	
	

	II
	TOTAL VALOARE Mentenanta corectiva

(reparatii - buget fix, care include contravaloarea pieselor de schimb si manopera aferenta)
	
	
	
	X
	X
	

	I+II
	TOTAL VALOARE MAXIMA ACORD CADRU

- Lei, fără TVA (21%)
	
	
	
	
	
	88 748

	
	


	Denumire operațiune/tip masina
	Tariful unitar/oră  manopera
Lei fara TVA 

	Mentenanta preventiva si corectiva (reparatii) - Masina de numarat bancnote:    
	 

	Mentenanta preventiva si corectiva (reparatii) - Masina de numarat bancnote:    
	

	Adaos comercial aplicat la factura de achizitie consumabile si piese de schimb  (%)
	...............(%)


           LOTUL III – Servicii  de Mentenanță si asistenta tehnica pentru masini de numarat bancnote, pentru Activitatea de Trezorerie si Contabilitate Publica Olt si in conformitate cu prevederile     

                             Caietului de sarcini nr. CRR REG 5946/24.03.2026 – 7 buc.;
	Nr. crt.
	Unitatea fiscala
	Denumire
	Marca şi seria
	Cantitate

masini
	Nr interventii

Cantitatea maxima 

ACORD CADRU

24 LUNI
	Pret unitar

/interventie

-Lei fara TVA 

(21%)
	 Valoare maxima 

ACORD CADRU

- Lei fara TVA (21%)

	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7=5 X 6

	
	Mentenanta preventiva
	
	
	
	
	
	

	1
	Trezoreria Slatina -

b-dul N.Titulescu, nr.45
	Masina de numarat bancnote
	 Glory GFB 800 –seria 00234 

Glory GFS 100 – serii 695794,738441,738442

Glory GFS 100 – seria 754444
	    1 buc.

     3 buc.

     1 buc.


	12
	
	

	2
	Trezoreria Caracal, str. Toma Rusca, nr 5-7,
	Masina de numarat bancnote
	Glory GFB 800 – seria 00244

	1 buc
	12
	
	

	3
	Trezoreria Corabia, str.C.A.Rosetti, nr.64
	Trezoreria Corabia, str.C.A.Rosetti, nr.64
	Glory GFB 800 – seria 00259
	1 buc
	12
	
	

	I
	TOTAL VALOARE Mentenanta preventiva

	
	
	7  buc.
	12
	
	

	II
	TOTAL VALOARE Mentenanta corectiva

(reparatii - buget fix, care include contravaloarea pieselor de schimb si manopera aferenta)
	
	
	
	
	
	

	I+II
	TOTAL VALOARE MAXIMA ACORD CADRU

- Lei, fără TVA (21%)
	
	
	
	
	
	70 980

	
	


	Denumire operațiune/tip masina
	Tariful unitar/oră  manopera
Lei fara TVA 

	Mentenanta preventiva si corectiva (reparatii) - Masina de numarat bancnote:    
	 

	Mentenanta preventiva si corectiva (reparatii) - Masina de numarat bancnote:    
	

	Adaos comercial aplicat la factura de achizitie consumabile si piese de schimb  (%)
	...............(%)


                 LOTUL IV – Servicii  de Mentenanță, pentru masini de numarat bancnote, masini de numarat monede si masini de legat bancnote pentru Activitatea de Trezorerie si    

             Contabilitate Publica Gorj si in conformitate cu prevederile Caietului de sarcini nr CRR DSI  1141/24.03.2026 – 12 buc.;

	Nr. crt.
	Unitatea fiscala
	Denumire
	Marca şi seria
	Cantitate

masini
	Nr interventii

Cantitatea maxima 

ACORD CADRU

24 LUNI
	Pret unitar

/interventie

-Lei fara TVA 

(21%)
	 Valoare maxima 

ACORD CADRU

- Lei fara TVA (21%)

	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7=5 X 6

	
	Mentenanta preventiva
	
	
	
	
	
	

	1
	Trezoreria Targu Jiu, str. Siretului   nr.6
	Masina de numarat bancnote
	  CS 2000  –seria 60510460


	1 buc.


	12
	
	

	2
	Trezoreria Rovinari, str. Florilor, nr.1


	Masina de numarat bancnote
	BELLCOUNT V 610 – seria 700041

 HUMBOLDT HU538 – seria 40879314
	1 buc.

    1 buc.
	12
	
	

	3
	Trezoreria Novaci, str.Parangului, nr.32
	Masina de numarat bancnote
	BELLCOUNT V 610 – seria 700696

HUMBOLDT HU538 – seria 40879305
	     1 buc.

1 buc.
	12
	
	

	4
	Trezoreria Targu Jiu, str. Siretului   nr.6
	Maşina de numărat bancnote

Maşina de numărat bancnote
Maşina de numărat bancnote
Maşina de numărat bancnote
Maşina de numărat bancnote
	GLORY GFS100 SERIA 695790 

GLORY GFS100 SERIA 738432 

GLORY GFS100 SERIA 762891 

GLORY GFS 100 SERIA 754441 

Transpak Genesis TP-502 B 47935


	1 buc.
1 buc.
1 buc.
1 buc.
1 buc.
	12
	
	

	5
	Trezoreria Tg Carbunesti, Str. Trandafirilor nr.  47
	Maşina de numărat bancnote


	GLORY GFS100 SERIA 738435


	    1 buc.
	12
	
	

	6
	Trezoreria Motru,  Str. Tineretului, nr. 8

	Maşina de numărat bancnote


	BCS-160 SERIA GA21110417


	   1 buc.
	            12
	
	

	I
	TOTAL VALOARE Mentenanta preventiva

	
	
	12 buc.
	12
	
	

	II
	TOTAL VALOARE Mentenanta corectiva

(reparatii - buget fix, care include contravaloarea pieselor de schimb si manopera aferenta)
	
	
	
	X
	X
	

	I+II
	TOTAL VALOARE MAXIMA ACORD CADRU

- Lei, fără TVA (21%)
	
	
	
	
	
	81 126

	
	


	Denumire operațiune/tip masina
	Tariful unitar/oră  manopera
Lei fara TVA 

	Mentenanta preventiva si corectiva (reparatii) - Masina de numarat bancnote:    
	 

	Mentenanta preventiva si corectiva (reparatii) - Masina de numarat bancnote:    
	

	Adaos comercial aplicat la factura de achizitie consumabile si piese de schimb  (%)
	...............(%)


                 LOTUL V – Servicii  de Mentenanța si asistenta tehnica pentru masini de numarat bancnote, pentru Activitatea de Trezorerie si Contabilitate Publica Valcea si in conformitate                      

                              cu  prevederile Caietului de sarcini nr. CRR REG 5944/24.03.2026 – 5 buc.;

	Nr. crt.
	Unitatea fiscala
	Denumire
	Marca şi seria
	Cantitate

masini
	Nr interventii

Cantitatea maxima 

ACORD CADRU

24 LUNI
	Pret unitar

/interventie

-Lei fara TVA 

(21%)
	 Valoare maxima 

ACORD CADRU

- Lei fara TVA (21%)

	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7=5 X 6

	
	Mentenanta preventiva
	
	
	
	
	
	

	1
	Trezoreria Rm. Vâlcea, B-dul Tudor Vladimirescu, nr. 8, jud.Vâlcea
	Masina de numarat bancnote
	GLORY GFS 100  serii – 738434; 695798; 762887
	3 buc.
	12
	
	

	2
	Trezoreria Drăgăşani, str. Regele Carol, nr. 55, bl.A parter, jud.Vâlcea
	Masina de numarat bancnote
	GLORY GFS 100  serii – 738429
	1 buc.
	12
	
	

	3
	Trezoreria Horezu, str. Gheorghe Coşbuc, nr. 4, jud.Vâlcea
	Masina de numarat bancnote
	GLORY GFS 100  serii – 754439
	1 buc.
	12
	
	

	I
	TOTAL VALOARE Mentenanta preventiva

	
	
	5  buc.
	12
	
	

	II
	TOTAL VALOARE Mentenanta corectiva

(reparatii - buget fix, care include contravaloarea pieselor de schimb si manopera aferenta)
	
	
	
	X
	X
	

	I+II
	TOTAL VALOARE MAXIMA ACORD CADRU

- Lei, fără TVA (21%)
	
	
	
	
	
	83 950

	
	


	Denumire operațiune/tip masina
	Tariful unitar/oră  manopera
Lei fara TVA 

	Mentenanta preventiva si corectiva (reparatii) - Masina de numarat bancnote:    
	 

	Mentenanta preventiva si corectiva (reparatii) - Masina de numarat bancnote:    
	

	Adaos comercial aplicat la factura de achizitie consumabile si piese de schimb  (%)
	...............(%)


Valoarea totală maxima a acordului cadru de Servicii de Mentenanță, respectiv de întreținere și reparații, pentru masini de numarat/ legat bancnote si numarat monede este de ..............lei fără TVA, respectiv ...............lei cu TVA inclus(21%) si reprezintă, dupa cum urmeaza:
· ............. lei fara TVA, respectiv  ............. lei cu TVA inclus, reprezinta c/valoarea serviciilor de Mentenanta preventiva;
· ............. lei fără TVA, respectiv ............. lei cu TVA inclus, reprezintă contravaloarea reparatiilor (c/val piese de schimb si manopera aferenta);

· Prețul total, plătibil Promitentului - Prestator este determinat, în funcție de prețul unitar și de cantitatea totala a serviciilor prestate și recepționate. Preţul prezentului acord cadru, respectiv al contractelor subsecvente aferente, este ferm şi nu se vor actualiza sau modifica, pe întreaga durata de valabilitate a acestora.
· Valoarea serviciilor de intretinere si de reparatii se calculează în baza Devizelor Finale aferente efectuării prestațiilor, documente pe baza cărora achizitorul verifică și confirmă prestatiile efectuate de Prestator în perioada de referință.
· În situaţia în care achizitorul are obiecţiuni cu privire la conţinutul Devizelor Finale, acesta va notifica Prestatorul, în scris, în termen de maximum 24 de ore de la prezentarea spre confirmare a acestora și reprezintă contravaloarea Serviciilor prestate. 
· Plata Serviciilor în cadrul contractului se efectuează de către achizitor în baza facturilor fiscale emise de Prestator, în conformitate cu prețurile prevăzute în Contract aplicate la cantitățile prestate prevăzute în devizul final, anexă la factură. Promitentul-Achizitor are obligaţia de a efectua plata către Promitentul - Prestator dupa primirea facturii  transmise  și a documentelor de confirmare/recepție a Serviciilor. Plata se va realiza prin ordin de plată, în contul pe care Promitentul-Prestator se obligă să-l aiba deschis la Trezorerie. Se plăteste numai factura emisa pentru serviciile recepționate ca fiind conforme cu prevederile Caietului de sarcini. 

· Avand in vedere obligatia de a utiliza sistemul national RO e-facturare in contractele de achizitie publica, Promitentul -Prestator se obligã sã emitã factura electronicã care trebuie sã respecte toate elementele prevãzute de art. 4, alin.(1) din OUG 120/2021 și sa o transmita prin Sistemul RO e-facturã.  
· Termenul de plată este de maxim 30 de zile de la primirea facturii de catre Autoritatea contractanta, insotita de documentele solicitate si în condiţiile contractuale.
· Moneda utilizată în cadrul prezentului Contract: LEU;
· Factura furnizata va fi emisa şi completata în conformitate cu legislaţia română în vigoare. Factura va avea menţionat numărul contractului, subsecvent datele de emitere şi de scadenţă a facturii respective. 

· Dacă factura are elemente greşite şi/sau greşeli de calcul identificate de Autoritatea Contractantă, şi sunt necesare revizuiri, clarificări suplimentare sau alte documente suport din partea Promitentului -Prestator ce trebuie sa insoteasca factura, asa dupa cum au fost solicitate prin Caietul de sarcini si Contractul subsecvent, termenul de 30 de zile pentru plata facturii se suspendă. Repunerea în termen se face de la momentul îndeplinirii condiţiilor de formă şi de fond ale facturii si prezentarea documentelor care trebuie sa insoteasca factura. 
· Promitentul -Prestator este răspunzător de corectitudinea şi exactitatea datelor înscrise în factura şi se obligă să restituie atât sumele încasate în plus cât şi foloasele realizate necuvenit, aferent acestora. Sumele încasate în plus, cât şi foloasele necuvenite aferente acestora (pe perioada de la încasare până la constatarea lor), vor fi stabilite în urma verificărilor executate de către Organele de Control Intern ale contractantului sau alte Organisme de control abilitate de lege.
· Solicitările de plată către terţi pot fi onorate numai după operarea unei cesiuni de drepturi/obligaţii ale Promitentului -Prestator către terţi, cu respectarea clauzelor contractuale.
Art. 6. Cantitatea previzionată
· Cantitatea minima si maxima previzionata de servicii Servicii de Mentenanță, respectiv de întreținere și reparații, pentru masini de numarat/legat bancnote si numarat monede ce urmează a fi prestate în baza contractelor subsecvente si pe intreaga perioada a acordului cadru, este urmatoarea: 
LOTUL I – Servicii  de Mentenanță, pentru masinile de numarat monede si masini de numarat bancnote, pentru Activitatea de Trezorerie si Contabilitate Publica Dolj si in conformitate cu prevederile Caietului de sarcini nr. CRR STZ 3681/20.03.2026 – 16 buc.;  

	Nr. crt.
	Denumire serviciu


	Cantitate minima 

Acord cadru

Nr. interventii


	Cantitatea maxima  Acord cadru

Nr. interventii  

	1
	Mentenanta preventiva   

 
	6
	12

	2
	Mentenanta corectiva 

(reparatii - buget fix, care include contravaloarea pieselor de schimb si manopera aferenta) 
	x
	x


LOTUL II – Servicii  de Mentenanță pentru masini de numarat bancnote, pentru Activitatea de Trezorerie si Contabilitate Publica Drobeta Turnu Severin  si in conformitate cu prevederile Caietului de sarcini nr. CRR REG 5172/16.03.2026 – 5 buc.;

	Nr. crt.
	Denumire serviciu


	Cantitate minima 
Acord cadru

Nr. interventii


	Cantitatea maxima  Acord cadru
Nr. interventii  

	1
	Mentenanta preventiva
	6
	             12

	2
	Mentenanta corectiva 

(reparatii - buget fix, care include contravaloarea pieselor de schimb si manopera aferenta) 
	x
	x


LOTUL III – Servicii  de Mentenanță si asistenta tehnica pentru masini de numarat bancnote, pentru Activitatea de Trezorerie si Contabilitate Publica Olt si in conformitate cu prevederile Caietului de sarcini nr. OTG REG 5946/24.03.2026 – 7 buc.;
	Nr .crt.
	Denumire serviciu


	Cantitate minima 
Acord cadru

Nr. interventii


	Cantitatea maxima  Acord cadru
Nr. interventii  

	1
	Mentenanta preventiva
	6
	12

	2
	Mentenanta corectiva 

(reparatii - buget fix, care include contravaloarea pieselor de schimb si manopera aferenta) 
	x
	x


LOTUL IV – Servicii  de Mentenanță, pentru masini de numarat bancnote, masini de numarat monede si masini de legat bancnote pentru Activitatea de Trezorerie si Contabilitate Publica Gorj si in conformitate cu prevederile Caietului de sarcini nr CRR DSI  1141/24.03.2026 - 12 buc.;
	Nr crt
	Denumire serviciu


	Cantitate minima 
Acord cadru

Nr. interventii


	Cantitatea maxima  Acord cadru
Nr. interventii  

	1
	Mentenanta preventiva
	6
	 12

	2
	Mentenanta corectiva 

(reparatii - buget fix, care include contravaloarea pieselor de schimb si manopera aferenta) 
	x
	x


LOTUL V – Servicii  de Mentenanța si asistenta tehnica pentru masini de numarat bancnote, pentru Activitatea de Trezorerie si Contabilitate Publica Valcea si in conformitate cu prevederile Caietului de sarcini nr. CRR REG 5944/24.03.2026 – 5 buc.;
	Nr. crt.
	Denumire serviciu


	Cantitate minima 
Acord cadru

Nr. interventii


	Cantitatea maxima  Acord cadru
Nr. interventii  

	1
	Mentenanta preventiva
	6
	12

	2
	Mentenanta corectiva 

(reparatii - buget fix, care include contravaloarea pieselor de schimb si manopera aferenta) 
	x
	x


OBLIGAȚIILE PĂRȚILOR
Art. 7  Obligațiile Promitentului- Achizitor
7.1. Obligații ale Promitentului-Achizitor privind asistența acordată Promtentului-Contractant

· Primitentul-Achizitor va pune la dispoziția Promitentului-Contractant, cu promptitudine, orice informații și/sau documente pe care le deține și care pot fi relevante pentru realizarea acordului cadru/contractului.
· Primitentul-Achizitor este pe deplin responsabil de exactitatea documentelor și a oricăror alte informații furnizate Promitentului-Contractant precum și pentru Dispozițiile sale.
· Primitentul-Achizitor permite accesul Promitentului-Contractant în Locațiile unde Serviciile trebuie prestate.

· Primitentul-Achizitor asigură accesul Personalului Promitentului-Contractant la echipamentele pentru care Serviciile trebuie prestate conform prevederilor contractuale.
· Primitentul-Achizitor asigură condițiile și resursele stabilite prin acordul cadru, astfel încât Promitentul - Contractant să presteze Serviciile.

· Primitentul-Achizitor pune la dispoziția Promitentului-Contractant orice document al cărui conținut trebuie cunoscut și respectat de Personalul Promitentului-Contractant care prestează Serviciile, cu respectarea prevederilor contractuale.

· Pe parcursul derulării acordului cadru, Primitentul-Achizitor poate solicita înlocuirea de personal, în cazul în care consideră că un membru al Personalului Promitentului-Contractant nu își îndeplinește sarcinile din acordul cadru, pe baza unei cereri scrise motivate și justificate.
· Promitentul-Achizitor se obligă să informeze Promitentul - Prestator cu privire la orice incidente în legătură cu acordul cadru/contractul și/sau cu Serviciile, în termen de maximum 24 (douăzecișipatru) ore de la luarea la cunoștință despre un astfel de incident și să furnizeze toate informațiile utile Promitentului-Contractant, pe care le deține, cu scopul stabilirii de măsuri necesare pentru a asigura derularea acordului cadru în bune condiții.
7.2.
Obligații ale Promitentului-Achizitor privind emiterea de Dispoziții

· Promitentul-Achizitor emite dispoziții cu privire la obiectul acordului cadru și le transmite Promitentului-Contractant cu respectarea clauzelor din prezentul acord cadru. În cazul în care consideră că dispozițiile sunt contrare prevederilor Legii sau că pot conduce la întârzierea termenelor stabilite în acordul cadru, Promitentul-Contractant notifică Promitentul-Achizitor, în termen de 24 (douăzecișipatru) ore de la data primirii Dispoziției, urmând ca orice dispută să fie rezolvată conform prevederilor contractuale stipulate din prezentul acord cadru. 
· În cazul în care activitățile din Contract nu pot fi continuate și termenele nu pot fi respectate conform prevederilor contractuale, fără rezolvarea disputelor respective, activitățile se suspendă în condițiile stipulate din prezentul Contract, până la soluționarea disputelor.
7.3.
Obligații ale Promitentului-Achizitor privind recepția Serviciilor

· Promitentului-Achizitor se obligă să recepționeze Serviciile prestate, astfel cum este stabilit în prezentul.

· Serviciile, în totalitatea lor, sau, dacă este cazul, părți din acordul cadru trebuie prestate cu respectarea planului privind realizarea activităților.

· Promitentului-Achizitor are obligația organizării recepției la sediul său astfel cum este stabilit în caietul de sarcini.

· Recepția Serviciilor se face în locația/locațiile beneficiare ale Promitentului-Achizitor, cu participarea Promitentului-prestator si reprezentantului Promitentului-Achizitor în conformitate cu legislația în vigoare privind receptia serviciilor. 

· Recepţia lucrărilor se realizeaza de către reprezentantul beneficiarului care confirmă/verifica fisele cumulative de revizie tehnica a mașinilor de numarat bancnote/monede/legat bancnote si raportul/rapoartele de interventie (cand e cazul) dar si devizul/devizele de  plata (cand e cazul) aferent pieselor inlocuite, ulterior acestea vor fi inaintate spre aprobarea Trezorierului sef al unitatii beneficiare si directorului adjunct  Servicii Interne din cadrul D.G.R.F.P. Craiova.
· În urma realizarii mentenantei de către reprezentantul contractorului la masinile aferente lotului, acestea din urma trebuie sa funcționeze în parametri recomandati de producător în cartea tehnica. Certificarea starii de funcționare a fiecarei mașini supuse mentenantei, se va realiza de către reprezentantul desemnt al autorității contractante pentru fiecare unitate beneficiara a serviciilor, care va certifica acesta stare de fapt prin semnarea fisei cumulative de revizie tehnica a mașinilor de numarat bancnote/monede/legat bancnote, aferente locatiei unde se realizeaza interventia.  
· Promitentului-Achizitor are dreptul de a supraveghea Serviciile prestate, inclusiv cu privire la orice rezultat al serviciilor pentru a verifica conformitatea lor cu specificațiile din Caietul de Sarcini.
· În cazul în care oricare dintre serviciile prestate, inclusiv orice rezultat al serviciilor, nu corespunde specificațiilor, Promitentului-Achizitor are dreptul să îl respingă, justificând în scris motivul respingerii, iar Promitentul-Contractant are obligația, fără pretenția de modificare a prețului Promitentul-Contractant, de a remedia neconformitatea.

· Promitentul-Achizitor semnează recepția pentru Serviciile prestate efectiv cu respectarea specificațiilor din Caietul de Sarcini.

· Recepția Serviciilor se face la finalizarea fiecărei intervenții pentru fiecare Echipament, informațiile relevante cu privire la intervenție fiind consemnate în raportul privind operațiunile de mentenanță realizate dar si devizul/devizele de plata (cand e cazul) aferent pieselor inlocuite.
· Lunar, sau asa dupa cum este precizat in caietul de sarcini, Serviciile prestate în perioada respectivă sunt acceptate prin semnarea, fără obiecțiuni, de către Promitentului-Achizitor a Recepției cantitativă și calitativă a Serviciilor pe baza rapoartelor privind operațiuni de mentenanță realizate dar si devizul/devizele de plata (cand e cazul) aferent pieselor inlocuite, după caz, a altor comunicări cu privire la intervenții, astfel cum au fost semnate/transmise în perioada respectivă.
7.4.      Obligații ale Promitentului-Achizitor privind plățile

· Promitentului-Achizitor are obligaţia de a efectua plata către Promitentul-Prestator în termen de maxim 30 de zile de la data înregistrării facturii la sediul Promitentului-Achizitor, transmisa prin sistemul electronic national RO e-Factura, cu condiția acceptării fără obiecțiuni, a Recepției Serviciilor facturate. Recepța serviciilor reprezintă condiție pentru plata acestora. Prestatorul va emite factură care va fi însoţită de fisa cumulativa de revizie tehnica a mașinilor de numarat bancnote/monede/legat bancnote supuse serviciilor de mentenanta și intretinere in luna/perioada precedentă si raportul/rapoartele de interventie(cand e cazul) dar si devizul/devizele de plata (cand e cazul) aferent pieselor inlocuite.
· Recepția Serviciilor (întocmit în baza documentelor/rapoartelor) reprezintă condiție pentru plata acestora catre prestator. Documentele de Recepție a Serviciilor sunt atașate fiecărei facturi și confirmă că prestarea Serviciilor s-a finalizat conform prevederilor contractuale. Semnarea de către ambele parti a documentelor de Recepție a Serviciilor nu eliberează Promitentul-Contractant de oricare dintre obligațiile sale stabilite prin contract și Lege. Documentele de Recepție a Serviciilor reprezintă singurul temei în baza căruia Promitentul-Contractant este îndreptățit să primească plata  pentru Serviciile prestate în conformitate cu prevederile contractuale.
· Serviciile/Rezultatele respinse la recepție nu pot fi plătite. Serviciile/Rezultatele respinse inițial la recepție pot fi facturate și plătite în termenul stipulat de condițiile de plată, numai după ce întrunesc condițiile cerute de recepție și în baza rectificării de către Promitentul-Contractant a Rezultatelor (facturii) conform prevederilor legale în vigoare.

· Plata se va realiza prin ordin de plată, pe baza documentelor justificative, în contul pe care Promitentul-Prestator se obligă să-l aiba deschis la Trezorerie, conform prevederilor contractuale. Promitentul-Prestator este răspunzător de corectitudinea si exactitatea datelor înscrise în facturi. Moneda în care se face plata este: LEU; 
· Prezentarea cu date eronate sau incomplete, fata de prevederile legii şi ale contractului de achizitie, a facturilor spre decontare, face sa nu curgă termenul de plata, daca Promitentului-Achizitor sesizeaza Promitentul-Prestator despre neregulile constatate in interiorul termenului de plata. Un nou termen de plata va curge de la confirmarea primirii de catre Promitentului-Achizitor, a noii facturi prezentate de către Promitentul-Prestator, completata cu date corecte, potrivit legii şi contractului.
· Facturile se comunica Promitentului-Achizitor numai prin sistemul electronic national RO e-factura. Decontarea se va face pe baza facturii si documentelor justificative emise de Promitentul-Prestator si acceptate la plată de Promitentul-Achizitor, prin ordin de plata. 
7.5. Obligații ale Promitentului-Achizitor în cazul încetării Acordului cadru  înainte de termen

În cazul încetării Acordului cadru înainte de termen, Promitentului-Achizitor are următoarele obligații:

· să recepționeze Serviciile prestate cu respectarea prevederilor contractuale;
· să realizeze plata Serviciilor prestate, cu condiția ca acestea să fie recepționate și acceptate ca fiind prestate conform prevederilor contractuale,
· după reziliere, Promitentul-Contractant este îndreptățit la restul de plată reprezentând valoarea Serviciilor prestate și acceptate de Promitentului-Achizitor, cu respectarea corecțiilor/condițiilor stabilite în contract,

· să asigure întocmirea și predarea documentelor conform Legii și cu respectarea prevederilor contractuale,

· alte obligații astfel cum sunt stabilite în clauzele contractuale.
Art. 8. Obligaţiile Promitentului – Contractant 
8.1. Obligații ale Promitentului – Contractant privind prestarea Serviciilor

· Promitentul - Contractant prestează Serviciile și își îndeplinește obligațiile în condițiile stipulate prin acordul cadru, cu respectarea planului privind realizarea activităților ce fac obiectul acordului cadru.

· Promitentul - Contractant prestează Serviciile cu atenție, eficiență și diligență, conform standardelor de performanță și calității stabilite în acordul cadru. 

· Promitentul - Contractant are obligația de a evalua și cunoaște Echipamentele pentru care trebuie prestate Serviciile înainte de a începe prestarea Serviciilor.

· De regulă, Serviciile se prestează la Locația și locul în care fiecare Echipament este instalat. În cazul în care Serviciile nu pot fi prestate în aceste condiții, Echipamentul poate fi preluat de către Promitentul - Contractant și Serviciile pot fi prestate astfel cum este stabilit în acordul cadru;

· În cazul în care constă că gradul de uzură al oricărui Echipament nu justifică costurile Serviciilor sau că un Echipament nu mai este și nu mai poate fi funcțional, Promitentul - Contractant întocmește Raportul privind operațiuni de mentenanță realizate în care face recomandările necesare în sensul acestei clauze (decizia, de a renunța sau nu la Servicii de mentenanță pentru un Echipament aflat în această situație, aparține în totalitate Autorității Contractante. Promitentul - Contractant are obligația de a se asigura că Personalul Contractantului cunoaște și respectă regulile/condițiile la care se face referire in caietul de sarcini.

· Promitentul - Contractant este răspunzător pentru siguranța tuturor operațiunilor și metodelor utilizate pentru prestarea Serviciilor.

· Promitentul - Contractant are obligația de a interveni în cazul unei situații de criză/moment critic provocat din vina sa, inclusiv din vina Personalului contractantului, pe durata prestării Serviciilor. Promitentul - Contractant răspunde și suportă cheltuielile care pot interveni ca urmare a unor accidente/și sau deteriorări/distrugeri ale Echipamentelor ca urmare a prestării Serviciilor, din neatenție, din neglijență și/sau cu intenție, cu condiția ca Promitentul-Achizitor să demonstreze că aceste accidente/deteriorări/distrugeri sunt imputabile contractantului.
· Promitentul - Contractant se conformează dispozițiilor emise de către Promitentul - Achizitor. În cazul în care Promitentul - Contractant apreciază că dispozițiile achizitorului nu corespund scopului contractului, acesta va notifica Promitentul - Achizitor în termen de 5 (cinci) zile de la data primirii dispoziției, sub sancțiunea decăderii din termen.
· Promitentul – Contractant se obligă să informeze Promitentul - Achizitor cu privire la orice incidente în legătură cu acordul cadru/contractul și/sau cu Serviciile, în termen de maximum 24 (douăzecișipatru) ore de la luarea la cunoștință despre un astfel de incident și să furnizeze toate informațiile utile achizitorului, pe care le deține, cu scopul stabilirii de măsuri necesare pentru a asigura derularea contractului în bune condiții.
· În cazul în care Promitentul – Contractant nu prestează Serviciile în condițiile și termenele, astfel cum au fost stabilite prin Documentele Contractului, Promitentul - Achizitor are dreptul de a solicita plata de penalități de întârziere în cuantumul stabilit in clauzele contractuale, pe zi de întârziere din valoarea Serviciilor prestate cu întârziere sau neprestate. Valoarea penalităților nu poate depăși valoarea sumei la care se aplică. 
· Promitentul-Contractant respectă și se supune tuturor prevederilor legale în vigoare în România și se asigură că și Personalul său, implicat în acordul cadru, respectă și se supune, de asemenea, acelorași prevederi legale. Promitentul-Contractant despăgubește Promitentul-Achizitor în cazul oricăror pretenții și acțiuni în justiție rezultate ca urmare a unor eventuale încălcări ale prevederilor legale în vigoare de către contractant, inclusiv de către Personalul său implicat în acordul cadru.
· În cazul în care Promitentul-Contractant este o asociere alcătuită din doi sau mai mulți operatori economici, toți aceștia sunt ținuți solidar responsabili de îndeplinirea obligațiilor din acordul cadru.

· În cazul în care Promitentul-Contractant a beneficiat, pe perioada derulării procedurii din care a rezultat acest acord cadru de susținerea de terți pentru demonstrarea situației economice și financiare conform art. 184 din Legea nr. 98/2016, Contractantul și terțul susținător nominalizat în oferta, sunt ținuți solidari. Răspunderea solidară a terțului astfel nominalizat se angajează sub condiția neîndeplinirii de către terț a obligației de susținere asumate prin angajamentul de susținere inclus în Documentele Acordului cadru.                                                                                                               Serviciile şi operaţiunile ce trebuiesc executate in cadrul acordului cadru
· Serviciile de mentenanta care se vor presta vor face obiectul unui acord cadru pe 2 ani si va presupune o interventie / 2 luni la toate masinile corespunzatoare fiecarui lot in parte.
A. Mentenanta preventivă reprezintă operaţia de verificare, calibrare, curăţare şi reglare a aparatelor, funcţie de stadiul şi nivelul de uzură al diferitelor piese de schimb, sau chiar subansamble dar si constatarea unor eventuale deficiente sau defectiuni, operaţii care se vor efectua o data la fiecare 2 luni si la fiecare solicitare a contractantului, funcţie de utilizarea echipamentelor.  

B. Mentenanta corectiva presupune deplasarea si interventia promta in scopul remedierii oricaror defectiuni sau disfunctionalitati aparute la masinile prevazute in contract, dar si repunerea in functiune a dispozitivelor de numarat in scopul utilizarii acestuia in parametri normali.

C. Mentenanta evolutiva presupune o serie de operatii pe care contractantul este obligat sa le facă la fiecare intervenție pentru a actualiza modul de funcționare al mașinilor la cerintele tehnologice actuale (actualizare soft) și la modificarile legale aflate în vigoare.  
· Descrierea serviciilor prestate
Promitentul-Contractant va asigura următoarele servicii : - întreţinere preventivă  si periodică a echipamentului, - remedierea defectelor semnalate de beneficiar, - înlocuirea pieselor de schimb defecte, - reinstalare echipamente, - actualizarea softului la masinile corespunzatoare loturilor, pe parcursul derularii contractului;
In vederea efectuarii activitatilor descrise in cuprinsul Caietului de sarcini corespunzatoare fiecarui lot in parte, prestatorul va efectua urmatoarele operatiuni: 

- constatarea stării tehnice a masinilor și a eventualelor defecțiuni ale acestora va fi efectuată gratuit de către prestator; 

Diagnosticarea masinilor  în vederea efectuării intretinerii/reparaţiilor va fi efectuată de către prestator, în prezenţa reprezentantului beneficiarului şi va întocmi un antecalcul al valorii lucrărilor care trebuie executate (deviz estimativ), semnat de către persoana care a efectuat constatarea, reprezentantul beneficiarului şi şeful unitatii subordonate beneficiare a serviciilor;

- emiterea unui deviz estimativ cu privire la necesarul pieselor de schimb și manopera aferentă  reparatiei (demontării/montării acestora);

 Devizul estimativ va conține detaliat valoarea manoperei și materialelor/pieselor, pe fiecare masina in parte. În situaţia în care în cadrul procesului de diagnosticare a defecţiunilor sunt utilizate SDV-uri electronice, vor fi ataşate devizului estimativ buletinele eliberate de aceste SDV-uri, din care să rezulte defecţiunile care nu se pot observa vizual.

- asigurarea pieselor de schimb; 

Prestatorul va asigura achiziţionarea pieselor de schimb, materialelor necesare reparaţiilor masinilor corespunzatoare fiecarui lot in parte.

Aprovizionarea pieselor de schimb/materialelor utilizate în cadrul contractului intră în responsabilitatea Prestatorului, comanda și aprovizionarea acestora de către Prestator se face numai după prezentarea și acceptarea Devizului estimativ de către autoritatea contractantă. Piesele utilizate in operatiunile de reparatii vor fi insoţite de certificat de conformitate şi de garanţie). Prestatorul va efectua serviciile de întreținere și reparații cu piese de schimb cu caracteristici tehnice și dimensionale care să le asigure un nivel calitativ, de performanţă şi siguranţă în exploatare. Acestea trebuie să fie în concordanţă cu reglementările tehnice definite în legislaţia internă referitoare la standardele naţionale care adoptă standarde europene.
- repararea propriu-zisă la data programării și emiterea devizului final de reparație; 

Operațiunile de reparație și intretinere tehnica trebuie să conducă la readucerea masinilor la parametrii tehnici de funcționare stabiliți de firma producatoare. 

- executarea serviciului se va efectua, numai după primirea acceptului autorității contractante. Reparaţia efectivă se va face numai după aprobarea devizului estimativ de către persoana autorizată din cadrul unitatii subordonate autorităţii contractante. După executarea reparațiilor se va elibera un document care sa ateste garanţia lucrarilor și a pieselor de schimb. Dacă în urma demontării rezultă defecte ascunse, acestea vor fi remediate numai cu aprobarea beneficiarului.

- facturarea prestațiilor se va realiza dupa efectuarea serviciilor de intretinere si reparare si factura va fi insotita de documentele de Recepție a Serviciilor prin care se confirmă că serviciile au fost prestate în mod corespunzător de către Promitentul-Contractant și că acestea au fost acceptate de către Promitentului-Achizitor în baza Raportului/Rapoartelor privind operațiunile de mentenanță realizate/fisei cumulative de revizie tehnica a mașinilor dar si devizul/ devizele  de  plata (cand e cazul) aferent pieselor inlocuite, semnate de autoritatea contractantă prin reprezentantul desemnat la nivelul fiecarei unitati beneficiare a serviciilor, aprobate de catre Trezorierului sef al unitatii beneficiare si de catre directorul adjuct Servicii Interne din cadrul D.G.R.F.P. Craiova. Prestatorul va întocmi factura şi devizul final de reparaţie pentru fiecare intervenţie si masina, în parte. Factura va fi emisă doar după recepţionarea lucrărilor si semnarea devizului de către reprezentantul desemnat al beneficiarului. Pentru serviciile de mentenanta periodica se vor întocmi devize şi facturi, separate de restul reparaţiilor. Facturile se vor transmite prin intermediul sistemului national electronic RO e-Factura. Valoarea Serviciilor se calculează în baza Devizelor Finale aferente efectuării prestațiilor, documente pe baza cărora achizitorul verifică și confirmă reparațiile efectuate de Prestator în perioada de referință. În situaţia în care achizitorul are obiecţiuni cu privire la conţinutul Devizelor Finale, acesta va notifica Promitentul-Prestator, în scris, în termen de maximum 24 de ore de la prezentarea spre confirmare a acestora și reprezintă contravaloarea serviciilor prestate.
Pe durata derularii acordului-cadru, autoritatea contractanta va plati costul efectiv/real pentru consumabile / piese de schimb (cost de achizitie al contractorului + adaosul (%) per unitate), pana la concurenta sumei forfetare, care include si valoarea manoperei aferente reparatiilor. Costul de achizitie va fi demonstrat de contractor in baza unui document justificativ (ex. factura achizitie, etc.). În situaţia în care preţurile pieselor de schimb din devizul estimativ sunt exagerat de mari comparativ cu preţurile pieţei, executantul are obligaţia de a ajusta corespunzător aceste preţuri de comun acord cu reprezentantul autorităţii contractante.
Suportul tehnic 

· Pe toata durata contractului, Promitentul-Contractant va asigura suport tehnic. Promitentul-Contractant va asigura o persoana de contact dedicat personalului autorizat al Autoritatii Contractante unde se poate semnala orice problema/defectiune care necesita mentenanta preventiva sau corectiva sau solicita suport tehnic Promitentul-Contractant în gestionarea unui incident, disponibil [de luni până vineri intre orele 9.00 - 18.00], pentru a se asigura ca orice situatie semnalata este tratata cu promptitudine. 
· Promitentul-Contractant va raspunde in timp util la orice incident semnalat de Autoritatea Contractanta, in functie de nivelul incidentului. 

Fiecarui incident este caracterizat de un nivel de prioritate, care va evidentia impactul acestuia asupra functionalitatilor masinilor.                                    Nivelele de prioritate sunt:

· Urgent: 

Incidentul are impact major asupra funcţionarii masinilor. Problema impiedica desfasurarea activitatii autoritatii contractante.

· Critic:
Impact semnificativ asupra funcţionarii masinilor. Problema impiedica desfasurarea în condiţii normale a activităţii autoritatii contractante. Nici o soluţie alternativa nu este disponibila, insa activitatea autoritatii contractante poate totusi continua, insa intr-un mod restrictiv.  
· Major:
Impact mediu asupra desfasurarii activitatii autoritatii contractante. Problema afecteaza minor funcţionalitatile masinilor. Impactul reprezinta un inconvenient care necesita soluţii alternative pentru refacerea funcţionalitatilor. 
· Minor:
Impact minim asupra desfasurarii activitatii autoritatii contractante. Problema nu afecteaza funcţionalitatile masinilor. Rezultatul este o eroare minora care nu impiedica desfasurarea in bune condiţii a activităţii autoritatii contractante.  
· In cazul incidentelor cu prioritate „urgent” interventia va fi asigurata 24 x 7, din momentul primirii sesizarii si pana la remedierea definitiva a problemei si asigurarea functionalitatii integrale a masinilor.

· Promitentului-Contractant va trebui sa respecte urmatorii timpi de raspuns, corelati cu nivelul de prioritate a incidentului:
	Nivel prioritate
	Timp de raspuns
	Timp de implementare solutie provizorie
	Timp de rezolvare

	Urgent
	30 minute
	4 ore
	24 ore

	Critic
	2 ore
	24 ore
	48 ore

	Major
	4 ore
	Urmatorea zi lucratoare
	Urmatorea zi lucratoare

	Minor
	4 ore
	Urmatorea zi lucratoare
	Urmatorea zi lucratoare


· Definitii aplicabile:

Timp de Răspuns: Intervalul de timp scurs de la semnalarea incidentului de catre Autoritatea Contractanta si raspunsul primit de la Contractant. 

Timp de Rezolvare: Intervalul de timp scurs de la semnalarea incidentului de catre Autoritatea pana la rezolvarea finala  a incidentului.

Timp de implementare solutie provizorie: Intervalul de timp scurs de la semnalarea incidentului de catre Autoritatea si adoptarea unei solutii provizorii, temporare, care sa permita functionarea masinilor fara afectarea functionalitatilor critice, pana la rezolvarea definitiva a incidentului, cu asigurarea integralitatii functionale si a performantei echipamentului. 

· Nerespectarea timpilor de mai sus da dreptul Autoritatii Contractante de a solicita penalitati/daune interese in conformitate cu clauzele contractului de servicii.
8.2. Alte obligaţii ale promitentului-prestatorului:

· Promitentul-prestator are următoarele obligaţii:
· va asigura toate serviciile de mai sus în cadrul tarifului lunar ofertat dupa cum urmeaza:                                                                                                 1)  serviciile de mentenanta se vor presta la toate masinile precizate in contract,

2) se vor inlocui toate piesele constatate defecte la masinile precizate in contract cu piese noi, in functie de tipul si marca masinii pe fiecare lot in parte;

· Promitentul-prestator va asigura următoarele:
· va asigura efectuarea lucrărilor de mai sus cu personal calificat pentru tipurile de aparate descrise  in contract, prezentând documente în acest sens şi va răspunde la orice solicitare a beneficiarului, tariful acestor interventii fiind inclus in valoarea ofertata pe fiecare lot;
· va acorda garanţie pieselor de schimb folosite;
· va suporta cheltuielile de transport sau expediţie;
· va întocmi periodic (la fiecare 2 luni ) raport de întreţinere pentru fiecare aparat confirmate de reprezentantul beneficiarului, care se va anexa la factura de service;
·  va întocmi un raport de intervenţie pentru fiecare sesizare a beneficiarului în care se vor menţiona obligatoriu următoarele:
· dată apel,

· locaţie,
· nume apelant,
· model echipament,
· serie echipament,
· data şi ora intervenţiei,
· probleme reclamate,
· diagnostic,
· contor echipament,
· soluţionare,
· confirmare soluţionare (semnătură apelant sau înlocuitor), 
· va reinstrui periodic personalul care deserveşte aparatele privind exploatarea corectă a acestuia şi va menţiona acest lucru în fişa de service ;
· va pune la dispoziţia beneficiarului un număr de telefon si o adresa de e-mail la care se vor înregistra sesizările. La fiecare sesizare se va comunica numărul de înregistrare care se va înscrie şi pe fişa de intervenţie;
· va asigura piese de schimb necesare reparaţiilor, acordând garanţie pentru acestea conform normativelor fabricantului, prezentând documente în acest sens pentru fiecare piesă înlocuită. Daca la verficarea periodica sau in urma sesizarii beneficiarului si implicit a interventiei la pana realizate se vor folosi piese de schimb pentru remedierea oricaror defectiuni sau disfunctionalitati aparute la masinile prevazute in contract, pentru acestea se va intocmi un deviz de plata pentru fiecare verificare/interventie in parte care va fi prezentat beneficiarului  pentru consultare si aprobare;
8.3. Alte precizari privind serviciile prestate

· Promitentul-prestator va efectua serviciile contractate în baza prevederilor legale, a prescriptiilor tehnice privind functionarea masinilor date de fabricant si reglementarilor, purtand toată raspunderea pentru orice incident de natura sa afecteze siguranta persoanelor ce utilizeaza masinile; 
· Promitentul-prestator se obligă ca serviciile prestate să respecte cel puţin calitatea prevăzută în propunerea tehnică și sa respecte standardele romanesti si internationale referitoare la serviciile prestate. Promitentul-prestator se obligă să nu transfere total sau parţial obligaţiile asumate prin acordul-cadru.
· Luând în considerare posibilitatea mutarii unor masini de la o locatie la alta, in cadrul fiecarui lot in parte, Promitentul-prestator va accepta orice schimbare pe perioada derulării acordului-cadru, privind masinile corespunzatoare lotului, efectuată în baza unui act adiţional la acordul-cadru/contractul încheiat.
·  Promitentul - prestator se obligă să presteze serviciile, astfel cum au fost prevăzute în acordul – cadru si anexelor la acesta, ori de câte ori autoritatea solicită acest lucru.

·  În cazul în care autoritatea contractantă îi transmite prestatorului o solicitare pentru încheierea unui contract subsecvent si acesta nu are capacitatea de a răspunde acestei solicitări din propria sa culpă, autoritatea contractantă are dreptul de a iniţia o nouă procedură de atribuire pentru achiziţionarea întregii cantităţi de servicii necesare.

·  Promitentul-prestator în culpă, va suferi consecinţele prevăzute în legislatia specifica pentru neîndeplinirea obligaţiilor în sarcina sa.

·  Promitentul-prestator se obligă să nu transfere total sau parţial obligaţiile asumate prin prezentul acord-cadru.
8.4.  Obligații ale Promitentului-Contractant privind furnizarea de informații contractuale către persoane autorizate
Promitentul-prestator furnizează Promitentului-Achizitor, reprezentanților autorizați ai achizitorului, respectiv oricărei persoane autorizate din partea acestuia, precum și oricărei instituții abilitate ale statului, respectiv oricăror persoane autorizate din partea acestora, orice document și informație în legătură cu Serviciile, dacă și astfel cum reprezentantul legal al Promitentului-Achizitor poate oricând solicita conform Legii.
8.5. Obligații ale Promitentului-Contractant privind Personalul contractantului care prestează Serviciile: înlocuire, aprobare, deplasare/delegare, orar/program.

· Promitentul-Contractant transmite achizitorului, programul propus pentru mobilizarea Personalului și informează achizitorul cu privire la programul de lucru al Personalului implicat în contract. 
· Promitentul-Contractant ia orice și toate măsurile necesare pentru a asigura, în mod continuu, Personalul, echipamentele și suportul necesare pentru îndeplinirea în mod eficient a obligațiilor asumate prin Contract și cu respectarea planului privind realizarea activităților.
· Promitentul-Contractant are obligația de a folosi, pentru prestarea Serviciilor, personal specializat, astfel cum este stabilit în Documentația de Atribuire.
· Promitentul-Contractant poate prezenta, la solicitare, dovada contractelor de muncă, a calificării  personalului, pe care îl folosește la prestarea Serviciilor, conform clasificării ocupaționale din România – cod COR, inclusiv pentru personalul care este înlocuit, inclusiv în cazul înlocuirii pe perioade determinate (concedii ș.a.) astfel încât prestarea Serviciilor să nu fie afectată.
· Promitentul-Contractant asigură Personalului echipament de lucru și protecție corespunzător, în conformitate cu normele de muncă și PSI și se asigură că, pe durata prestării Serviciilor, orice persoană care prestează Serviciile poate fi identificată prin purtarea, la vedere, a unui ecuson care să conțină cel puțin elementele de identificare: denumirea firmei și sigla, numele și prenumele persoanei;
· Pe parcursul derulării Acordului cadru, pe baza unei cereri scrise motivate și justificate, Promitentul-Achizitor poate solicita înlocuirea, în cazul în care consideră că un membru al personalului Promitentului-Contractant nu își îndeplinește sarcinile din acordul cadru/Contract. Promitentul- Achizitor transmite solicitarea privind schimbarea de personal autoritatii contractante inainte de prestarea serviciilor de catre acesta.
· Costurile suplimentare generate de neasigurarea și/sau de înlocuirea personalului, conform prevederilor contractuale, incumbă Promitentului-Contractant.
8.6.  Obligații ale Promitentului-Contractant privind Conflictul de interese

· Promitentul-Contractant ia toate măsurile necesare pentru a preveni ori stopa orice situație care ar putea compromite derularea obiectivă și imparțială a acordului cadru. Conflictele de interese pot apărea, în mod special, ca rezultat al intereselor economice, afinităților politice ori de naționalitate, legăturilor de rudenie ori afinitate sau al oricăror alte legături ori interese comune. Orice conflict de interese apărut în timpul derulării contractului trebuie notificat în scris achizitorului, fără întârziere.
· Promitentul-Achizitor își rezervă dreptul de a verifica dacă măsurile luate sunt corespunzătoare și poate solicita măsuri suplimentare, dacă este necesar. Promitentul-Contractant se asigură că Personalul său nu se află într-o situație care ar putea genera un conflict de interese. Promitentul-Contractant înlocuiește, imediat și fără vreo compensație din partea Promitentului-Achizitor, orice membru al personalului său, care se regăsește într-o astfel de situație.
· Promitentul-Contractant trebuie să evite orice contact care ar putea să-i compromită independența sa ori pe cea a personalului său. Dacă și când contractantul eșuează în a-și menține independența, achizitorul, fără afectarea dreptului acestuia de a obține repararea prejudiciului care i-a fost cauzat ca urmare a situației de conflict de interese, poate decide încetarea de plin drept și cu efect imediat a acordului cadru, nemaifiind necesară îndeplinirea vreunei formalități prealabile precum si intervenția vreunei instanțe judecătorești și/sau arbitrale.
· Promitentul-Contractant are obligația de a respecta prevederile legale în domeniul achizițiilor publice cu privire la evitarea conflictului de interese. Promitentul-Contractant nu are dreptul de a angaja sau de a încheia orice alte înțelegeri privind prestarea de servicii, direct ori indirect, în scopul îndeplinirii acordului cadru, cu persoane fizice sau juridice care au fost implicate în procesul de verificare/evaluare a solicitărilor de participare/ofertelor depuse în cadrul unei proceduri de atribuire ori angajați/foști angajați ai autorității contractante sau ai furnizorului de servicii de achiziție implicați în procedura de atribuire cu care autoritatea contractantă/furnizorul de servicii de achiziție implicat în procedura de atribuire a încetat relațiile contractuale ulterior atribuirii acordului cadru de achiziție publică, pe parcursul unei perioade de cel puțin 12 (douăsprezece) luni de la încheierea acordului cadru, sub sancțiunea rezoluțiunii ori rezilierii de drept a contractului respectiv.
8.7. Obligații ale Promitentului-Contractant privind Conduita

· Pe perioada executării acordului cadru, Promitentul-Contractant se obligă să nu aducă atingere practicilor legale politice, culturale și religioase dominante în România, respectând totodată și drepturile omului.
· În cazul în care Promitentul-Contractant, personalul, sau subordonații săi se oferă să dea, ori sunt de acord să ofere ori să dea, sau dau oricărei persoane, mită, bunuri în dar, facilități ori comisioane în scopul de a determina ori recompensa îndeplinirea sau neîndeplinirea oricărui act sau fapt privind prezentul contract sau orice alt contract încheiat cu Promitentul-Achizitor, ori pentru a favoriza sau defavoriza orice persoană în legătură cu prezentul acord cadru sau cu orice alt contract încheiat cu acesta, Promitentul-Achizitor poate decide încetarea prezentului Acord cadru fără a aduce atingere niciunui drept anterior dobândit de contractant.
· Plățile aferente contractului constituite către Promitentul-Contractant constituie singurul venit ori beneficiu care poate deriva din Contract și, atât Promitentul-Contractant cât și personalul său salariat ori contractat nu acceptă niciun comision, discount, alocație, plată indirectă ori orice altă formă de retribuție în legătură cu sau pentru realizarea obligațiilor din contract.
· Executarea acordului cadru nu generează sub nicio formă cheltuieli comerciale neuzuale. Dacă apar totuși astfel de cheltuieli care depășesc valoarea astfel cum este stabilită, acordul cadru poate înceta conform prevederilor clauzelor stipulate  din prezentul acord cadru. Cheltuielile comerciale neuzuale sunt comisioanele care nu sunt menționate în prezentul acord cadru sau care nu rezultă dintr-un contract valabil încheiat referitor la acesta, comisioanele care nu corespund unor Servicii prestate și legitime, comisioanele plătite unui destinatar care nu este în mod clar identificat sau comisioanele plătite unei societăți care potrivit tuturor aparențelor este o societate interpusă.
· Promitentul-Contractant furnizează Promitentului-Achizitor, la cerere, documente justificative cu privire la condițiile în care se execută prezentul acord cadru. Achizitorul poate efectua orice documentare sau cercetare pe care o consideră necesară pentru strângerea de probe în cazul oricărei suspiciuni cu privire la existența unor cheltuieli comerciale neuzuale.
8.8.
Obligații ale Promitentului-Contractant privind asigurările și securitatea muncii care trebuie respectate 

· Promitentul-Contractant se obligă să respecte reglementările referitoare la condițiile de muncă și protecția muncii și, după caz, standardele internaționale agreate cu privire la forța de muncă, convențiile cu privire la libertatea de asociere și negocierile colective, eliminarea muncii forțate și obligatorii, eliminarea discriminării în privința angajării și ocupării forței de muncă și abolirea muncii minorilor.
· Pe perioada îndeplinirii obligațiilor conform acordului cadru/contractului, Promitentul-Contractant încheie asigurări medicale, pentru sine și pentru personalul său care prestează activițăți în cadrul sau în legătură cu contractul. Promitentul-Achizitorul nu își asumă responsabilitatea privind cheltuielile medicale și de sănătate ale Promitentului-Contractant ori ale personalului său, salariat ori contractat. Promitentul-Achizitor nu este responsabil pentru niciun fel de daune-interese, compensații plătibile prin Lege, în privința sau ca urmare a unui accident sau prejudiciu adus personalului Promitentul-Contractant, cu excepția atât a unui accident sau prejudiciu rezultând din vina Promitentului-Achizitor, a agenților sau a angajaților acestuia sau a celui care nu-i este imputabil Promitentul-Contractant.

· Promitentul-Contractant ia măsuri de securitate privind Personalul său, salariat ori contractat, în funcție de gradul de pericol fizic cu care este confruntat.
8.9. Obligații ale Promitentului-Contractant în legătură cu calitatea Serviciilor

· Promitentul-Contractant corectează, pe cheltuiala sa, orice neconformitate, astfel încât să demonstreze, în orice moment, Promitentul-Achizitor, remedierea acestor neconformități, conform planului privind realizarea activităților.
· Promitentul-Contractant notifică Promitentul- Achizitol cu privire la fiecare neconformitate imediat ce acesta o identifică. Promitentul-Contractant notifică Promitentul-Achizitor cu privire la neconformitățile care nu au fost remediate și comunică Promitentului-Achizito perioada de remediere a acestora conform nivelului de calitate stabilit la nivel de contract și cu respectarea planului privind realizarea activităților. Drepturile Promitentului-Achizitor cu privire la orice neconformitate neidentificat(ă) sau nenotificată de către Promitentul-Contractant, pe perioada de derulare a acordului-cadru, nu sunt afectate.

· Promitentul-Contractant are obligația să prezinte, pe perioada de derulare a contractului, toate documentele și rapoartele solicitate conform prevederilor cuprinse în Caietul de Sarcini.

· Aprobarea de către Promitentul-Achizitor a documentelor întocmite și înaintate de Promitentul-Contractant certifică faptul că rezultatele prestarii serviciilor sunt conforme cu termenii acordului cadru.
8.10. Garantia serviciilor prestate
Serviciile prestate trebuie să fie executate cu profesionalism în scopul asigurarii unei calități satisfacatoare a serviciilor de mentenanta efectuate pentru fiecare masina in parte, dar și asigurarea functionalitatii mașinilor la standardele prevazute în fisa tehnica a producatorului. Operatiile și operatiunile pe care personalul prestatorului le executa,  trebuie sa respecte procedurile operative de intervenție și intervalele de service aprobate de producator vizavi de aceste dispozitive/echipamente asigurand totodata funcționarea în parametri recomandati de producător.
· Garantia serviciilor prestate se refera calitatea operatiilor și inteventiilor realizate de contractor la un standard de calitate care sa permita funcționarea în bune condiții pana la următoarea intervenție. In cazul în care apar defecțiuni  în intervalul dintre doua interventii de prestare a mentenantei atunci agentul prestator este obligat sa intervina pentru a aduce dispozitivul/dispozitivele la starea de functionalitate.

· Serviciile de reparații implica folosirea pieselor de schimb noi și nefolosite a caror garantie nu trebuie să fie mai mica decât cea acordata de producător. Piesele de schimb folosite trebuie să fie de originale și să fie insotite de certificat de calitate, conformitate și garantie. Lucrarea prestata trebuie sa aibă la randul ei o perioada de garantie egala cu cea prevazuta în normativele specifice prevazute de legislatia în vigoare. 
· În cazul în care prestatorul în urma interventiei realizate pentru aducerea masinii/masiniilor de numarat bancnote si numarat monede si si legat bancnote,  la starea de functionalitate și parametri recomandati de producător, nu a realizat acest deziderat din motive independente de el, acesta este obligat, pentru asigurarea continuitatii activitatii autorității contractante, sa furnizeze masina/masinile din dotarea proprie pana în momentul în care problema sau impedimentul care a apărut s-a solutionat și mașina/masinile defecte au fost aduse la  starea de functionalitate. Toate costurile legate de aceste operatii vor fi incluse în valoarea ofertei contractantului.  
8.11.   Obligații ale Promitentului-Contractant în legătură cu terții susținători ale căror angajamente de susținere fac parte din Documentele Contractului, altul/alții decât cei care au calitatea de Subcontractant

· Promitentul-Contractant prezintă, în cadrul întâlnirilor de lucru o analiză a Serviciilor prestate în cadrul contractului, pentru stabilirea performanțelor corespunzătoare obligațiilor asumate prin angajamente de susținere de terță parte și stabilirea modalității efective prin care terțul susținător a luat la cunoștință despre eventuale dificultăți ale contractantului în realizarea activităților din contract, așa cum sunt aceste dificultăți descrise în evidențele întâlnirilor în cadrul contractului.
8.12.      Obligații ale Promitentului-Contractant privind raportarea și facturarea

· Promitentul-Contractant are obligația de a elabora și de a transmite Promitentului-Achizitor, pe perioada de prestare a Serviciilor, rezultatele prestarii serviciilor specificate în Caietul de Sarcini precum și orice alte rezultate solicitate astfel cum este stipulat in contract. Rezultatele prestarii serviciilor se elaborează cu respectarea prevederilor Caietului de Sarcini, în conformitate cu regulamentele/standardele/prevederile legale aplicabile în vigoare precum și cu respectarea prevederilor legislației naționale relevante pentru domeniul contractului.

· Promitentul-Contractant emite factura/facturile conform prevederilor prezentului acord cadru. Moneda în care se face facturarea este: LEU; 
· Plata contravalorii Serviciilor prestate se face, prin virament bancar, în baza facturii, emisă de către Promitentul-Contractant pentru suma la care este îndreptățit conform prevederilor contractuale, direct în contul Promitentului-Contractant indicat pe factură.
· Facturile furnizate se emit și se completează în conformitate cu legislația română în vigoare si se transmit prin sistemul electronic RO e-facturarea. Plățile se fac cu respectarea prevederilor clauzelor stipulate in prezentul acord cadru.
        Prestatorul va emite in urma prestarii Serviciilor, factură însoţită de fisa cumulativa de revizie tehnica a mașinilor de numarat bancnote/monede si legat bancnote pentru serviciile prestate si raportul/rapoartele de interventie (cand e cazul) dar si devizul/devizele  de  plata (cand e cazul) aferent pieselor inlocuite şi le va transmite în format electronic prin intermediul sistemului electronic national RO e-Factura.
8.13.    Obligații ale Promitentului-Contractant privind daunele și penalitățile de întârziere

· Promitentul-Contractant se obligă să despăgubească promitentul-Achizitor, împotriva oricăror:
· reclamații și acțiuni în justiție, ce rezultă din încălcarea obligațiilor asumate prin acprdu; cadru și/sau cele legate de echipamentele, materialele, sau utilajele folosite pentru sau în legătură cu Serviciile prestate și

· daune, despăgubiri, penalități, costuri, taxe și cheltuieli de orice natură, aferente eventualelor încălcări ale obligațiilor stabilite prin acordul cadru.
· Promitentul-Achizitor poate impune plata de daune în cazul în care Promitentul-Contractant nu și-a îndeplinit obligațiile contractuale, inclusiv, în ceea ce privește nivelul de calitate cerut, în conformitate cu Caietul de Sarcini.

· În cazul în care Promitentul-Contractant nu își îndeplinește obligațiile contractuale în termenele stabilite prin acordul cadru, atunci, fără a se aduce prejudiciu răspunderii efective sau potențiale a Promitentului-Contractant sau dreptul Promitentului-Achizitor de a rezilia acordul cadru/contractul, Promitentul-Achizitor poate impune plata de penalități de întârziere pentru fiecare zi calendaristică de întârziere.
8.14.    Obligații ale Promitentului-Contractant în cazul încetării acordului cadru înainte de termen

În cazul încetării Acordului cadru înainte de termen, Promitentului-Contractant are următoarele obligații:

· să emită factura/facturile pentru Serviciile prestate și acceptate, cu respectarea prevederilor contractuale,
· să asigure întocmirea și predarea documentelor conform stadiului activităților din cadrul acordului cadru și acceptate de Promitentul-Contractant conform Legii și cu respectarea prevederilor contractuale,
· încheierea de documente privind predarea-primirea Serviciilor prestate precum și a documentelor conform prevederilor contractuale, acordarea de despăgubiri, după caz (condiții, procent, ș.a.).;
Art. 9. Sancţiuni pentru neîndeplinirea culpabilă a obligaţiilor de către Părți
Nerespectarea obligațiilor asumate prin prezentul Acordul cadru de către una dintre Părți, în mod culpabil și repetat, dă dreptul Părții lezate de a considera acordul cadru reziliat de drept și de a pretinde plata de daune-interese.

9.1. Neîndeplinirea obligațiilor de către Promitentul-Achizitor

· În cazul în care Promitentul-Achizitor nu onorează, în mod nejustificat, facturile, în termenul stabilit in prezentul Acord cadru, Promitentul-Contractantul are dreptul de a solicita plata dobanzii legale penalizatoare prevazuta la art. 3, al. 2 din O.G. nr.13/2011 privind dobanda legala renumeratorie si penalizatoare pentru obligatii banesti, precum si pentru reglementarea unor masuri financiar-fiscale in domeniul bancar, cu modificarile și completarile ulterioare, aplicata la valoarea platii neefectuate, în conformitate cu prevederile art. 4 din Legea 72/2003 privind măsurile pentru combaterea intarzierii în executarea obligatiilor de plata a unor sume de bani rezultand din contracte incheiate intre profesionisti și intre aceștia și autorități contractante, dar nu mai mult decât valoarea platii neefectuate, care curge de la expirarea termenului de plata.  Dobanda legala penalizatoare datorata curge de drept din data scadentei obligatiilor asumate conform prezentului contract. Promitentul-Achizitor plătește aceste penalități pe baza unei facturi emise de către Promitentul-Contractant. 

· În situația în care Promitentul-Achizitor dovedește că nu a primit în contul său sumele necesare executării acordului cadru, deși a promovat toate formalitățile și acțiunile prevăzute de Lege, ori au intervenit împrejurări în legătură cu acordul cadru care determină întârzierea plăților care nu se datorează Promitentul-Achizitor și dovedește cu documente legale lipsa sa de culpă, prevederile prezentei clauze nu se aplică. 

· În cazul în care neîndeplinirea obligațiilor nu este remediată în termenul stabilit de comun acord, Promitentul-Contractant poate suspenda prestarea tuturor Serviciilor sau a unor părți ale acestora sau de a diminua ritmul prestărilor, cu condiția de a nu crea prejudicii suplimentare Promitentului-Achizitor, mai mari decât întârzierea rezultatului prestarii serviciilor, prin suspendarea/diminuarea ritmului prestării Serviciilor și numai cu condiția notificării prealabile a Promitentului-Achizitor.
· Efectele măsurilor stipulate mai sus, in prezentul acord cadru încetează odată cu îndeplinirea obligațiilor de către Promitentul-Achizitor, cu consecința obligației Promitentului-Contractant de a relua prestarea Serviciilor, in cel mai scurt timp.

· În cazul în care neîndeplinirea obligațiilor nu este remediată în termenul stabilit de ambele parti, Promitentul-Contractant poate, printr-o a doua notificare, să ceară rezilierea acordului cadru conform prevederile contractuale.
· Promitentul-Achizitor îşi rezervă dreptul de a denunţa unilateral acordul cadru, printr-o notificare scrisă, adresată Promitentului-prestator, fără nici o compensaţie. În acest caz, Promitentul-prestator are dreptul de a pretinde numai plata corespunzătoare pentru partea din acordul cadru îndeplinită până la data denunţării unilaterala.

9.2.
Neîndeplinirea obligațiilor de către Promitentul-Contractant

· În cazul în care Promitentul-Contractant nu își îndeplinește obligațiile contractuale asumate, Promitentul-Achizitor poate emite o notificare cu referire la prezenta clauză, prin care să specifice obligațiile neîndeplinite. În cazul în care, în termenul stabilit, Promitentul-Contractant nu ia toate măsurile de remediere a neîndeplinirii obligațiilor, Promitentul-Achizitor poate solicita, printr-o a doua înștiințare emisă, să rezilieze unilateral acordul cadru/contractul, fără nicio altă formalitate și fără intervenția instanței de judecată.

· În cazul în care, Promitentul-Contractant nu își indeplineste la termen obligatiile contractuale asumate sau le indeplineste necorespunzator, atunci autoritatea contractanta are dreptul de a percepe dobanda legala penalizatoare prevazuta la art.3, alin.2 din O.G. nr. 13/2011 privind dobanda legala remuneratorie și penalizatoare pentru obligații banesti, precum și pentru reglementarea unor măsuri financiar-fiscale în domeniul bancar, cu modificarile și completarile ulterioare. Dobanda se aplica la valoarea serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de valoarea acordului cadru. Dobanda legala penalizatoare datorata curge de drept din data scadentei obligatiilor contractual asumate. 
· Pentru prejudiciul provocat prin neexecutarea sau executarea necorespunzătoare a obligaţiilor asumate, care depăşeşte valoarea maximă a penalităţilor ce pot fi percepute, în completare, părţile datorează daune-interese în condiţiile dreptului comun.

· Promitentul-Contractant înțelege că îndeplinirea sau neîndeplinirea obligațiilor contractuale, care au impact asupra progresului Serviciilor, în conformitate cu prevederile contractuale, reprezintă informații necesare completării Documentului Constatator de către Promitentul-Achizitor.

· Promitentul - Achizitor îşi rezervă dreptul de a renunţa la acordul cadru/contract, printr-o notificare scrisă adresată promitentului-prestator, fără nici o compensaţie, dacă acesta din urmă dă faliment, cu condiţia ca această anulare să nu prejudicieze sau să afecteze dreptul la acţiune sau despăgubire pentru promitentul-prestator. În acest caz, promitentul-prestator are dreptul de a pretinde numai plata corespunzătoare pentru partea îndeplinită până la data denunţării unilaterale..

· Nerespectarea obligaţiilor contractual asumate de către una dintre părţi, dă dreptul părţii lezate de a considera acordul cadru/contractul reziliat de drept şi de a pretinde plata de daune-interese. 
· Promitentul-Contractant va despăgubi Promitentul-Achizitor împotriva oricăror:
a) Reclamaţii şi acţiuni în justiţie, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate intelectuală (brevete, mărci înregistrate etc.), legate de echipamentele, dotările, instalaţiile sau utilajele folosite pentru sau în legătură cu Serviciile prestate; și 

b) Daune-interese, costuri, taxe şi cheltuieli de orice natură, aferente, cu excepţia situaţiei în care o astfel de încălcare rezultă din respectarea caietului de sarcini întocmit de către achizitor.

· Promitentul-Contractant va remedia toate neregulile semnalate în urma controalelor persoanelor împuternicite de catre Promitentul-Achizitor; în cazul în care prestatorul este sancţionat de trei ori pe parcursul derularii contractului, Promitentul-Achizitor va denunţa unilateral acordul cadrul cu notificarea prealabila cu 15 zile inainte de momentul incetării acestuia..
· Neexecutarea, executarea cu întârziere sau necorespunzătoare a obligațiilor prevăzute în acordul cadru și în caietul de sarcini, atrage pentru partea în culpă, plata de despăgubiri potrivit legislației în vigoare, precum și penalități.

· Prevederile prezentului acord cadru in materia rezilierii se vor completa de drept cu prevederile Noului Cod Civil in materie.
Art. 10  Garanţia de bună execuţie a Contractului Subsecvent
· Garanţia de bună execuţie a contractului subsecvent se constituie de către Promitentul-prestator în scopul asigurării autorităţii contractante de îndeplinirea cantitativă, calitativă şi în perioada convenită a contractului subsecvent. Cuantumul garantiei de buna executie care se va constitui este în procent de 10% din valoarea fara TVA a contractului subsecvent de servicii, ce urmeaza a fi atribuit. 

·  Garanţia de bună execuţie se constituie în termen de 5 zile lucrătoare de la data semnării contractului subsecvent. Acest termen poate fi prelungit la solicitarea justificată a Promitentului-Prestator, fără a depăşi 15 zile de la data semnării contractului subsecvent. 

· Garanţia de bună execuţie trebuie să fie irevocabilă, necondiţionată şi se constituie prin:
a) virament bancar;

b) instrumente de garantare emise în condiţiile legii astfel:

(i) scrisori de garanţie emise de instituţii de credit bancare din România sau din alt stat;

(ii) scrisori de garanţie emise de instituţii financiare nebancare din România sau din alt stat;

(iii) asigurări de garanţii emise:

– fie de societăţi de asigurare care deţin autorizaţii de funcţionare emise în România sau într-un alt stat membru al Uniunii Europene şi/sau care sunt înscrise în registrele publicate pe site-ul Autorităţii de Supraveghere Financiară, după caz;

– fie de societăţi de asigurare din state terţe prin sucursale autorizate în România de către Autoritatea de Supraveghere Financiară;

c)  dacă valoarea GBE este mai mică de 5.000 lei, prin depunerea unor sume în numerar in contul autoritatii contractante RO09TREZ2915005XXX000140, CUI autoritate contractanta 4416952, deschis la Trezoreria Craiova;

d) reţineri succesive din sumele datorate pentru facturi parţiale. In acest caz, operatorul economic va deschide un cont la dispoziţia autorităţii contractante, la unitatea Trezoreriei Statului din cadrul organului fiscal competent în administrarea acestuia, în cazul în care părţile convin ca garanţia de bună execuţie să se constituie prin reţineri succesive din sumele datorate pentru facturi parţiale. Suma iniţială care se depune de către contractant în contul de disponibil astfel deschis, nu trebuie să fie mai mică de 0,5% din preţul contractului de achiziţie publică/contractului subsecvent, fără TVA. 

· Pe parcursul îndeplinirii contractului subsecvent, autoritatea contractantă urmează să alimenteze contul de disponibil deschis, prin reţineri succesive din sumele datorate şi cuvenite contractantului până la concurenţa sumei stabilite drept garanţie de bună execuţie în contractul subsecvent de achiziţie publică şi va înştiinţa contractantul despre vărsământul efectuat, precum şi despre destinaţia lui. Din contul de disponibil deschis la Trezoreria Statului pe numele contractantului pot fi dispuse plăţi atât de către contractant, cu avizul scris al autorităţii contractante care se prezintă unităţii Trezoreriei Statului, cât şi de unitatea Trezoreriei Statului la solicitarea scrisă a autorităţii contractante în favoarea căreia este constituită garanţia de bună execuţie. Contul de disponibil astfel deschis la dispozitia autoritatii contractante, este purtător de dobândă în favoarea contractantului.

· Perioada de valabilitate a GBE trebuie sa acopere perioada de timp pâna la data indeplinirii de catre prestator a obligatiilor asumate prin contractul subsecvent de achizitie. Valabilitatea instrumentului de garantare va fi cel putin egala cu durata contractului subsecvent la care se adauga 14 zile, urmând a se prelungi în mod corespunzator cu durata aferenta în cazul unei decalari a termenului de prestare. Instrumentul de garantare se va prezenta, în original, la sediul autorității contractante din Craiova, str. Mitropolitul Firmilian, nr.2, judetul Dolj şi va deveni anexă la contractul subecvent.

· Garanţia trebuie sa fie irevocabilă. Instrumentul de garantare va prevedea faptul ca plata garantiei de buna executie se va executa neconditionat, respectiv la prima cerere a beneficiarului, pe baza declaratiei acestuia cu privire la culpa persoanei garantate. Prin garanţia de bună execuţie a contractului, Prestatorul se angajează să acopere eventualele prejudicii care s-ar putea produce prin neîndeplinirea obligaţiilor asumate prin contractul subsecvent. 

· Neconstituirea şi neprezentarea dovezii de constituire a garanţiei de bună execuţie în termenul şi cuantumul prevăzut, poate atrage rezilierea de plin drept a contractului fără a fi necesară punerea în întârziere, sau îndeplinirea vreunei alte formalităţi. 

· Promitentul-Achizitor are dreptul de a emite pretenţii asupra garanţiei de bună execuţie, în limita prejudiciului creat, dacă Promitentul-Prestator nu îşi execută, execută cu întârziere sau execută necorespunzător obligaţiile asumate prin contractul subsecvent. Anterior emiterii unei pretenţii asupra garanţiei de bună execuţie, promitentul-achizitor are obligaţia de a notifica acest lucru promitentului-prestator, cat si emitentului instrumentului de garantare, precizând totodată obligaţiile care nu au fost respectate, precum si modul de calcul al prejudiciului. Pentru prejudiciile cauzate din culpa Promitentului-Prestator intervenite în ceea ce priveşte Serviciile prestate, Promitentul-Achizitor are dreptul la recuperarea integrală a acestora direct de la Promitentul-Prestator.
· In situatia executarii garantiei de buna executie, partial sau total, Promitentul-Prestator are obligatia de a reîntregi garantia in cauza raportat la restul ramas de executat. În cazul în care pe parcursul executării contractului de achiziţie publică se suplimentează valoarea acestuia, Promitentul-Prestator are obligaţia de a completa garanţia de bună execuţie în corelaţie cu noua valoare a contactului subsecvent de achiziţie publică.                                                                                                                            

· Promitentul-Achizitor se obligă să restituie garanţia de bună execuţie în termen de 14 zile de la data îndeplinirii de către contractant a tuturor obligaţiilor asumate prin contractul subsecvent, dacă promitentul-achizitor nu a ridicat pana la acea dată pretentii asupra sa.                                                                                                                                                            

Art. 11. Începere, finalizare, întârzieri, sistare  

· Promitentul-Prestator are obligaţia de a începe prestarea Serviciilor în prima zi imediat următoare constituirii garanției de bună execuție a contractului subsecvent.
· În cazul în care termenul de începere a prestării Serviciilor suferă întârzieri datorate în exclusivitate Promitentul-Achizitorul, părţile vor stabili de comun acord prelungirea perioadei de prestare a Serviciilor.
· Serviciile prestate în baza contractului sau, dacă este cazul, oricare fază a acestora prevăzută a fi terminată într-o perioadă stabilită în programul de lucru trebuie finalizate în termenul convenit de părţi, termen care se calculează de la data predării masini in vederea repararii.
· În cazul în care:  
a)  din orice motive de întârziere, ce nu se datorează Promitentul-Prestator, sau  
b) din alte circumstanţe neobişnuite, susceptibile de a surveni altfel decât prin încălcarea Contractului de către Promitentul-Prestator, îndreptăţesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a Serviciilor sau a oricărei faze a acestora, atunci părţile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare şi vor semna un act adiţional, în condițiile prevăzute de legislația aplicabilă în domeniul achizițiilor publice.
· Dacă pe parcursul îndeplinirii Contractului Promitentul-Prestator nu poate respecta programul de lucru, acesta are obligaţia de a notifica acest lucru, in scris si în timp util, Promitentul-Achizitor.  
· În afara cazului în care Promitentul-Achizitor este de acord cu o prelungire a termenului de prestare, orice întârziere în îndeplinirea Contractului dă dreptul Promitentului-Achizitor de a solicita penalităţi si/sau daune - interese Promitentului-Prestator.
Art. 12. Modificarea Contractului și dispoziții conexe

12.1. Modificări ale Contractului
· Orice Modificare contractuala are efect doar dacă se realizează cu respectarea Legii, în scris și se semnează de sau în numele ambelor Părți. Modificarea contractuala se poate realiza prin Act Adițional.. În cazul Modificărilor contractuale realizate prin Act Adițional, semnarea de sau în numele Părților este obligatorie. În cazul Modificărilor contractuale pentru care, conform prevederilor Legii, nu este necesar să se întocmească Act Adițional, partea notificată își manifestă acordul asupra modificărilor contractuala prin confirmarea, în scris, a primirii documentului, cu respectarea clauzelor referitoare la comunicarea intre parti. 

· Părțile au dreptul, pe durata contractuala, de a conveni modificarea și/sau completarea clauzelor, fără organizarea unei noi proceduri de atribuire, cu acordul Părților, fără a afecta caracterul general al acestuia, în limitele Legii și în aplicarea prevederilor prevăzute de art. 221-222 din Legea nr. 98/2016, coroborate cu prevederile referitoare la modificări contractuale din HG nr. 395/2016 (art. 164 și 165).
· Modificările nesubstanțiale, astfel cum sunt prevăzute în Lege, sunt stipulate în cadrul contractului, și sunt singurele Modificări care pot fi făcute fără organizarea unei noi proceduri de atribuire.
· În cazul în care, în cuprinsul clauzelor contractuale, nu sunt stabilite modificările nesubstanțiale, se aplică prevederile Legii.
· Modificările contractuale astfel cum sunt stipulate, nu trebuie să afecteze, în niciun caz și în niciun fel, rezultatul procedurii de atribuire, prin introducerea de condiții care, dacă ar fi fost incluse în procedura de atribuire, ar fi putut determina anularea sau diminuarea avantajului competitiv pe baza căruia Promitentul Contractant fost declarat câștigător, putând permite selecția altui ofertant decât contractantul, astfel cum a fost selectat, sau ar fi putut fi acceptată altă Ofertă decât cea a contractantului sau ar fi putut fi atrași și alți participanți la procedura de atribuire.
· Prin prezentul acord cadru nu pot fi efectuate modificări substanțiale.
12.2.  Evaluarea Modificărilor contractuale și a circumstanțelor acestora

· Identificarea circumstanțelor care generează Modificarea contractuala este în sarcina ambelor Părți.
· Modificările contractuale se realizează de Părți, în cadrul duratei de execuție și cu respectarea prevederilor stipulate in cuprinsul clauzelor contractuale.
· Circumstanțele care pot determina modificarea contractuala ca urmare a identificării de soluții, pe Durata acordului cadru/contractului, pentru obiectul acordului cadru și obiectivelor urmărite de Promitentul-Achizitor, astfel cum sunt precizate în Caietul de Sarcini, sunt:
· orice modificare a datelor de contact, reprezentanților autorizați ai Părților, persoanelor de contact, conturilor bancare și băncilor prin care se efectuează plățile,

· drepturile și obligațiile Promitentului-Contractant stabilite prin acest acord cadru/Contract sunt preluate de către un alt operator economic ca urmare a unei succesiuni universale sau cu titlu universal în cadrul unui proces de reorganizare, în condițiile stabilite prin Lege,

· inlocuirea/introducerea de Subcontractanți cu respectarea clauzelor contractuale,
· identificarea oricărei erori, omisiuni sau oricărui viciu în cerințele Promitentului-Achizitor astfel cum este stipulat  in clauzele contractuale,,

· identificarea necesității oricărei diminuări/majorări/modificări a acordului cadru/contractului sau a unei părți a acestuia,

· identificarea unor necesități care nu au fost incluse în acordul cadru/contract, dar care au devenit strict necesare în vederea îndeplinirii acestuia și trebuie achiziționate de la Promitentul-Contractant întrucât schimbarea acestuia nu poate fi realizată din motive economice sau tehnice, legate, în principal, de cerințe privind interschimbabilitatea sau interoperabilitatea cu Serviciile deja incluse în acordul cadru/contract, respectiv cu obiectul acordului cadru/contractului, iar schimbarea Pomitentului-Contractant cauzează Promitentului-Achizitor dificultăți semnificative, materializate inclusiv prin creșterea semnificativă a costurilor,
· schimbări la nivelul Legii, Regulamente CE, Reglementări, Standarde comunicate prin intermediul Caietului de Sarcini, și/sau metodologia propusă din Propunerea Tehnică,ș.a. 
· Promitentul-Contractant este îndreptățit să solicite prelungirea duratei de prestare a Serviciilor, respectiv prelungirea Contractului sau a oricărei părți a acestuia în cazul în care această prelungire este afectată de:

· volumul sau natura activităților stabilite prin contract; sau de

· oricare alt motiv de întârziere care nu se datorează Promitentului-Contractant și nu a survenit prin încălcarea prevederilor contractuale de către acesta, în condițiile contractuale și în condițiile Legii.

· Cu condiția respectării prevederilor stabilite la clauza Notificarea Modificărilor contractuale, Promitentul-Contractant are dreptul la prelungirea duratei Contractului în cazul în care se înregistrează întârzieri cauzate din culpa Promitentului-Achizitor sau orice alte motive care exclud orice culpă a Promitentului-Contractant, sub condiția informării Promitentului-Achizitor, cu privire la împrejurările care pot determina prelungirea duratei Contractului.

· La primirea solicitării motivate din partea Promitentului-Contractant, Promitentul-Achizitor ia în considerare toate detaliile justificative furnizate de Promitentului-Contractant și, dacă este cazul, prelungește durata Contractului.

12.3.  Notificarea privind Modificările Contractului

· Fiecare Parte are obligația de a notifica cealaltă Parte,  în cazul în care constată existența unor circumstanțe care pot genera Modificarea contractuala, întârzia sau împiedica prestarea Serviciilor sau care pot genera o suplimentare a prețului Contractului.

· Promitentul-Achizitor poate emite dispoziții privind Modificarea Contractului, cu respectarea clauzelor contractuale și cu respectarea Legii. 
· Dispozițiile produc efecte cu condiția existenței sub formă de dovezi suficiente și credibile că fiecare Parte din Contract a acționat diligent la momentul planificării achiziției, la momentul elaborării Ofertei și pe perioada de derulare a contractului, așa cum reies acestea din Documentele acordului cadru;
· conținutul Caietului de Sarcini, 
· conținutul Propunerii Tehnice, 
· apariția unui eveniment sau situații care ar putea genera modificări ale planului privind realizarea activităților. 

· Oricare dintre Părți notifică cealaltă Parte, de îndată ce devine conștientă de o neclaritate/ambiguitate sau incoerență/neconcordanță între documentele Contractului. În cazul unor astfel de neclarități și incoerențe, clarificarea aspectelor se face printr-o dispoziție dată de Promitentul-Achizitor, 

· Promitentul-Contractant notifică Promitentul-Achizitor imediat ce consideră că domeniul de aplicare îi cere să facă ceva ce este ilegal sau imposibil. În cazul în care Promitentul-Achizitor este de acord, acesta emite o dispoziție în vederea aplicării măsurilor care se impun.

· Partea care propune Modificarea Contractului are obligația de a transmite celeilalte Părți propunerea de Modificare a Contractului cu cel puțin 30 (treizeci) zile înainte de data la care se consideră că Modificarea Contractului ar trebui să produca efecte.

· Fiecare Parte are obligația de a notifica cealaltă Parte de îndată ce are cunoștință de existența unor circumstanțe care pot întârzia sau împiedica prestarea Serviciilor sau care pot genera o revendicare pentru plată suplimentară. Contractantul ia toate măsurile, cu diligența specifică bunului comerciant, pentru reducerea la minim a acestor efecte.
· Orice modificare a acordului cadru/contractului subsecvent care nu respectă prevederile contractuale și ale legislației în vigoare va fi considerată nulă de drept.
· Cantitatea de Servicii ce urmează a fi achiziţionată pe întreaga perioadă de derulare a contractului subsecvent poate suferi modificări, în sensul diminuării sau creşterii acesteia, în funcţie de o serie de factori precum: 
a) necesităţile concrete ale Promitentului- Achizitor, în diversele etape de parcurgere a termenului de valabilitate a contractului;
b) fondurile ce vor fi alocate Promitentului-Achizitor (bugetul alocat) şi orice alte prevederi ale unor acte normative emise în România de instituţiile abilitate, ce pot surveni în timpul valabilităţii contractului.
· Pe parcursul perioadei de valabilitate a contractului, Promitentul –Achizitor  îşi rezervă dreptul de a renunţa unilateral la unele sau altele dintre prestaţii, în funcţie de valoarea fondurilor disponibile la momentul respectiv al derulării şi de necesitatea stringenta a reducerii ponderii anumitor cheltuieli, în conformitate cu prevederile actelor normative în vigoare la respectiva data sau cu măsurile cu caracter intern adoptate de achizitor, cu informarea prealabilă a viitorului prestator, în termen de maximum 15 zile de la data apariţiei situaţiei invocate, fără plata de penalităţi şi/sau daune interese.
Art. 13. Încetarea și denunțarea unilaterală a acordului cadru 
· Acordul cadru  încetează în următoarele situații: 
i. executarea corespunzătoare a obligațiilor conform prevederilor contractuale,
ii. acordul de voință al Părților,
iii. denunțarea unilaterală de către o Parte în cazurile stabilite în clauzele contractuale, în baza unui preaviz transmis în scris de către o Parte celeilalte Părți
iv. rezilierea de către o Parte în cazul îndeplinirii în mod necorespunzător sau neîndeplinirii obligațiilor contractuale de către cealaltă Parte contractantă precum și în cazurile expres menționate în clauzele contractuale;.
· Nerespectarea de către Promitentul - Contractant, din culpa sa exclusivă, a obligațiilor contractuale asumate, dă dreptul Promitentului-Achizitor de a rezilia acordul cadru/contractul și de a pretinde plata de daune-interese al căror cuantum se stabilește în conformitate cu prevederile Codului de Procedură Fiscală. Rezilierea operează de plin drept la expirarea unui termen de 10 (zece) zile lucrătoare de la transmiterea notificării de către Promitentul-Achizitor, dacă Promitentului-Contractant nu își îndeplinește obligațiile asumate în acest termen, iar, cu privire la plata daunelor-interese, acordul cadru si contractul subsecvent incheiate, constituie titlu executoriu.

· Nerespectarea de către Promitentul-Achizitor, din culpa sa exclusivă, a obligațiilor contractuale asumate, dă dreptul Promitentului-Contractant de a cere rezilierea și de a pretinde numai plata corespunzătoare pentru partea din Contractul subsecvent îndeplinită și recepționată, până la data încetării.
· Promitentul-Achizitor are dreptul de a rezilia acordul cadru/contractul, cu efecte depline, printr-o notificare scrisă adresată Promitentului-Contractant, fără a mai fi necesară îndeplinirea vreunei formalități prealabile și fără a mai fi necesară intervenția vreunei instanțe judecătorești și/sau arbitrale, în oricare dintre situațiile următoare expres prevăzute și doar dacă Promitentul-Contractant nu a remediat situația respectivă în cadrul termenului de grație stabilit de comun acord. În acest caz, Promitentul-Contractant nu este îndreptățit să pretindă nicio sumă reprezentând daune sau alte prejudicii, dacă:

· Promitentul-Contractant nu-și îndeplinește obligațiile conform prevederilor contractuale. Sunt considerate încălcări sau abateri grave ale obligațiilor contractuale, cu titlu exemplificativ, dar fără a se limita la: neexecutarea acordului cadru/contractului, prestarea unor Servicii, furnizarea unor rezultate ale prestarii serviciilor care prezintă neconformități majore care fac Serviciile improprii utilizării conform scopului prevăzut în clauzele contractuale, etc.. 
· Promitentul-Contractant nu se conformează, în perioada de timp rezonabilă, conform notificării emise de către Promitentul -Achizitor, prin care i se solicită remedierea neconformității precum și executarea sau neexecutarea obligațiilor contractuale, care afectează în mod grav executarea în mod corespunzător și la termen a obligațiilor contractuale asumate;

· Promitentul-Contractant refuză sau omite să aducă la îndeplinire dispozițiile emise de Promitentul-Achizitor în condițiile contractuale;

· Promitentul-Contractant a săvârșit abateri profesionale, respectiv in cazul în care Promitentul-Contractant nu respectă nivelurile de performanță solicitate prin caietul de sarcini;

· Promitentul-Contractant a comis o abatere profesională gravă care îi pune în discuție integritatea, iar Promitentul-Achizitor poate demonstra acest lucru prin orice mijloc de probă adecvat, cum ar fi o decizie a unei instanțe judecătorești sau a unei autorități administrative precum și în cazul în care Promitentul-Contractant sau una dintre persoanele, care sunt condamnate printr-o hotărâre definitivă și au calitatea de membru al organului de administrare, de conducere sau de supraveghere al respectivului operator economic sau are putere de reprezentare, de decizie sau de control în cadrul acestuia, sunt supuse unei proceduri judiciare de investigație în legătură cu săvârșirea uneia/unora dintre faptele menționate;

· Promitentul-Contractant subcontractează fără a avea acordul scris al Promitentului-Achizitor;

· Promitentul-Contractant se află într-o situație de conflict de interese, iar această situație nu poate fi remediată în mod efectiv prin alte măsuri mai puțin severe;

· Promitentul-Contractant a fost condamnat pentru o infracțiune în legătură cu exercitarea profesiei printr-o hotărâre judecătorească definitivă;

· are loc orice modificarea organizațională care implică o schimbare cu privire la personalitatea juridică, natura sau controlul Promitentul-Contractant,  cu excepția situației în care asemenea modificări sunt realizate prin Act Adițional, 

· apariția oricărei alte incapacități legale care să împiedice executarea clauzelor contractuale;;

· Promitentul-Contractant eșuează în a furniza/menține/prelungi/reîntregi/completa garanțiile ori asigurările solicitate sau persoana care furnizează garanția ori asigurarea nu este în măsură să-și îndeplinească obligațiile la care s-a angajat prin clauzele contractuale asumate;

· în cazul în care, printr-un act normativ, se modifică interesul public al Promitentului-Achizitor în legătură cu care se prestează Serviciile care fac obiectul contractului;

· Promitentul-Contractant a încălcat obligațiile în domeniul mediului, social și al relațiilor de muncă, stabilite prin legislația adoptată la nivelul Uniunii Europene, legislația națională, prin acorduri colective sau prin tratatele, convențiile și acordurile internaționale în domeniul de activitate aplicabil Serviciilor care fac obiectul contractului;
· la momentul atribuirii acordului cadru/contractului, fie Promitentul-Contractant se afla în situația de a fi fost condamnat, prin hotărâre definitivă a unei instanțe judecătorești, fie persoana, care este membru al organului de administrare, de conducere sau de supraveghere al respectivului operator economic ori are putere de reprezentare, de decizie sau de control în cadrul acestuia, se afla în situația de a fi fost condamnată printr-o hotărâre definitivă pentru comiterea uneia dintre următoarele infracțiuni:
· constituirea unui grup infracțional organizat, astfel cum este prevăzut prin art. 367 din Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu modificările și completările ulterioare, sau prin dispozițiile corespunzătoare ale legislației penale a statului în care Ofertantul/Contractantul, ca operator economic, a fost condamnat,

· infracțiuni de corupție, astfel cum este prevăzut prin art. 289-294 din Legea nr. 286/2009, cu modificările și completările ulterioare, și infracțiuni asimilate infracțiunilor de corupție, astfel cum este prevăzut prin art. 10-13 din Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea și sancționarea faptelor de corupție, cu modificările și completările ulterioare, sau prin dispozițiile corespunzătoare ale legislației penale a statului în care Ofertantul/Contractantul, ca operator economic, a fost condamnat,

· infracțiuni împotriva intereselor financiare ale Uniunii Europene, astfel cum este prevăzut prin art. 181-185 din Legea nr. 78/2000, cu modificările și completările ulterioare, sau prin dispozițiile corespunzătoare ale legislației penale a statului în care Ofertantul/Contractantul, ca operator economic, a fost condamnat,

· acte de terorism, astfel cum este prevăzut prin art. 32-35 și art. 37-38 din Legea nr. 535/2004, privind prevenirea și combaterea terorismului, cu modificările și completările ulterioare, sau prin dispozițiile corespunzătoare ale legislației penale a statului în care Ofertantul/Contractantul, ca operator economic, a fost condamnat,

· spălarea banilor, astfel cum este prevăzut prin art. 29 din Legea nr. 656/2002, pentru prevenirea și sancționarea spălării banilor precum și pentru instituirea unor măsuri de prevenire și combatere a finanțării terorismului, republicată, cu modificările ulterioare, sau finanțarea terorismului, astfel cum este prevăzut prin art. 36 din Legea nr. 535/2004, cu modificările și completările ulterioare sau prin dispozițiile corespunzătoare ale legislației penale a statului în care Ofertantul/Contractantul, ca operator economic, a fost condamnat,

· traficul și exploatarea persoanelor vulnerabile, astfel cum este prevăzut prin art. 209-217 din Legea nr. 286/2009, cu modificările și completările ulterioare, sau prin dispozițiile corespunzătoare ale legislației penale a statului în care Ofertantul/Contractantul, ca operator economic, a fost condamnat,

· fraudă, astfel cum este prevăzut prin articolul I din Convenția privind protejarea intereselor financiare al Comunității Europene din 27 noiembrie 1995;

· are loc o încălcare gravă a obligațiilor care rezultă din legislația europeană relevantă pentru domeniul contractului și care a fost constatată printr-o decizie a Curții de Justiție a Uniunii Europene și, ca urmare a acestui fapt, contractul nu ar fi trebuit să fie atribuit Promitentul-Contractant;

· împotriva Promitentul-Contractant se deschide procedura falimentului, Promitentul-Contractant având dreptul de a pretinde numai plata corespunzătoare pentru partea îndeplinită până la data denunțării unilaterale.

· Atunci când, pe perioada valabilității acordului-cadru/contractului, Promitentul-Achizitor invocă rezilierea, următoarele prevederi devin aplicabile:

· Promitentul-Achizitor este exonerat de orice obligație de plată către Promitentul-Contractant pentru Servicii prestate ulterior datei rezilierii;

· Promitentul-Contractant datorează Promitentul-Achizitor, cu titlu de daune-interese în situația rezilierii acordului cadru/contractului pe baza conflictului de interese, cumulativ cu orice alte obligații de plată în sarcina Promitentului-Contractant până la data încetării clauzelor contractuale;

· Promitentul-Contractant acceptă și înțelege expres că, pe perioada valabilității contractuale, Promitentul-Achizitor are dreptul de a denunța unilateral acordul cadru/contractul, prin transmiterea către Promitentul-Achizitor, a unei notificări scrise, în următoarele cazuri:

· a luat cunoștință de faptul că la momentul atribuirii acordului cadru, Promitentul-Contractant se află într-una dintre situațiile care ar fi determinat excludere acestuia din procedura de atribuire, în temeiul articolului 164 din Legea nr. 98/2016, respectiv fost condamnat prin hotărâre definitivă a unei instanțe judecătorești, pentru comiterea uneia dintre infracțiunile de la art. 164, din Legea nr. 98/2016;
· a luat cunoștință faptul că la momentul atribuirii Acordului cadru, un membru al organului de administrare, de conducere, de supraveghere al Promitentului-Contractant, un membru cu putere de reprezentare, de decizie sau de control asupra Promitentului-Contractant se află într-una dintre situațiile care ar fi determinat excluderea acestuia din procedura de atribuire, în temeiul art. 164 din Legea nr. 98/2016, respectiv fost condamnat prin hotărâre definitivă a unei instanțe judecătorești, pentru comiterea uneia dintre  infracțiunile de la art. 164, din Legea nr. 98/2016;

· are loc o încălcare gravă a obligațiilor care rezultă din legislația europeană relevantă și care a fost constatată printr-o decizie a Curții de Justiție a Uniunii Europene și, ca urmare a acestui fapt, acordul cadru nu ar fi trebuit să fie atribuit Promitentului-Contractant 
· Promitentului-Contractant poate rezilia acordul cadru/contractul si în situațiile: 
· în cazul în care procedura de atribuire a acordului cadru sau punerea în aplicare a acestuia se dovedesc a fi fost supuse unor erori substanțiale, nereguli sau fraude;

· în cazul în care Promitentul-Contractant nu respectă obligațiile aplicabile conform cerințelor de mediu, sociale, de muncă, stabilite prin legislația în vigoare aplicabilă (Directiva 2014/24 / EU);

· în cazul în care Promitentul-Contractant este într-o situație care ar putea constitui un conflict de interese sau un conflict de interese profesionale;

· în cazul în care o Modificare a acordului cadru/contractantului este de natură să afecteze în mod substanțial punerea în aplicare a clauzelor contractuale sau să modifice în mod substanțial condițiile în care acordul cadru a fost atribuit inițial;

· în cazul în care Promitentul-Contractant nu pune în aplicare clauzele contractuale, în conformitate cu Oferta sau încalcă alte obligații contractuale sau în mod repetat, refuză să respecte obligații contractuale;

· Partea care intenționează să rezilieze acordul cadru/contractul trebuie să notifice celeilalte Părți această intenție precum și motivele invocate pentru reziliere;

· Indiferent de motivele de reziliere, Promitentul-Contractant trebuie să ofere toată asistența necesară, inclusiv informații, documente și fișiere, pentru a permite Promitentului-Achizitor să completeze, să continue sau să transfere Serviciile, fără a întrerupe activități sau fără a avea vreun efect negativ asupra calității sau continuității Serviciilor.
· Ca efect al rezilierii, Promitentul-Contractant este răspunzător pentru daunele suportate de Promitentul-Achizitor, ca urmare a încetării clauzelor contractuale, înainte de termen, din culpa Promitentul-Contractant, inclusiv costuri privind procedura de atribuire printr-un alt contract necesar pentru predarea sau continuarea Serviciilor, Promitentul-Achizitor poate pretinde despăgubiri pentru astfel de prejudicii;

· Promitentul-Contractant nu are dreptul la daune pentru orice pierdere care rezultă din încetarea înainte de termen a acordului cadru/contractului subsecvent, inclusiv pierderea profiturilor anticipate, cu excepția cazului în care pierderea sau paguba au fost cauzate din culpa Promitentului-Achizitor;
· Promitentul-Contractant trebuie să ia toate măsurile necesare pentru a reduce costurile, pentru prevenirea daunelor și pentru anularea sau reducerea angajamentelor sale.

·  În termen maximum 30 (treizeci) zile de la data rezilierii acordului cadru, Promitentul-Contractant trebuie să prezinte orice document și orice factură necesară pentru Serviciile care au fost prestate înainte de data rezilierii.

Art. 14. Cesiunea 
· Părțile pot cesiona, total sau parțial, drepturile și obligațiile născute din acest acord cadru numai cu acordul prealabil în scris al celeilalte Părți și în condițiile Legii nr. 98/2016.  Cesiunea nu exonerează Promitentul-Contractant de nicio responsabilitate privind garanția sau orice alte obligații asumate prin acordul cadru și scadente până la data cesiunii. 
· În cazul în care drepturile și obligațiile Promitentului-Contractant stabilite prin acest acord cadru sunt preluate de un alt operator economic, ca urmare a unei succesiuni universale sau cu titlu universal în cadrul unui proces de reorganizare, inclusiv prin fuziune sau divizare, Promitentul-Contractant trebuie să notifice Promitentul-Achizitor cu privire la preluarea acordului cadru de către o nouă persoană juridică născută în urma unui proces de reorganizare juridică a persoanei contractantului, în termen de maximum 3 (trei) zile de la data nașterii noii persoane. Promitentul-Achizitor are termen de maximum 30 (treizeci) de zile de la data notificării de către Promitentul-Contractant pentru a-și exprima acordul/dezacordul cu privire la preluarea acordului cadru de către o nouă persoană juridică născută în urma unui proces de reorganizare juridică a persoanei Promitentului-Contractant (de exemplu: fuziune, divizare, etc.).
· Promitentul - Contractant nu are dreptul să cesioneze oricare dintre drepturile și obligațiile ce decurg din acordul cadru, inclusiv drepturile la plată, fără acceptul prealabil scris din partea Promitentului-Achizitor. În astfel de cazuri, Promitentul-Contractant trebuie să furnizeze Promitntului-Achizitor informații cu privire la identitatea entității căreia îi cesionează drepturile. Orice drept sau obligație cesionat/cesionată de către Promitentul-Contractant fără o autorizare prealabilă din partea Promitentului-Achizitor nu este executoriu/executorie împotriva achizitorului și se sancționează cu o penalitate.   
· Promitentul - Contractant trebuie să notifice Promitentul-Achizitor în termen de 10 (zece) zile de la data declanșării evenimentului care generează posibila preluare a drepturilor și obligațiilor contractantului din prezentul acord cadru. Notificarea generează inițierea novației între cele două Părți, cu condiția respectării cerințelor stabilite, prin art. 221, alin. (1), lit. d), pct. 2 (ii) din Legea nr. 98/2016, pentru:

· Operatorul Economic care preia drepturile și obligațiile Promitentului - Contractant din acest acord cadru, respectiv îndeplinirea criteriilor de calificare stabilite în cadrul procedurii din care a rezultat prezentul Acord cadru,

· Operatorul Economic care preia drepturile și obligațiile Promitentului - Contractant ca urmare a unei succesiuni universale sau cu titlu universal în cadrul unui proces de reorganizare, inclusiv prin fuziune, divizare, achiziție sau insolvență, prin inexistența de modificări substanțiale ale acestuia ca urmare a preluării de drepturi și obligații,

· Promitentul-Achizitor, prin neeludarea aplicării de către Promitentul-Achizitor a procedurilor de atribuire prevăzute de Lege pentru obligațiile care devin subiect al contractului de novație;
Art. 15. Subcontractarea
· Orice înțelegere scrisă prin care Promitentul-Contractant încredințează o parte din realizarea prezentului acord cadru către un terț este considerată a fi un Contract de Subcontractare.

· Promitentul-Contractant are dreptul de a subcontracta orice parte a prezentului acord cadru și/sau poate schimba Subcontractantul/Subcontractanții specificați în Propunerea Tehnică numai cu acordul prealabil, scris, al Promitentului-Achizitor. Promitentul-Contractant informează Promitentul-Achizitor cu privire la subcontractare care se realizează doar în condițiile art. 219 din Legea nr. 98/2016, menționând partea/părțile din acordul cadru care se subcontractează precum și identitatea Subcontractanților.

· Promitentul-Contractant are obligația de a prezenta la încheierea Acordului cadru, contractele încheiate cu Subcontractanții desemnați în cadrul Ofertei depusă pentru atribuirea acestui acord cadru. Contractul/Contractele de Subcontractare se constituie anexă la Acordul cadru, făcând parte integrantă din acesta.

· Promitentul-Contractant are dreptul de a solicita Promitentului-Achizitor, în orice moment pe perioada derulării acordului cadru, numai în baza unor motive justificate, fie înlocuirea/renunțarea la un Subcontractant, fie implicarea de noi Subcontractanți. Promitentul-Contractant trebuie să solicite, în scris, aprobarea prealabilă a Promitentului-Achizitor înainte de încheierea unui nou Contract de Subcontractare. Solicitarea în scris în vederea obținerii aprobării Promitentului-Achizitor privind implicarea de noi Subcontractanți se realizează conform procedurii stabilită în contract și numai după ce Promitentul-Contractant a efectuat el însuși o verificare prealabilă a Subcontractantului ce urmează a fi propus, prin raportare la caracteristicile Serviciilor care urmează a fi subcontractate, motivele legale de excludere precizate la art. 164, 165 și 167 din Legea nr. 98/2016 aplicabile Subcontractantului și capacitatea Subcontractantului de a îndeplini obiectul Contractului de Subcontractare, inclusiv resursele de care acesta dispune. Aprobarea privind înlocuirea unui Subcontractant/implicarea unui nou Subcontractant trebuie acordată de Promitentul-Achizitor, avându-se în vedere, cel puțin: caracteristicile Serviciilor care urmează a fi subcontractate, motivele legale de excludere aplicabile Subcontractantului precum și Declarația pe propria răspundere prin care noul Subcontractant/noii Subcontractanți își asumă respectarea prevederilor Caietului de Sarcini și a Propunerii Tehnice depuse de Promitentul-Contractant la Ofertă, pentru activitatea/activitățile subcontractate și informațiile prezentate de Promitentul-Contractant privind capacitatea Subcontractantului propus pentru îndeplinirea obiectului Contractului de Subcontractare, inclusiv resursele de care acesta dispune. Orice Subcontractant propus și aflat în situațiile de excludere este respins de Promitentul-Achizitor.

· Promitentul-Achizitor notifică Promitentul-Contractant decizia sa cu privire la înlocuirea unui Subcontractant/implicarea unui nou Subcontractant, motivând decizia sa în cazul respingerii aprobării.

· Promitentul-Contractant se obligă să încheie Contracte de Subcontractare doar cu Subcontractanții care sunt de acord cu obligațiile contractuale asumate prin prezentul Contract.

· Niciun Contract de Subcontractare nu creează raporturi contractuale între Subcontractant și Promitentul-Achizitor. Promitentul-Contractant este pe deplin răspunzător față de Promitentul-Achizitor pentru modul în care îndeplinește Acordul cadru. Promitentul-Contractant răspunde pentru actele și faptele Subcontractanților săi ca și cum ar fi actele sau faptele Promitentul-Contractant. Aprobarea de către Promitentul-Achizitor a subcontractării oricărei părți a acordului cadru sau a angajării de către Promitentul-Contractant a unor Subcontractanți pentru anumite părți din acordul cadru nu eliberează Promitentul-Contractant de niciuna dintre obligațiile sale din acordul cadru.
· În cazul în care un Subcontractant nu reușește să își respecte obligațiile contractuale, Promitentul-Achizitor poate solicita Promitentul-Contractant fie să înlocuiască respectivul Subcontractant cu un alt Subcontractant, care să dețină calificările și experiența solicitate de către Promitentul-Achizitor, fie să preia el însuși partea din Acordul cadru care a fost subcontractată.

· Partea din Acordul cadru încredințată unui Subcontractant nu poate fi încredințată unor terțe părți de către Subcontractant.

· Orice schimbare a Subcontractantului fără aprobarea prealabilă, în scris, a Promitentului-Achizitor sau orice încredințare a unei părți din acordul cadru de Subcontractant către terțe părți este considerată o încălcare a acordului cadru, situație care îndreptățește PromitentulAchizitor la rezilierea acordului cadru și obținerea de despăgubiri din partea Promitentul-Contractant.

· În orice moment, pe perioada derulării Acordului cadru, Promitentul-Contractant trebuie să se asigure că Subcontractantul/Subcontractanții nu afectează drepturile Promitentului-Achizitor în temeiul prezentului Acord cadru.
· În orice moment, pe perioada derulării Acordului cadru, Promitentul- Achizitor poate solicita Promitentul-Contractant să înlocuiască un Subcontractant care se află în una dintre situațiile de excludere specificate în Lege.

· In cazul în care un Subcontractant și-a exprimat, în conformitate cu prevederile art. 218 din Legea nr. 98/2016, opțiunea de a fi plătit direct, atunci această opțiune este valabilă numai dacă sunt îndeplinite în mod cumulativ următoarele condiții:

· această opțiune este inclusă explicit în Contractul de Subcontractare constituit ca anexă la Acordul cadru  și făcând parte integrantă din acesta;

· Contractul de Subcontractare include la rândul său o anexă explicită și specifică privind modalitatea în care se efectuează plata directă de către Promitentul-Achizitor către Subcontractant și care precizează toate și fiecare dintre elementele de mai jos:

· pentru fiecare parte din Contract/activitate aferentă părții din Propunerea Tehnică, anexă la acordul cadru, astfel cum este încheiat între Promitentul-Contractant și Promitentul-Achizitor – partea din acordul cadru/activitate realizată de Subcontractant astfel cum trebuie specificată în factura prezentată la plată, daca este cazul,
· modalitatea concretă de certificare a părții din acordul cadru/activitate de către Promitentul-Contractant pentru rezultatul obținut de Subcontractant/partea din acordul cadru realizată de Subcontractant înainte de prezentarea facturii de către Promitentul-Contractant, Promitentului-Achizitor.
· partea/proporția din suma solicitată la plată corespunzătoare părții din acordul cadru/activității care este în sarcina Subcontractantului, prin raportare la condițiile de acceptare la plată a facturilor emise de Promitentul-Contractant pentru Promitentul-Achizitor, așa cum sunt acestea detaliate în acordul cadru,
· stabilește condițiile în care se materializează opțiunea de plată directă,

· contul bancar al Subcontractantului.
Art. 16. Asocierea
In cazul în care Promitentul-Contractant este, potrivit Legii, o asociere formată din două sau mai multe persoane:
· Fiecare și toate aceste persoane sunt responsabile individual și în solidar față de Promitentul-Achizitor, fiind considerate ca având obligații comune și individuale pentru realizarea acordului-cadru.
· Membrii asocierii înțeleg și confirmă că liderul stabilit prin acordul de asociere este desemnat de asociere să acționeze în numele său și este autorizată să angajeze asocierea în cadrul acordului cadru.
· Membrii asocierii înțeleg și confirmă că liderul asocierii este autorizat să primească Dispoziții din partea Promitentului-Achizitor și să primească plata pentru și în numele persoanelor care constituie asocierea.

Prevederile contractului de asociere nu sunt opozabile Promitentului-Achizitor.
Art. 17. Forţa majoră
· Definiție 

Termenul „Forță majoră” utilizat în prezentul Acord cadru este definit potrivit art. 1.351 alin. (2) din Codul civil și înseamnă un eveniment independent de controlul Părților, care nu se datorează culpei acestora, care nu putea fi prevăzut în momentul încheierii Acordului cadru și care face imposibilă îndeplinirea, integrală sau parțială, a obligațiilor de către una dintre Părți și include calamități, greve, sau alte perturbări ale activității industriale, acțiuni ale unui inamic public, războaie, fie declarate sau nu, blocade, insurecții, revolte, epidemii, alunecări de teren, cutremure, furtuni, trăsnete, inundații, deversări, turbulențe civile, explozii și orice alte evenimente similare imprevizibile, mai presus de controlul Părților și care nu ar putea fi evitate prin luarea măsurilor corespunzătoare de diligență.
· Măsurile care se impun în caz de forță majoră
i. Forța majoră exonerează de răspundere Părțile în cazul neexecutării parțiale sau totale a obligațiilor asumate prin prezentul Acordul cadru, în conformitate cu prevederile art.1.351 din Codul civil.
ii. Forța majoră trebuie constatată de o autoritate competentă.

iii. Partea care invocă forța majoră are obligația să o aducă la cunoștință celeilalte părți, în scris, în termen de 5 zile de la aparitie. Dovada forței majore se certificată de Camera de Comerț și Industrie a României.

iv. Partea care a invocat forța majoră are obligația să aducă la cunoștința celeilalte Părți încetarea cauzei acesteia în termen de 15 zile de la incetare. În cazul încetării Acordului cadru ca urmare a forței majore, niciuna dintre Părți nu are dreptul de a cere despăgubiri de la cealaltă Parte, dar fiecare Parte are îndatorirea de a-și onora toate obligațiile care le incumbă în temeiul Legii și al Acordului cadru până la data respectivă.
Art. 18. Insolvență și faliment

· În cazul deschiderii unei proceduri generale de insolvență împotriva Promitentului-Contractant, acesta are obligația de a notifica Promitentul-Achizitor în termen de 3 (trei) zile de la deschiderea procedurii.

· Promitentului-Contractant, are obligația de a prezenta Promitentului-Achizitor, în termen de 30 (treizeci) de zile de la notificare, o analiză detaliată referitoare la incidența deschiderii procedurii generale de faliment asupra acordului cadru și asupra livrărilor și de a propune măsuri, acționând ca un contractant diligent.

· În cazul în care Promitentul-Contractant intră în stare de faliment, în proces de lichidare sau se află într-o situație care produce efecte similare, Promitentului-Contractant este obligat să acționeze în același fel cum este stipulat in prezentul aord cadru.
· Nicio astfel de măsură propusă, nu poate fi aplicată, dacă nu este acceptată, în scris, de Promitentul-Achizitor.

· În cazul neîndeplinirii obligațiilor contractuale de către oricare dintre Părți, se aplică prevederile acordului cadru și prevederile Legii.

Art. 19. Confidențialitatea informațiilor și protecția datelor cu caracter personal
· Promitentul-Contractant respectă secretul profesional, pe perioada executării Acordului cadru, inclusiv pe perioada oricărei prelungiri a acestuia și după încetarea acestuia, astfel cum este stabilit în prezentul acord cadru.
· Obligația de confidențialitate rămâne în vigoare pentru o perioadă de 3 (trei) ani, conform prevederilor legale aplicabile.
· Promitentul-Contractant consideră ca având caracter confidențial toate documentele și informațiile identificate de Promitentul-Achizitor ca atare și, cu excepția cazului în care este necesar pentru executarea acordului cadru și/sau în limita Legii, indiferent dacă aceste informații au fost dobândite de acordului cadru, înainte sau după încheierea acordului cadru, nu poate publica sau divulga niciun element al acordului cadru fără acordul scris prealabil al Promitentului-Achizitor. În cazul în care există informații care trebuie comunicate unor terți în scopul executării acordului cadru, Promitentul-Contractant obține de la astfel de terți o asumare a păstrării confidențialității în condiții cel puțin echivalente cu cele prevăzute în prezentul Contract, anterior punerii la dispoziția respectivilor terți a oricăror informații. Promitentul-Contractant este răspunzător pentru orice încălcare a acestei obligații de confidențialitate de către personalul acestuia și exonerează Promitentul-Achizitor de orice răspundere.Această clauză se aplică și terților informați de Promitentul-Contractant. Dacă există divergențe cu privire la necesitatea publicării sau divulgării documentelor și informațiilor care îi sunt puse la dispoziție în scopul executării Contractului, decizia finală aparține Promitentului-Achizitor.

· Obligația de confidențialitate nu se aplică în cazul solicitărilor legale privind divulgarea unor informații venite, în format oficial, din partea anumitor autorități publice (ex: instanțe de judecată, ANAF, etc.) – conform prevederilor legale aplicabile. 
· Părțile au obligația de a administra datele și informațiile cu caracter personal, la care au acces, în condiții de siguranță și numai pentru scopurile specificate în acordul cadru.
· Prelucrarea datelor cu caracter personal ce constituie obiectul prezentului acord cadru se realizează în conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice în ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).

· Datele cu caracter personal ce sunt prelucrate de către Părţi în scopul/scopurile indeplinirii acordului cadru sunt următoarele: nume, prenume, adresă de domiciliu, cod numeric personal, număr si serie act de identitate, date fiscal, etc.).
· Datele cu caracter personal în cauză sunt prelucrate numai pentru realizarea scopului prezentului acord cadru, cu respectarea legislatiei în vigoare si nu pot face obiectul diseminării către alte institutii/persoane fizice/persoane juridice decât în conditiile legii, cu acordul prealabil al Părtilor.
· În situatia în care persoana vizată îsi retrage consimtământul ce a stat la baza legalitătii prelucrării datelor cu caracter personal ce o privesc, Părtile se informează reciproc pentru a dispune măsurile legale ce se impun.

· În conformitate cu prevederile Regulamentului (UE)2016/679, persoanele vizate ale căror date cu caracter personal sunt prelucrate beneficiază de următoarele drepturi: dreptul la informare, dreptul de acces la datele cu caracter personal, dreptul la rectificarea datelor cu caracter personal, dreptul la stergerea datelor cu caracter personal (dreptul de a fi uitat), dreptul la restrictionarea prelucrării, dreptul la opozitie, dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automată, inclusiv crearea de profiluri, precum si dreptul de a depune plângere către Autoritatea Natională de Supraveghere a Prelucrării Datelor cu Caracter Personal.

· Dacă persoanele vizate au exercitat si au obtinut de la una din Părti dreptul la rectificarea datelor cu caracter personal, dreptul la stergerea datelor cu caracter personal (dreptul de a fi uitat), dreptul la restrictionarea prelucrării, dreptul la opozitie, dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automată, Părtile se informează reciproc despre acest fapt.

· Părtile pun în aplicare măsuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a garanta si a fi în măsură să demonstreze că prelucrarea se efectuează în conformitate cu normele de drept al Uniunii Europene sau de drept intern referitoare la protectia datelor cu caracter personal.

· Orice persoană fizică care actionează sub autoritatea uneia din Părti si are acces la datele cu caracter personal ce fac obiectul prezentului contract are obligatia să păstreze confidentialitatea acestor date si nu le prelucrează decât la cererea Părtilor, cu exceptia cazului în care dreptul Uniunii Europene sau dreptul intern îl obligă să facă acest lucru.

· În situatia în care părtile constată o încălcare a securitătii datelor cu caracter personal se vor informa reciproc si vor dispune măsurile prevăzute de normele de drept al Uniunii Europene sau de drept intern, în special cele privind informarea persoanei vizate si notificarea Autoritătii Nationale de Supraveghere a Prelucrării Datelor cu Caracter Personal.

· În scopul garantării prelucrării datelor cu caracter personal în mod legal, echitabil si transparent fată de persoana vizată, atât achizitorul cât si prestatorul, asigură publicarea pe site-ul/portalul propriu a unei informări privind obiectul prezentulului contract.
Art. 20. Litigii
· Promitentul-Achizitor și Promitentul-Contractant depun toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabilă, prin tratative directe și negociere amiabilă, orice neînțelegere sau dispute care se poate/pot ivi între Părți în cadrul sau în legătură cu îndeplinirea Acordului cadru.
· Părțile trebuie să răspundă la o solicitare de soluționare pe cale amiabilă.
· Dacă disputa nu este astfel soluționată și Părțile au, în continuare, opinii divergente în legătură cu sau în îndeplinirea Acordului cadru, acestea trebuie să se notifice reciproc și în scris, în privința poziției lor asupra aspectului în dispută precum și cu privire la soluția pe care o întrevăd pentru rezolvarea ei.

· Dacă încercarea de soluționare pe cale amiabilă eșuează sau dacă una dintre Părți nu răspunde în termen rezonabil la solicitare, oricare dintre Părți se poate adresa direct instanțelor competente;
· Pe perioada soluționării disputelor, Promitentul-Contractant este obligat să continue prestarea Serviciilor astfel cum este stabilit prin prezentul acord cadru. În situația nerespectării acestei obligații, Promitentul-Achizitor este îndreptățit la despăgubiri pentru neexecutarea obligațiilor contractuale, astfel cum este specificat în acordul cadru.
Art. 21. Comunicări
· Cu excepția cazului în care se prevede altfel, orice comunicare între Părți, referitoare la îndeplinirea prezentului acord cadru, trebuie să fie realizată și transmisă în scris, într-o formă ce poate fi citită, reprodusă și înregistrată. 
· Orice comunicare făcută de Părți se redactează în scris și se depune personal de Parte sau expediată prin scrisoare recomandată cu confirmare de primire sau prin alt mijloc de comunicare care asigură confirmarea primirii documentului. Comunicările între Părți se pot face și prin fax sau e-mail, cu condiția confirmării în scris a primirii comunicării.
· Orice comunicare făcută de una dintre Părți este considerată primită:
· la momentul înmânării, dacă este depusă personal de către una dintre Părți,

· la momentul primirii de către destinatar, în cazul trimiterii prin scrisoare recomandată cu confirmare de primire,

· la momentul primirii confirmării de către expeditor, în cazul în care comunicarea este făcută prin fax sau e-mail (cu condiția ca trimiterea să nu fi intervenit într-o zi nelucrătoare, caz în care este considerată primită la prima oră a zilei lucrătoare următoare).

· Orice comunicare între Părți trebuie să conțină precizări cu privire la elementele de identificare ale acordului cadru (cel puțin titlul și numărul, data acordului cadru) precum și ale Părților și să fie transmisă la adresa/adresele menționată/menționate în acordul cadru.
· Comunicările nu pot fi amânate, întârziate sau respinse în mod nejustificat.
Art. 22. Limba care guvernează acordul cadru
Limba care guvernează acordul cadru este limba română.

Art. 23. Legea aplicabilă acordului cadru
25.1. Acordul cadru va fi interpretat conform legilor din România.
25.2. Prezentul acord cadru se completează de drept cu orice clauze imperative impuse de Legea 98/2016 şi legislaţia complementară, acestea fiind obligatorii pentru părţi.


Părţile au convenit să încheie azi                    prezentul acord-cadru, în trei exemplare, din care, doua pentru Promitentul-Achizitor şi unul pentru Promitentul- Prestator. 

Promitent-achizitor,         







Promitent-prestator,
DIRECTIA GENERALA REGIONALA A FINANTELOR PUBLICE CRAIOVA


S.C. ……….S.R.L.











Document care conţine date cu caracter personal protejate de prevederile Regulamentului (UE) 2016/679. Părțile au obligația de a le prelucra în conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 și ale legislației române în domeniu.

