







       

      
             Formular 5 
Ofertant.............................. 











(denumire, sediu social, CUI, nr. înregistrare ONRC, telefon, fax, email, cont trezorerie)

Propunere tehnică

Data: [introduceți ziua, luna, anul]

Anunț de participare simplificat: SCN............     [introduceți numărul anunțului de participare]
Obiectul Contractului: Servicii de mentenanță, respectiv de întreținere și reparații, pentru masini de numarat/legat bancnote si numarat monede, pentru o perioada de 24 de luni
Către: Autoritatea Contractantă  – D.G.R.F.P. CRAIOVA


După examinarea Documentației de atribuire, subsemnata/ul, reprezentant legal / împuternicit (se taie ceea ce nu corespunde) al ofertantului ...... (denumirea / numele ofertantului) declar că ne oferim ca, în conformitate cu prevederile și cerințele cuprinse în documentația mai sus menționată, să prestam Servicii de mentenanță, respectiv de întreținere și reparații, pentru masini de numarat/legat bancnote si numarat monede, pentru o perioada de 24 de luni, pentru urmatorul/urmatoarele loturi, dupa cum urmeaza:
LOTUL I – Servicii  de Mentenanță, pentru masinile de numarat monede si masini de numarat bancnote , pentru Activitatea de Trezorerie si Contabilitate Publica Dolj si in conformitate cu prevederile Caietului de sarcini nr. CRR STZ 3681/20.03.2026 – 16 buc.;  

LOTUL II – Servicii  de Mentenanță pentru masini de numarat bancnote, pentru Activitatea de Trezorerie si Contabilitate Publica Drobeta Turnu Severin  si in conformitate cu prevederile Caietului de sarcini nr. CRR REG 5172/16.03.2026 – 5 buc.;

LOTUL III – Servicii  de Mentenanță si asistenta tehnica pentru masini de numarat bancnote, pentru Activitatea de Trezorerie si Contabilitate Publica Olt si in conformitate cu prevederile Caietului de sarcini nr. CRR REG  5946/24.03.2026 – 7 buc.;
LOTUL IV – Servicii  de Mentenanță, pentru masini de numarat bancnote, masini de numarat monede si masini de legat bancnote pentru Activitatea de Trezorerie si Contabilitate Publica Gorj si in conformitate cu prevederile Caietului de sarcini nr CRR DSI  1141/24.03.2026 - 12 buc.;
LOTUL V – Servicii  de Mentenanța si asistenta tehnica pentru masini de numarat bancnote, pentru Activitatea de Trezorerie si Contabilitate Publica Valcea si in conformitate cu prevederile Caietului de sarcini nr. CRR REG 5944/24.03.2026 – 5 buc.,  sunt  urmatoarele:
Ne angajăm ca, în cazul în care oferta noastră este stabilită câștigătoare, să prestam serviciile în graficul de timp solicitat de autoritatea contractantă;

Ne angajăm să menținem această ofertă valabilă pentru o durată de 90 zile (nouazeci de zile), respectiv până la data de ……………………. (se completează data de valabilitate - zi, lună, an - a ofertei conform solicitărilor autorității contractante) și ea va rămâne obligatorie pentru noi și poate fi acceptată oricând înainte de expirarea perioadei de valabilitate;

Precizăm că (se bifează opțiunea corespunzătoare):

 ​ _

 |_| depunem ofertă alternativă, ale carei detalii sunt prezentate într-un formular de ofertă separat, marcat în mod clar „alternativă” / ”altă ofertă”;

​  _

 |X_| nu depunem ofertă alternativă.

Propunerea Tehnică trebuie să cuprindă secțiunile mai jos identificate:
1. Metodologia aplicata pentru prestarea serviciilor
[În acest capitol, Ofertantul trebuie să prezinte o descriere detaliată a metodologiei aplicate în realizarea serviciilor de mentenanța, potrivit cerințelor menționate de Autoritatea Contractantă în Caietul de Sarcini. 
1.1. Servicii de mentenanță preventiva 
(Ofertantul va prezenta la acest capitol metodologia aplicata pentru îndeplinirea cerințelor referitoare la mentenanță preventivă, în contextul responsabilităților și cerințelor incluse in Caietul de Sarcini, prin prezentarea activităților și a modalității efective de realizare a acestora pentru a demonstra atingerea obiectivelor asociate Contractului) 
1.2. Servicii de mentenanță predictivă 
(Ofertantul va prezenta metodologia aplicata pentru îndeplinirea cerințelor referitoare la mentenanță predictivă, în contextul responsabilităților și cerințelor incluse in Caietul de Sarcini, prin prezentarea activităților și a modalității efective de realizare a acestora pentru a demonstra atingerea obiectivelor asociate Contractului)
1.3. Servicii de mentenanță corectivă
(Ofertantul va prezenta metodologia aplicata pentru îndeplinirea cerințelor referitoare la mentenanță corectivă, în contextul responsabilităților și cerințelor incluse in Caietul de Sarcini, prin prezentarea activităților și a modalității efective de realizare a acestora pentru a demonstra atingerea obiectivelor asociate Contractului.)
1.4. Servicii de mentenanta evolutiva 

(Ofertantul va prezenta metodologia aplicata pentru îndeplinirea cerințelor referitoare la mentenanță evolutiva, în contextul responsabilităților și cerințelor incluse in Caietul de Sarcini, prin prezentarea activităților și a modalității efective de realizare a acestora pentru a demonstra atingerea obiectivelor asociate Contractului) 
1.5. Servicii de suport tehnic
(Ofertantul va prezenta metodologia aplicata pentru îndeplinirea cerințelor referitoare la serviciile de suport tehnic, în contextul responsabilităților și cerințelor incluse in Caietul de Sarcini, prin prezentarea activităților și a modalității efective de realizare a acestora pentru a demonstra atingerea obiectivelor asociate Contractului) 
2. Metodologia pentru asigurarea calității
(Ofertantul va prezenta metodologia utilizată pentru obținerea asigurării că activitățile ce urmează a fi realizate și rezultatele ce urmează a fi obținute îndeplinesc cerințele din Caietul de sarcini, respectiv nivelul calitativ solicitat și ating nivelul descris de Ofertant în Propunerea Tehnica (Planul de management/gestionare a calității în cadrul Contractului) 
3. Planul privind realizarea activităților pentru implementarea/realizarea serviciilor în cadrul Contractului
[În acest capitol, Ofertantul trebuie să prezinte Planul privind realizarea activităților detaliat pentru prestarea serviciilor, respectiv programul exact al activităților specifice care compun fiecare categorie de servicii de mentenanță, indicând alocarea personalului implicat și a celorlalte resurse utilizate. Planul privind realizarea activităților, astfel cum este propus, trebuie:
a. să aibă corespondent în informațiile incluse la capitolul 1 Metodologia aplicata pentru prestarea serviciilor;
b. să utilizeze o scală de planificare a duratei/duratelor activității/activităților astfel cum este solicitarea Autorității Contractante în funcție de frecventa solicitării serviciilor – săptămânal, lunar, trimestrial, etc.;)
4. Măsurile de siguranță și gestionare adecvată a deșeurilor
[Ca urmare a activităților/operațiunilor de mentenanța ce vor fi desfășurate pot fi generate deșeuri, atât periculoase cât și nepericuloase în spațiile unde sunt localizate echipamentele si unde vor avea loc intervenții la acestea. Ofertantul va detalia în Propunerea Tehnică cel puțin următoarele aspectele prezentate mai jos: 

În acest capitol Ofertantul trebuie să prezinte măsurile minimale de siguranță și gestionare adecvată a deșeurilor ce trebuie asigurate de Contractant; măsurile pentru gestionarea corespunzătoare a tuturor deșeurilor generate în urma intervențiilor la echipamente, se vor asigura potrivit prevederilor legale în vigoare și vor viza, după caz, elemente precum:
a. colectarea și sortarea deșeuri potrivit categoriilor identificate (hârtie/carton, metal, deșeuri periculoase etc.),
b. ambalarea deșeurilor,
c. etichetarea/codificarea deșeurilor colectate,
d. depozitarea temporară a tuturor deșeurilor colectate,
e. eliminarea și/sau transferul deșeurilor către Contractantul autorizat, după caz,
f. asigurarea la zi a documentației necesare, depusă și disponibilă la Autoritatea Contractantă, în orice moment;)
5. Resursele propuse pentru realizarea activităților în Contract 

[În acest capitol Ofertantul trebuie să prezinte, cu utilizarea subcapitolelor de mai jos, o descriere a resurselor implicate pentru realizarea activităților din Contract și în legătură cu Contractul - resurse de personal - manager de contract, personal tehnic, personal suport, alte categorii, după cum este necesar, în funcție de specificul activităților; resurse materiale: echipamente, componente, piese de schimb, etc.].

5.1. Personalul propus pentru realizarea serviciilor
[Ofertantul trebuie să prezinte resursele umane implicate pentru realizarea activităților din Contract și în legătură cu Contractul potrivit cerințelor formulate în Caietul de Sarcini.]
5.2. Resurse materiale propuse pentru realizarea activităților din cadrul Contractului

a. Echipamente utilizate efectiv în prestarea serviciilor;
b. Instrumente, software, componente, piese de schimb, etc. utilizate efectiv în prestarea serviciilor;
6. Managementul/Gestionarea Contractului (inclusiv monitorizarea)
[În acest capitol se vor prezenta cel puțin informații privind modalitatea de gestionare a relației cu Autoritatea Contractantă, prin raportare la informațiile furnizate și cerințele cuprinse în Caietul de Sarcini la capitolul 8 -  Managementul/Gestionarea Contractului si activități de raportare, respectiv:
i. prezentarea metodelor utilizate pentru planificarea și monitorizarea activităților din Contract etc.,
ii. prezentarea metodelor utilizate pentru gestionarea documentelor, potrivit cerințelor minime precizate de Autoritatea Contractantă în Caietul de Sarcini,
iii. asigurarea cerințelor privind rapoartele și documentele care trebuie puse la dispoziție în cadrul Contractului.]
7. Măsuri aplicabile de Ofertant pe perioada Contractului pentru asigurarea îndeplinirii obligațiilor din domeniul mediului care derivă din îndeplinirea obiectului Contractului
(Descrierea măsurilor aplicate în prestarea serviciilor pentru asigurarea îndeplinirii obligațiilor din domeniul mediului, astfel cum sunt acestea stabilite prin Documentația de Atribuire în baza prevederilor art. 51 din Legea 98/2016, avându-se în vedere cerințele prevăzute în Caietul de SarcinI. A se avea în vedere introducerea de informații privind evaluarea și examinarea de mediu conform cerințelor din Caietul de Sarcini, în special, dar fără a se limita la: 
a. prevenirea și combaterea poluărilor accidentale asupra mediului, protecția atmosferei, gestionarea zgomotului ambiental,
b. protecția solului, subsolului, managementul deșeurilor rezultate ca urmare a prestării serviciilor, identificarea impactului de mediu și măsuri de atenuare, supraveghere, control, monitorizare și plan de monitorizare.)
8. Măsuri aplicabile de Ofertant pe perioada Contractului pentru asigurarea îndeplinirii obligațiilor din domeniul social și al relațiilor de muncă ce derivă din îndeplinirea obiectului Contractului
(Descrierea măsurilor aplicate în prestarea serviciilor pentru asigurarea îndeplinirii obligațiilor din domeniul social și al relațiilor de muncă, astfel cum sunt acestea stabilite prin Documentația de Atribuire în baza prevederilor art. 51 din Legea 98/2016, avându-se în vedere cerințele prevăzute în Caietul de Sarcini):
	Nr.  
	Cerințe tehnice solicitate de autoritatea contractantă
	Modul de îndeplinire (descriere) a cerinței de către operatorul economic
	Alte precizări/obs. (dacă este cazul)  

	
	1.  Introducere
	
	

	1
	Această secțiune a Documentației de Atribuire include ansamblul cerințelor pe baza cărora fiecare ofertant va elabora oferta (Propunerea Tehnică și Propunerea Financiară) pentru furnizarea serviciilor care fac obiectul Contractului ce rezultă din această procedură.
	(Se va completa de operatorul economic)
	

	2
	Procedura de achiziţie se va finaliza prin încheierea cu operatorul economic a cărui ofertă va fi declarată câştigătoare a unui Acord Cadru valabil pe o perioada de 2 ani începând cu data semnării acestuia de ambele părţi, în baza căruia vor fi atribuite contracte subsecvente de către autoritatea contractantă.
	
	

	  3
	În cadrul acestei proceduri, DIRECTIA GENERALA REGIONALA A FINANTELOR PUBLICE CRAIOVA (D.G.R.F.P. Craiova) – A.T.C.P. Dolj, A.T.C.P. Mehedinti,  A.T.C.P. Olt,   A.T.C.P. Gorj,  A.T.C.P. Valcea,  îndeplinește rolul de Autoritate Contractantă, respectiv Achizitor în cadrul Contractului.
	
	

	4
	Cerinţele precizate în caietul de sarcini sunt considerate ca fiind minimale. Orice ofertă prezentată care se abate de la prevederile caietului de sarcini, va fi luată în considerare numai în măsura în care propunerea tehnică presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerinţelor minimale din caietul de sarcini.
	
	

	5
	Pentru scopul prezentei secțiuni a Documentației de Atribuire, orice activitate descrisă într-un anumit capitol din Caietul de Sarcini și nespecificată explicit în alt capitol, trebuie interpretată ca fiind menționată în toate capitolele unde se consideră de către Ofertant că aceasta trebuia menționată pentru asigurarea îndeplinirii obiectului Contractului.
	
	

	6
	Ofertanţii pot obţine informaţii detaliate privind reglementările care sunt în vigoare la nivel naţional şi se referă la condiţiile de muncă şi protecţia muncii, securităţii şi sănătăţii în muncă se pot obţine de la Inspecţia Muncii sau de pe site-ul:www.inspectmun.ro/Legislatie.html (Declaraţie privind sănătatea şi protecţia muncii).
	
	

	
	2.  Contextul realizării acestei achiziții de servicii
	
	

	7
	Acordul-cadru se va încheia pentru prestarea de servicii de mentenanta  pentru maşini de numărat bancnote din dotarea Activitatii de Trezorerie si Contabilitate Publica Dolj – Direcţia Generala Regionala a Finanţelor Publice Craiova.  Maşinile de numărat bancnote din dotarea Activitatii de Trezorerie si Contabilitate Publica Dolj sunt repartizate pe raza teritorială a judeţelor – A.T.C.P. Dolj, A.T.C.P. Mehedinti,  A.T.C.P. Olt,   A.T.C.P. Gorj,  A.T.C.P. Valcea,  
	
	

	8
	 Luând în considerare posibilitatea mutarii unor masini de la o locatie la alata,  furnizorul va accepta orice schimbare pe perioada derulării acordului-cadru, privind masinile de numarat bancnote din anexa 1, efectuată în baza unui act adiţional la acordul-cadru încheiat
	
	

	9
	Prin încheierea unui acord cadru valabil pe o perioadă de 2 ani în baza căruia vor fi atribuite contracte subsecvente de către autoritatea contractantă, se va asigura continuitatea furnizării de servicii de mentenanta şi asistenţă tehnică pentru maşini de numărat bancnote din dotarea Activitatii de Trezorerie si Contabilitate Publica Dolj - D.G.R.F.P. Craiova in scopul asigurarii unei continuitati a functionalitatii masinilor din cadrul – A.T.C.P. Dolj, A.T.C.P. Mehedinti,  A.T.C.P. Olt,   A.T.C.P. Gorj,  A.T.C.P. Valcea,  
	
	

	
	3. Servicii solicitate


	
	

	10
	Serviciile de mentenanta care se vor presta vor face obiectul unui acord cadru pe 2 ani si va presupune o interventie / 2luni la toate masinile enumerate in anexa nr.1 la caietul de sarcini al achizitiei
	
	

	11
	Mentenanta corectiva presupune deplasarea si interventia promta in scopul remedierii oricaror defectiuni sau disfunctionalitati aparute la masinile prevazute in anexa nr.1 dar si repunerea in functiune a dispozitivelor de numarat in scopul utilizarii acestuia in parametri normali
	
	

	12
	Mentenanta evolutiva presupune o serie de operatii pe care contractantul este obligat sa le facă la fiecare intervenție pentru a actualiza modul de funcționare al mașinilor la cerintele tehnologice actuale(actualizare soft) și la modificarile legale aflate în vigoare.  
	
	

	13
	      Pe durata derularii acordului cadru nu se accepta actualizarea sau modificarea pretului acestuia.
	
	

	14
	Orice modificare contractuala trebuie sa aiba acordul scris al ambelor parti contractante.
	
	

	15
	Prestatorul este obligat sa pastreze confidentialitatea atat pe parcursul derularii acordului cadru cat si dupa incheierea acestuia si nu are dreptul legal sa divulge informatii de orice natura (tehnica si financiara) referitoare la acordul cadru/contractele subsecvente care se incheie intre cele doua parti implicate.
	
	

	
	3.2. Obiectivul specific
	
	

	16
	Furnizorul va dispune de persoane calificate care sa asigure servicii de mentenanta a mașinilor la nivel profesionist   care să permită mentinerea masinilor de numarat bancnote in parametri tehnici recomandati de producator in cartea tehnica.
	
	

	17
	Recepţia cantitativă/calitativa a mașinilor supuse mentenantei se va face conform fisei cumulative de revizie tehnica a mașinilor de numarat bancnote care se va intocmi pentru fiecare locatie precizata în Anexa  nr. 1 la caietul de sarcini
	
	

	
	3.3.  Descrierea serviciilor prestate
	
	

	18
	Contractorul asigură următoarele servicii:

- întreţinere preventivă  si periodică a echipamentului,

- remedierea defectelor semnalate de beneficiar,

- înlocuirea pieselor de schimb defecte,

- reinstalare echipamente,

- actualizarea softului la masinile din anexa nr 1, caiet de sarcini, pe parcursul derularii contractului

	
	

	19
	Furnizorul va emite factură însoţită de fisa cumulativa de revizie tehnica a mașinilor de numarat bancnote supuse serviciilor de mentenanta și intretinere in luna precedentă  şi le va transmite în format electronic la o adresă comunicată la semnarea contractului .

	
	

	
	3.3.1. Servicii solicitate
	
	

	20
	           În anexa nr 1 - caiet de sarcini, sunt prezentate informații referitoare la mașinile care fac obiectul serviciilor de mentenanta,tipul de mașina, locația/unitatea fiscala unde acestea functioneza, marca și seria  
	
	

	
	3.6.Garantia serviciilor prestate
	
	

	21
	Serviciile prestate trebuie să fie executate cu profesionalism în scopul asigurarii unei calități satisfacatoare a serviciilor de mentenanta efectuate pentru fiecare mașina de numarat bancnote din anexa nr 1 dar și asigurarea functionalitatii mașinii la standardele prevazute în fisa tehnica a producatorului.
	
	

	22
	Operatiile și operatiunile pe care personalul furnizorului le executa trebuie sa respecte procedurile operative de intervenție și intervalele de service aprobate de producator vizavi de aceste dispozitive/echipamente asigurand totodata funcționarea în parametri recomandati de producător.
	
	

	23
	Garantia serviciilor prestate se refera calitatea operatiilor și inteventiilor realizate de contractor la un standard de calitate care sa permita funcționarea în bune condiții pana la următoarea intervenție.In cazul în care apar defecțiuni  în intervalul dintre doua interventii de prestare a mentenantei atunci agentul prestator este obligat sa intervina pentru a aduce dispozitivul/dispozitivele la starea de functionalitate.
	
	

	24
	Serviciile de reparații implica folosirea pieselor de schimb noi și nefolosite a caror garantie nu trebuie să fie mai mica decât cea acordata de producător.Piesele de schimb folosite trebuie să fie de originale și să fie insotite de certificat de calitate, conformitate și garantie.Lucrarea prestata trebuie sa aibă la randul ei o perioada de garantie egala cu cea prevazuta în normativele specifice prevazute de legislatia în vigoare. 

	
	

	25
	În cazul în care contractorul, în urma interventiei realizate pentru aducerea masinii/masiniilor de numarat bancnote la starea de functionalitate și parametri recomandati de producător, nu a realizat acest deziderat din motive independente de el, acesta este obligat,pentru asigurarea continuitatii activitatii autorității contractante, sa furnizeze masina/masinile de numarat bancnote din dotarea proprie pana în momentul în care problema sau impedimentul care a apărut s-a solutionat și mașina/masinile de numarat bancnote defecte au fost aduse la  starea de functionalitate.Toate costurile legate de aceste operatii vor fi incluse în valoarea ofertei contractantului.  

	
	

	
	3.10. Suport tehnic
	
	

	26
	Pe toata durata contractului, Contractantul va asigura suport tehnic
	
	

	27
	Contractantul va asigura O PERSOANA DE CONTACT dedicat personalului autorizat al Autoritatii Contractante unde se poate semnala orice problema/defectiune care necesita mentenanta preventiva sau corectiva sau solicita suport tehnic Contractantului în gestionarea unui incident, disponibil [de luni până vineri intre orele 9.00 - 18.00], pentru a se asigura ca orice situatie semnalata este tratata cu promptitudine. 
	
	

	28
	Contractantul va raspunde in timp util la orice incident semnalat de Autoritatea Contractanta, in functie de nivelul incidentului. Fiecarui incident este caracterizat de un nivel de prioritate, care va evidentia impactul acestuia asupra functionalitatilor masinilor.
	
	

	29
	Nivelele de prioritate sunt:

· Urgent: 

Incidentul are impact major asupra funcţionarii masinilor. Problema impiedica desfasurarea activitatii Autoritatii Contractante.
	
	

	30
	· Critic:
Impact semnificativ asupra funcţionarii masinilor. Problema impiedica desfasurarea în condiţii normale a activităţii Autoritatii Contractante. Nici o soluţie alternativa nu este disponibila, insa activitatea Autoritatii Contractante poate totusi continua, insa intr-un mod restrictiv.  
· Major:
Impact mediu asupra desfasurarii activitatii Autoritatii Contractante. Problema afecteaza minor funcţionalitatile masinilor. Impactul reprezinta un inconvenient care necesita soluţii alternative pentru refacerea funcţionalitatilor
	
	

	31
	· Minor:
Impact minim asupra desfasurarii activitatii Autoritatii Contractante. Problema nu afecteaza funcţionalitatile masinilor. Rezultatul este o eroare minora care nu impiedica desfasurarea in bune condiţii a activităţii Autoritatii Contractante.  
	
	

	32
	In cazul incidentelor cu prioritate „urgent” interventia va fi asigurata 24 x 7, din momentul primirii sesizarii si pana la remedierea definitiva a problemei si asigurarea functionalitatii integrale a masinilor.
	
	

	33
	Contractantul va trebui sa respecte urmatorii timpi de raspuns, corelati cu nivelul de prioritate a incidentului:


	
	

	34
	Nivelele de prioritate sunt:

i. Urgent
ii. Critic
iii. Major
iv. Minor 
	
	

	35
	Nivel prioritate Urgent:

Timp de răspuns: 30 minute
Timp de implementare soluţie provizorie: 4 ore
Timp de rezolvare: 24 ore
	
	

	36
	Nivel prioritate Critic:

Timp de răspuns:  2 ore
Timp de implementare soluţie provizorie: 24 ore
Timp de rezolvare: 48 ore
	
	

	37
	Nivel prioritate Major:

Timp de răspuns:  4 ore

Timp de implementare soluţie provizorie: Următoarea zi lucrătoare 

Timp de rezolvare: Următoarea zi lucrătoare
	
	

	38
	Nivel prioritate Minor:

Timp de răspuns: 4 ore
Timp de implementare soluţie provizorie: urmatoarea zi lucrătoare 

Timp de rezolvare: urmatoarea zi lucrătoare 
	
	

	39
	 Definitii aplicabile:

Timp de Răspuns: Intervalul de timp scurs de la semnalarea incidentului de catre Autoritatea Contractanta si raspunsul primit de la Contractant. 

Timp de Rezolvare: Intervalul de timp scurs de la semnalarea incidentului de catre Autoritatea pana la rezolvarea finala  a incidentului.

Timp de implementare solutie provizorie: Intervalul de timp scurs de la semnalarea incidentului de catre Autoritatea si adoptarea unei solutii provizorii, temporare, care sa permita functionarea masinilor fara afectarea functionalitatilor critice, pana la rezolvarea definitiva a incidentului, cu asigurarea integralitatii functionale si a performantei echipamentului. 
	
	

	40
	 Nerespectarea timpilor de mai sus da dreptul Autoritatii Contractante de a solicita penalitati/daune interese in conformitate cu clauzele contractului de prestare de servicii.
	
	

	
	4.1.  Obligatiile  prestatorului
	
	

	41
	Prestatorul  are următoarele obligaţii:

- va asigura toate serviciile de mai sus în cadrul tarifului lunar ofertat dupa cum urmeaza:

          1) serviciile de mentenanta se vor presta la toate masinile precizate in Anexa Nr.1- caiet de sarcini,

          2)se vor inlocui toate piesele constatate defecte la masinile precizate in Anexa Nr.1 cu piese noi , in functie de tipul si marca masinii pe fiecare lot in parte;
	
	

	42
	Prestatorul va asigura următoarele:
- va asigura efectuarea lucrărilor de mai sus cu personal calificat pentru tipurile de aparate descrise  in anexa nr.1 - caiet de sarcini, prezentând documente în acest sens şi va răspunde la orice solicitare a beneficiarului, tariful acestor interventii fiind inclus in valoarea ofertata pe fiecare lot ;
	
	

	43
	- va acorda garanţie pieselor de schimb folosite;


	
	

	44
	- va suporta cheltuielile de transport sau expediţie;


	
	

	45
	- va întocmi periodic ( la fiecare 2 luni ) raport de întreţinere pentru fiecare aparat confirmate de reprezentantul beneficiarului, care se va anexa la factura de service;


	
	

	46
	      Va întocmi un raport de intervenţie pentru fiecare sesizare a beneficiarului în care se vor menţiona obligatoriu următoarele:

· dată apel,


· locaţie,

· nume apelant,

· model echipament,

· serie echipament,

· data şi ora intervenţiei,

· probleme reclamate,

· diagnostic,

· contor echipament,

· soluţionare,

· confirmare soluţionare (semnătură apelant sau înlocuitor);
	
	

	47
	Prestatorul va asigure urmatoarele:

- va reinstrui periodic personalul care deserveşte aparatele privind exploatarea corectă a acestuia şi va menţiona acest lucru în fişa de service;


	
	

	48
	- va pune la dispoziţia beneficiarului un număr de telefon si o adresa de e-mail la care se vor înregistra sesizările. La fiecare sesizare se va comunica numărul de înregistrare care se va înscrie şi pe fişa de intervenţie.
	
	

	49
	- va asigura piese de schimb originale necesare reparaţiilor, acordând garanţie pentru acestea conform normativelor fabricantului, prezentând documente în acest sens pentru fiecare piesă înlocuită.Daca la verficarea periodica sau in urma sesizarii beneficiarului si implicit a interventiei la pana realizate se vor folosi piese de schimb pentru remedierea oricaror defectiuni sau disfunctionalitati aparute la masinile prevazute in anexa nr.1, pentru acestea se va intocmi un deviz de plata pentru fiecare verificare/interventie in parte care va fi prezentat beneficiarului  pentru consultare si aprobare
	
	

	50
	· NOTA 1: Simpla asumare a caietului de sarcini nu reprezinta propunere tehnica;
	
	

	51
	· NOTA 2: Autoritatea Contractantă își rezervă dreptul de a verifica datele tehnice prezentate de catre ofertanti. În cazul unor neconcordanțe sau a prezentării unor date false Autoritatea Contractantă are dreptul de a elimina oferta respectivă. Caracteristicile prezentate în propunerea tehnică și nerealizate în exploatare, vor determina suportarea de către Contractant a contravalorii eventualelor daune cauzate Autorității Contractante; 
	
	

	52
	· NOTA 3: NU se acceptă oferte parțiale. NU se acceptă oferte alternative;
	
	

	53
	· NOTA 4: Ofertele care nu satisfac în mod corespunzător cerințele caietului de sarcini vor fi declarate neconforme și vor fi respinse;
	
	

	54
	· NOTA 5: NU se accepta completări / modificări ale propunerii tehnice, ulterior datei / orei limită de depunere a ofertelor, cu excepția situațiilor expres menționate în legislația din domeniul achizițiilor publice.
	
	

	
	6. Recepţia serviciilor prestate
	
	

	55
	    Recepţia lucrărilor se realizeaza de către reprezentantul beneficiarului care confirmă fisele cumulative de revizie tehnica a mașinilor de numarat bancnote si raportul/rapoartele de interventie(cand e cazul) dar si devizul/devizele  de  plata(cand e cazul) aferent pieselor inlocuite.
	
	

	56
	         În urma realizarii mentenantei de către reprezentantul contractorului la masininile din anexa nr.1 , acestea din urma trebuie sa funcționeze în parametri recomandati de producător în cartea tehnica.Certificarea starii de funcționare a fiecarei mașini supuse mentenantei se va realiza de către un reprezentant al autorității contractante care va certifica acesta stare de fapt prin semnarea  fisei cumulative de revizie tehnica a mașinilor de numarat bancnote aferent locatiei unde se realizeaza interventia.  
	
	

	57
	     Furnizorul va emite lunar factură însoţită de fisa cumulativa de revizie tehnica a mașinilor de numarat bancnote  din luna precedentă pentru serviciile prestate şi le va transmite în format electronic la o adresă comunicată la semnarea contractului.
	
	

	
	7. Modalităţi şi condiţii de plată
	
	

	58
	Contractantul va emite factura pentru serviciile prestate. Fiecare factură va avea menţionat numarul contractului, datele de emitere şi de scadenţă ale facturii respective. Facturile vor fi trimise în original la adresa specificată de Autoritatea Contractantă. 


	
	

	
	    8. Cadrul legal care guvernează relația dintre Autoritatea Contractantă și Prestator (inclusiv în domeniile calității, mediului, social și al relațiilor de muncă)
	
	

	59
	Ofertantul devenit Contractant are obligatia de a respecta in prestarea contractului obligatiile aplicabile in domeniul mediului, social si al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul national, prin acorduri colective sau prin dispozitiile internationale de drept in domeniul mediului, social si al muncii, enumerate in anexa X la Directiva 2014/24, respectiv:

i.  Convenţia nr. 87 a OIM privind libertatea de asociere şi protecţia dreptului de organizare;

ii.   Convenţia nr. 98 a OIM privind dreptul de organizare şi negociere colectivă;

iii.  Convenţia nr. 29 a OIM privind munca forţată;

iv.  Convenţia nr. 105 a OIM privind abolirea muncii forţate;v. Convenţia nr. 138 a OIM privind vârsta minimă de încadrare în muncă;

vi.  Convenţia nr. 111 OIM privind discriminarea (ocuparea forţei de muncă şi profesie);

vii. Convenţia nr. 100 a OIM privind egalitatea remuneraţiei;

viii. Convenţia nr. 182 a OIM privind cele mai grave forme ale muncii copiilor;

ix. Convenţia de la Viena privind protecţia stratului de ozon şi Protocolul său de la Montreal privind substanţele care epuizează stratul de ozon;

x. Convenţia de la Basel privind controlul circulaţiei transfrontaliere a deşeurilor periculoase şi al eliminării acestora (Convenţia de la Basel);

xi. Convenţia de la Stockholm privind poluanţii organici persistenţi (Convenţia de la Stockholm privind POP);

xii. Convenţia de la Rotterdam privind procedura de consimţământ prealabil în cunoştinţă de cauză, aplicabilă anumitor produşi chimici periculoşi şi pesticide care fac obiectul comerţului internaţional (UNEP/FAO) (Convenţia PIC), 10 septembrie 1998 şi cele trei protocoale regionale ale sale.
	
	

	
	9.Managementul/gestiunea contractului si activitati de raportare in cadrul contractului
	
	

	60
	Pe perioada realizării tuturor activităților din cadrul Contractului, Contractantul este responsabil pentru implementarea celor mai bune practici, în conformitate cu legislația și regulamentele existente la nivel național și la nivelul Uniunii Europene. Contractantul răspunde față de autoritatea contractantă, pentru orice nerespectare sau omisiune a respectării oricăror prevederi legale și normative aplicabile. Autoritatea contractantă nu va fi ținută responsabilă pentru nerespectarea sau omisiunea respectării de către Contractant a oricărei prevederi legale sau a oricărui act normativ aplicabil precum și atât pentru prestarea serviciilor cât și pentru rezultatele generate de prestarea serviciilor.
	
	

	61
	În cazul în care intervin schimbări legislative, Contractantul are obligația de a informa autoritatea contractantă cu privire la consecințele asupra activităților care fac obiectul Contractului și de a-și adapta activitatea în funcție de decizia autorității contractante în legătură cu schimbările legislative. În cazul în care o astfel de situație este aplicabilă trebuie precizat în Contract mecanismul de soluționare a unor astfel de situații.
	
	

	62
	Ofertantul devenit Contractant are obligația de a respecta în executarea Contractului, obligațiile aplicabile în domeniul mediului, social și al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul național, prin acorduri colective sau prin dispozițiile internaționale de drept în domeniul mediului, social și al muncii.
	
	

	63
	În cazul în care Contractantul nu își îndeplineste obligațiile pe linie socială și de mediu, autoritatea contractantă va înceta contractul cu furnizorul în culpă fără altă formalitate suplimentară.
	
	

	
	           În eventualitatea desfiintarii uneia sau mai multor locatii aferente Autorității Contractante ca urmare a unor prevederi legale, pe parcursul derularii acordului cadru, se are în vedere actualizarea în minus a numarului de locatii și implicit a mașinilor aferente acestora, în contractul subsecvent curent dar și în cel care se va incheia în perioada urmatoare.Această măsura va influența în mod direct prețul contractului subsecvent curent în sensul diminuarii valorice a acestuia cu suma aferenta atât a mentenantei preventive cat și a mentenantei corective pentru masinile existente la locatia/locatiile desfiintate dar și valoarea acordului cadru în ansamblu, care se va actualiza în concordanță cu modificările/diminuăriile survenite în structura locațiilor existente.Contractele subsecvente care se vor incheia ulterior vor avea valoarea diminuata cu contravaloarea atât a mentenantei preventive cat și a mentenantei corective aferente locatiei/locatiilor desfiintate și de asemenea o schimbare a numarului și structurii mașinilor existente. 
	
	

	64
	Modul in care s-a executat contractul de prestari servicii se poate evalua prin intocmirea ”Documentului constatator” de catre autoritatea contractanta.In cadrul acestui act se evalueaza prestatia contractantului pe parcursul desfasurarii /derularii contractului, luandu-se in calcul promptitudinea in actiunile intreprinse si eficacitatea operatiunilor si activitatiilor de mentenanta la masinile de numarat bancnote din anexa nr 1. 
	
	

	             Modul de prezentare a propunerii tehnice

	65
	Propunerea tehnica va avea un caracter ferm si obligatoriu din punct de vedere al continutului pe toata perioada de valabilitate stabilita de autoritatea contractanta și se va prezenta separat pentru fiecare lot de servicii în parte, la care se participa. Propunerea tehnica elaborata de ofertant pe fiecare lot in parte, va respecta in totalitate cerintele prevazute in Caietul de sarcini aferent lotului, precum si formularul cadru de propunere tehnica atasat documentatiei de atribuire. Propunerea tehnica trebuie sa reflecte asumarea de catre ofertant a tuturor cerintelor/obligatiilor prevazute in caietul de sarcini. Este obligatorie intocmirea acesteia astfel incat in procesul de evaluare, informatiile si propunerea tehnica sa permita identificarea facila a corespondentei cu cerintele tehnice din Caietul de sarcini.
	
	

	66
	Propunerea Tehnică trebuie prezentată și în formatul inițial al fișierului (doc sau docx), în plus, față de fișierul semnat cu semnătura electronică extinsă, bazată pe un certificat calificat eliberat de un furnizor de servicii de certificare acreditat.
	
	

	67
	Propunerea tehnică trebuie să reflecte asumarea de către ofertant a tuturor cerințelor/obligațiilor prevăzute în caietul de sarcini. În scopul susținerii celor prezentate în propunerea tehnică se pot prezenta documente relevante conform precizarilor din caietul de sarcini. În scopul susținerii celor prezentate în propunerea tehnică se vor prezenta documente relevante
	
	

	68
	De vor prezenta Declarație pe propria răspundere în care ofertantul va indica faptul că la elaborarea ofertei a ținut cont de obligațiile referitoare la condițiile de mediu, social și al relațiilor de muncă, conform reglementărilor în vigoare la nivel național. Autoritatea/entitatea contractantă va preciza informații detaliate privind reglementările care sunt în vigoare la nivel național și care se referă la condițiile de muncă și protecția muncii, securității și sănătății în muncă, precum și entitățile juridice de la care se pot obține, respectiv, Inspecția Muncii - site-ul: http://www.inspectmun.ro/legislatie/legislatie.html - Formular 14
	
	

	69
	De vor prezenta Clauzele contractuale obligatorii, completate si semnate. Insusirea clauzelor contractuale reprezinta conditie de acceptare a ofertei. Eventualele propuneri cu privire la clauzele contractului contractuale obligatorii se vor formula in scris sub forma de clarificari, inainte de data limita de depunere a ofertelor. Ofertantul va atasa la propunerea tehnica, draftul de contract si acord cadru, asumate prin semnatura. 

- Formulare 7-8;
	
	

	70
	Ofertantul înțelege că trebuie:

a. să respecte toate legile în vigoare care interzic utilizarea muncii forțate sau obligatorii,

b. să asigure angajaților condiții de muncă, inclusiv plata salariilor și a beneficiilor, în conformitate cu toate legile în vigoare,

c. să se asigure că toți angajații săi îndeplinesc cerințele legale referitoare la vârsta de muncă solicitată în țara de angajare. Respectarea acestor cerințe este o condiție obligatorie pentru atribuirea Contractului.
	
	

	71
	Cu exceptia eventualelor constrangeri de natura tehnica si/sau legala, in cazul in care vor exista limitari, conditionari sau restrictii impuse de ofertant in raport cu cerintele caietului de sarcini, oferta va fi declarata ca fiind neconforma. Specificatiile tehnice aferente caietului de sarcini reprezinta cerinte minimale referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performanta, scop in care solutiile ofertate in cadrul propunerii tehnice pot face referire la atingerea unor niveluri superioare. In cazul in care pe parcursul indeplinirii contractului se constata faptul ca nu sunt respectate elemente ale propunerii tehnice (sunt inferioare sau nu corespund cerintelor prevazute in caietul de sarcini), autoritatea contractanta isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul ori de a solicita sistarea furnizarii produselor/prestarii serviciilor pana la remedierea situatiei constatate.
	
	

	72
	Orice necorelare, omisiune ori neconformitate constatata in privinta documentelor ofertei, in raport cu caietul de sarcini ori prevederile legislatiei in vigoare, inclusiv in cazul lipsei unui document aferent propunerii financiare/tehnice si/sau completarea gresita a unui document ori neprezentarea acestuia continand cel putin informatiile solicitate, poate conduce la declararea ofertei ca fiind neconforma. In cadrul propunerii tehnice, ofertantii au obligatia de a proba conformitatea ofertei cu cerintele caietului de sarcini prin prezentarea propriei abordari/metodologii asupra modului de indeplinire a contractului si de rezolvare a eventualelor dificultati legate de indeplinirea acestuia, prin raportare la continutul propunerii tehnice mai sus mentionat.
	
	

	73
	Declaratie pe propria raspundere ca oferta depusa va respecta toate cerintele din Caietul de Sarcini – Formular  6;
	
	

	74
	Declaratia de acceptare a conditiilor Contractuale cu eventualele amendamente insusite si de autoritatea contractanta – Formular 9; 
	
	

	75
	Ofertantii indică şi dovedesc în cuprinsul ofertei care informaţii din propunerea tehnică, elemente din propunerea financiară şi/sau fundamentări/justificări de preţ/cost sunt confidenţiale întrucât sunt: date cu caracter personal, secrete tehnice sau comerciale sau sunt protejate de un drept de proprietate intelectuală. Informaţiile indicate de operatorii economici din propunerea tehnică, elemente din propunerea financiară şi/sau fundamentări/justificări de preţ/cost ca fiind confidenţiale trebuie să fie însoţite de dovada care le conferă caracterul de confidenţialitate, dovadă ce devine anexă la ofertă, în caz contrar nefiind aplicabile prevederile art. 57, alin. (1), din Legea 98/2016 privind achizitiile publice. 
Ofertantii vor prezenta formularul Declaratie cuprinzand informatiile considerate confidentiale, insotita de mijloace de proba (dovezi) – Formular 15;

	
	

	76
	Perioada minima pe parcursul careia ofertantul trebuie sa isi mentina oferta (de la termenul limita de primire a ofertelor): 90 zile;
	
	


Data completării:                                                                                            Ofertant
……….………………………..

(numele semnatarului în clar, semnătura autorizată şi ştampila),

în calitate de …........................., legal autorizat / împuternicit (se taie ceea ce nu corespunde) să semnez oferta pentru şi în numele ….................................... (denumirea / numele ofertantului)
(Se va elabora separate pe fiecare lot in parte)
