AUTORITATEA NAŢIONALĂ PENTRU ADMINISTRARE ŞI REGLEMENTARE ÎN COMUNICAŢII (ANCOM)
DOCUMENTAŢIA DE ATRIBUIRE în cadrul procedurii de “licitație deschisă” pentru atribuirea acordului – cadru în baza căruia se vor încheia contracte subsecvente având ca obiect prestarea de servicii de acces mentenanță licențe și servicii de suport de specialitate pentru Sistemul de modelare al proceselor operaționale cu flux electronic de documente (cod CPV: 72267000-4)

SECŢIUNEA 3:  PROIECT DE ACORD-CADRU ȘI CONTRACT SUBSECVENT 
ȘI CLAUZELE CONTRACTUALE OBLIGATORII 

Sunt considerate clauze contractuale obligatorii:

I. Pentru Acordul-cadru:

Obiectul și durata acordului-cadru: Capitolul 3 din Proiectul de acord-cadru;

Obligațiile și drepturile generale ale promitentului-prestator: Capitolul 4 din Proiectul de acord-cadru;

Obligațiile și drepturile generale ale promitentului-achizitor: Capitolul 6 din Proiectul de acord-cadru;

Valoarea acordului-cadru: Capitolul 7 din Proiectul de acord-cadru;

Rezilierea acordului-cadru: Capitolul 10 din Proiectul de acord-cadru.

II.   Pentru contractul subsecvent:

Obiectul și durata contractului: Capitolul 2 din Proiectul de contract subsecvent;

Prețul contractului și modalitatea de plată: Capitolul 3 şi Capitolul 4 din Proiectul de contract subsecvent;

Penalități de întârziere: clauzele 7.8. și 8.6. din Proiectul de contract subsecvent;

Garanția de bună execuție: Cap. 6 din Proiectul de contract subsecvent;

Obligațiile generale ale prestatorului: Capitolul 7 din Proiectul de contract subsecvent;

Obligațiile generale ale achizitorului: Capitolul 8 din Proiectul de contract subsecvent;

Rezilierea contractului: Capitolul 10 din Proiectul de contract subsecvent.


Nota 1: 
La încheierea acordului-cadru se va avea în vedere proiectul de acord-cadru prevăzut mai jos, iar la încheierea contractului subsecvent se va avea în vedere proiectul de contract subsecvent prevăzut mai jos. În situaţia în care ofertanţii nu au obiecţiuni/propuneri de modificare faţă de proiectul de acord-cadru şi respectiv față de proiectul de contract subsecvent prevăzute mai jos, vor prezenta în SEAP, o declaraţie de acceptare a condiţiilor contractuale în conformitate cu formularul din Anexa nr. 5 din Secţiunea 4: Formulare și modele de documente. Eventualele obiecţiuni/propuneri cu privire la clauzele prevăzute în proiectul de acord-cadru, respectiv proiectul de contract subsecvent, altele decât cele obligatorii menţionate mai sus, trebuie să fie precizate în cuprinsul ofertei formulate, acestea urmând a fi analizate de Comisia de evaluare a ofertelor. Ofertele care conţin propuneri de modificare a clauzelor contractuale care sunt în mod evident dezavantajoase pentru autoritatea contractantă vor fi considerate neconforme în conformitate cu prevederile art. 137 alin. (3) lit. b) din Normele metodologice aprobate prin H.G. nr. 395/2016. 
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Anexa nr. 1

Proiect de ACORD-CADRU DE SERVICII
privind Achiziția publică având ca obiect atribuirea acordului-cadru în baza căruia se vor încheia contracte subsecvente având ca obiect prestarea de “Servicii de acces mentenanță licențe și servicii de suport de specialitate pentru Sistemul de modelare al proceselor operaționale cu flux electronic de documente” cod CPV: 72267000-4


Prezentul Acord-cadru de achiziție publică de servicii (denumit în continuare „Acord-cadru”) s-a încheiat având în vedere prevederile din Legea nr. 98/2016 privind achizițiile publice (denumită în continuare „Legea nr. 98/2016”) și ale Hotărârii de Guvern nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achiziţie publică/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achiziţiile publice, precum și orice alte prevederi legale emise în aplicarea acestora.

Cap. 1. PĂRŢILE ACORDULUI-CADRU

AUTORITATEA NAŢIONALĂ PENTRU ADMINISTRARE ŞI REGLEMENTARE ÎN COMUNICAŢII (ANCOM), cu sediul în Mun. Bucureşti, str. Delea Nouă, nr. 2, Sector 3, Telefon: 0372.845.400, Fax: 0372.845.402, Cod de identificare fiscală: 14751237, Cont bancar nr.: ............................, deschis la Activitatea de Trezorerie şi Contabilitate Publică a Mun. Bucureşti, reprezentată legal prin Preşedinte, dl. Valeriu Ștefan ZGONEA, în calitate de și denumită în continuare Promitent-Achizitor, pe de o parte,

	şi 

.............................. cu sediul în .........................................., str. .............., nr. ..., Sector/Judeţ, Telefon: ………………………….., Fax: ..................., înregistrată la Oficiul Registrului Comerţului sub nr. ................., Cod unic de înregistrare: RO ...................., Cont bancar nr..........................., deschis la ...................., reprezentată legal prin .........................., dl./d-na ............................, în calitate de și denumită în continuare Promitent-Prestator, pe de altă parte, 

denumite fiecare „Partea” şi în mod colectiv „Părţile” și care,

având în vedere că:
· Promitentul-Achizitor a derulat procedura de atribuire având ca obiect atribuirea acordului-cadru în baza căruia se vor încheia contracte subsecvente având ca obiect achiziția de “Servicii de acces mentenanță licențe și servicii de suport de specialitate pentru Sistemul de modelare al proceselor operaționale cu flux electronic de documente” cod CPV: 72267000-4, inițiată prin publicarea în SEAP a Anunțului de participare nr. [nr. Anunț de participare], 
· Prin Raportul procedurii de atribuire nr. [nr. Raportului procedurii] din data de [zz/ll/an] Promitentul-Achizitor a declarat câștigătoare Oferta Promitentului-Prestator, [se va completa cu denumirea Promitentului-Prestator],

au convenit încheierea prezentului Acord-cadru.
 

Cap. 2. DEFINIŢII
2.1. În prezentul Acord-cadru şi în contractele subsecvente următorii termeni vor fi interpretaţi astfel:
a) Acord-cadru - înţelegerea intervenită între Promitentul-Achizitor şi Promitentul-Prestator în scopul stabilirii condiţiilor care vor guverna contractele subsecvente care se vor încheia între părţi având ca obiect prestarea de servicii de acces mentenanță licențe și servicii de suport de specialitate pentru Sistemul de modelare al proceselor operaționale cu flux electronic de documente (cod CPV: 72267000-4) de către Promitentul-Prestator în beneficiul Promitentului-Achizitor, precum şi plata de către Promitentul-Achizitor a contravalorii serviciilor prestate;
b) Contract subsecvent – actul juridic care reprezintă acordul de voinţă al părților, încheiat între Promitentul-Achizitor şi Promitentul-Prestator în baza Acordului-cadru;
c) Promitentul-Achizitor şi Promitentul-Prestator – părţile Acordului-cadru care vor încheia în baza acestuia contracte subsecvente în calitate de Achizitor şi Prestator;
d) Acte adiţionale la Acordul-cadru – reprezintă actele juridice care se vor ataşa prezentului Acord-cadru în cazul unor modificări, completări sau renunţări referitoare la clauzele Acordului-cadru; Actele adiţionale fac parte integrantă din Acord-cadru;
e) Acte adiţionale la contractul subsecvent - reprezintă actele juridice care se vor ataşa contractului subsecvent în cazul unor modificări, completări sau renunţări referitoare la clauzele contractului subsecvent; Actele adiţionale fac parte integrantă din contractul subsecvent; 
f) Preţul – preţul plătibil Prestatorului de către Achizitor în baza contractelor subsecvente pentru îndeplinirea integrală şi corespunzătoare a tuturor obligaţiilor asumate prin aceste contracte;
g) Servicii – servicii de acces mentenanță licențe și servicii de suport de specialitate pentru Sistemul de modelare al proceselor operaționale cu flux electronic de documente (Sistemul) (cod CPV: 72267000-4), în conformitate cu prevederile legale în vigoare, cu cele ale Acordului-cadru, incluzând Caietul de sarcini – Anexa nr. 1, Propunerea tehnică – Anexa nr. 2 şi Propunerea financiară – Anexa nr. 3 şi cu prevederile contractului subsecvent; Serviciile vor avea două componente: 
A. servicii de acces mentenanță licențe, valabil pentru perioade de câte 12 luni, în vederea asigurării accesului la actualizări software ELO, respectiv actualizări funcționale și de securitate ale producătorului, acces la remedierile și îmbunătățirile privind securitatea platformei de bază server și a clienților software, corecții ale bug-urilor descoperite pe parcurs asupra platformei sau caracteristici noi/actualizate, aduse de producător programului licențiat, acces la versiuni noi, care asigură funcționarea Sistemului în parametrii necesari, astfel:
· acces la Patch-uri pentru bug fixing și Service packs – actualizări, remedieri sau îmbunătățiri de securitate, rezolvarea problemelor de funcționalitate sau adăugarea de funcții noi ale programului licențiat;
· acces la Update-uri, implicând versiuni îmbunătățite ale programului licențiat – Minor Releases – ce țin de licențele de bază;
· acces la Upgrade-uri, versiuni cu dezvoltări suplimentare ale programului licențiat – Major Releases – ce țin de licențele de bază.
Serviciile de acces mentenanță licențe vor fi prestate conform cerințelor Caietului de sarcini – Anexa nr. 1 și Propunerii tehnice – Anexa nr. 2, prin încheierea de contracte subsecvente la Acordul-cadru;
B. servicii de suport de specialitate, prestate la cererea Promitentului-Achizitor, în funcție de necesitățile acestuia, în vederea realizării migrării Sistemului la ultima versiune disponibilă la producător (ELO 25), precum și pentru accesarea bazei de cunoștințe a producătorului sau a furnizorilor autorizați, respectiv de a beneficia punctual de experiența cel puțin a unui specialist în managementul avansat al platformei. Serviciile de suport de specialitate vor fi prestate conform cerințelor Caietului de sarcini – Anexa nr. 1 și Propunerii tehnice – Anexa nr. 2, iar pentru prestarea acestor servicii se va/vor încheia act/acte adițional/e[footnoteRef:1] la contractul subsecvent aflat în derulare la momentul solicitării realizării serviciilor; [1:  Promitentul-Achizitor poate decide ca pentru prestarea serviciilor de suport de specialitate solicitate să încheie și un contract subsecvent distinct, situație în care vor fi adaptate în mod corespunzător clauzele contractuale din Proiectul de contract subsecvent de servicii.] 

h) Durata de valabilitate a Acordului-cadru - intervalul de timp în care prezentul Acord-cadru produce efecte, respectiv de la data intrării în vigoare a Acordului-cadru și până la îndeplinirea tuturor obligațiilor stabilite în cuprinsul acestuia și/sau a Contractelor subsecvente sau respectiv până la epuizarea convențională, legală sau stabilită de instanța de judecată a oricărui efect pe care îl produce Acordul-cadru și/sau Contractele subsecvente;
i) Durata de valabilitate a Contractului subsecvent - intervalul de timp în care Contractul subsecvent produce efecte, respectiv de la data intrării în vigoare a Contractului subsecvent și până la îndeplinirea tuturor obligațiilor stabilite în cuprinsul acestuia sau respectiv până la epuizarea convențională, legală sau stabilită de instanța de judecată a oricărui efect pe care îl produce Contractul subsecvent;
j) Standarde – standardele prevăzute în Caietul de sarcini - Anexa nr. 1 la prezentul Acord-cadru şi în Propunerea tehnică - Anexa nr. 2 la prezentul Acord-cadru, care, în orice situaţie, vor respecta cel puţin standardele sau alte reglementări în vigoare;
k) Forţa majoră – eveniment independent de controlul părților, care nu se datorează greșelii sau vinei acestora, care nu putea fi prevăzut în momentul încheierii Acordului-cadru și/sau Contractului subsecvent și care face imposibilă îndeplinirea obligațiilor de către una dintre părți și include calamități, greve, sau alte perturbări ale activității industriale, acțiuni ale unui inamic public, războaie, fie declarate sau nu, blocade, insurecții, revolte, epidemii, alunecări de teren, cutremure, furtuni, trăsnete, inundații, deversări, turbulențe civile, explozii și orice alte evenimente similare imprevizibile, mai presus de controlul părților și care nu ar putea fi evitate prin luarea măsurilor corespunzătoare de diligență; enumerarea nu este exhaustivă, ci enunțiativă; nu este considerat forţă majoră un eveniment asemenea celor de mai sus, care, fără a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligațiilor uneia din părţi;
l) Termen - intervalul de timp în care părțile trebuie să-și îndeplinească obligațiile, astfel cum este stabilit prin Acordul-cadru și/sau Contractul subsecvent, exprimat în zile, respectiv ore. În cazul termenului exprimat în zile, acesta începe să curgă de la începutul primei ore a primei zile a termenului și se încheie la expirarea ultimei ore a ultimei zile a termenului; ziua respectiv ora în cursul căreia a avut loc un eveniment sau s-a realizat un act al Promitentului-Achizitor nu este luată în calculul termenului. În scopul calculării termenelor exprimate în zile, prima zi este exclusă, iar ultima zi este inclusă. Dacă ultima zi a unui termen exprimat altfel decât în ore este o zi de sărbătoare legală, o duminică sau o sâmbătă, termenul se încheie la expirarea ultimei ore a următoarei zile lucrătoare;
m) Zi - zi calendaristică dacă nu se prevede altfel în cuprinsul Acordului-cadru sau contractului subsecvent. 
n) An – 365 zile calendaristice, respectiv 366 zile dacă anul este bisect.  

Cap. 3. OBIECTUL ŞI DURATA ACORDULUI-CADRU
3.1. Prezentul Acord-cadru reprezintă înţelegerea intervenită între Promitentul-Achizitor şi Promitentul-Prestator, în scopul stabilirii condiţiilor care vor guverna contractele subsecvente care se vor încheia între părţi având ca obiect prestarea de servicii de acces mentenanță licențe și servicii de suport de specialitate pentru Sistemul de modelare al proceselor operaționale cu flux electronic de documente (cod CPV: 72267000-4), de către Promitentul-Prestator în beneficiul Promitentului-Achizitor, precum şi plata de către Promitentul-Achizitor a contravalorii serviciilor prestate.
3.2. Prezentul Acord-cadru produce efecte de la data intrării sale în vigoare și este valabil pentru o perioadă de 24 de luni. Durata ultimelor contracte subsecvente încheiate în baza Acordului-cadru poate depăși durata de 24 de luni a Acordului-cadru.

Cap. 4. OBLIGATIILE ȘI DREPTURILE GENERALE ALE PROMITENTULUI – PRESTATOR
4.1. Promitentul - Prestator declară şi garantează că are deplina competenţă de a semna prezentul Acord-cadru şi de a executa obligaţiile ce-i revin.
4.2. Persoana care semnează Acordul-cadru în numele Promitentului-Prestator este legal împuternicită în acest sens.
4.3. (1) Promitentul-Prestator are obligația să presteze serviciile care fac obiectul Acordului-cadru ori de câte ori Promitentul-Achizitor solicită încheierea unui contract subsecvent cu respectarea prevederilor Acordului-cadru, Caietului de sarcini – Anexa nr. 1, Propunerii tehnice – Anexa nr. 2 şi Propunerii financiare – Anexa nr. 3 la prezentul Acord-cadru.
(2) Promitentul-Prestator se obligă să își îndeplinească obligațiile asumate prin Acordul-cadru și Contractele subsecvente cu atenție, eficiență și diligență, cu respectarea dispozițiilor legale și a standardelor tehnice, profesionale și de calitate în vigoare.
4.4. Promitentul-Prestator se obligă ca pe toată perioada de derulare a Acordului-cadru să respecte prevederile din prezentul Acord-cadru, Caietul de sarcini – Anexa nr. 1, Propunerea tehnică – Anexa nr. 2 şi Propunerea financiară – Anexa nr. 3 la prezentul Acord-cadru.
4.5. (1) Promitentul-Prestator se obligă să semneze contractele subsecvente cu respectarea prevederilor prezentului Acord-cadru, Caietului de sarcini – Anexa nr. 1, Propunerii tehnice – Anexa nr. 2 şi Propunerii financiare – Anexa nr. 3 la prezentul Acord-cadru și a termenului solicitat de Promitentul-Achizitor. În baza contractelor subsecvente încheiate Promitentul-Prestator va presta serviciile de acces mentenanță licențe pentru Sistem, în condițiile stabilite prin Caietul de sarcini – Anexa nr. 1 și asumate prin Propunerea tehnică – Anexa nr.2  la prezentul Acord-cadru.
(2) De asemenea, Promitentul-Prestator are obligația de a presta servicii de suport de specialitate pentru Sistem, la solicitarea Promitentului – Achizitor transmisă pe parcursul derulării Acordului-cadru, în condițiile stabilite prin Caietul de sarcini – Anexa nr.1. În acest sens, Promitentul-Prestator are obligația de a răspunde la solicitările transmise de Promitentul – Achizitor în condițiile și termenul stabilite în Caietul de sarcini – Anexa nr. 1 la Acordul-cadru. După primirea răspunsului Promitentului-Prestator, Promitentul-Achizitor va comunica decizia de a încheia sau nu un act adițional la contractul subsecvent în derulare, pentru prestarea serviciilor de suport de specialitate. În cazul în care Promitentul-Achizitor decide încheierea unui act adițional la contractul subsecvent în derulare, pentru prestarea serviciilor de suport de specialitate, Promitentul-Prestator are obligația de a semna actul adițional în termenul solicitat de Promitentul-Achizitor.
4.6. Pe toată perioada de derulare a Acordului-cadru, Promitentul-Prestator are obligaţia de a menţine preţurile prevăzute în Propunerea financiară – Anexa nr. 3 la prezentul Acord-cadru.
4.7. Pentru neîndeplinirea obligațiilor asumate prin prezentul Acordul-cadru, Promitentul-Prestator datorează Promitentului-Achizitor penalități de întârziere de 570 lei (valoare determinată ca fiind un procent de aproximativ 0,1% aplicat la valoarea estimată fără TVA a celui mai mare contract subsecvent), pentru fiecare zi de întârziere în îndeplinirea corespunzătoare a obligațiilor asumate şi până la îndeplinirea efectivă a acestora, fără vreo formalitate de punere în întârziere sau altă formalitate prealabilă. Penalităţile prevăzute mai sus vor fi achitate de Promitentul-Prestator în termen de 10 (zece) zile lucrătoare de la solicitarea Promitentului-Achizitor. 
4.8. În cazul în care Promitentul – Prestator refuză semnarea contractelor subsecvente/actele adiționale la contractele subsecvente în condițiile prevăzute la pct. 4.5, Promitentul-Achizitor are dreptul de a iniţia o nouă procedură de atribuire conform prevederilor art. 111 din Normele metodologice aprobate prin H.G. nr. 395/2016, iar Promitentul-Prestator poate suferi şi consecinţele stabilite de către instanţele judecătoreşti competente, în măsura în care Promitentul-Achizitor demonstrează existenţa unui prejudiciu direct. De asemenea, Promitentul – Achizitor are dreptul de a rezilia prezentul Acord-cadru și de a aplica sancțiunile prevăzute la Cap.10.
4.9. Promitentul-Prestator răspunde pentru orice prejudicii cauzate din culpa sa Promitentului-Achizitor ca urmare a deteriorării totale sau parţiale a bunurilor deținute de către Promitentul-Achizitor și la care are acces pe parcursul prestării serviciilor în baza contractelor subsecvente. În acest sens, în termen de maxim 10 (zece) zile lucrătoare de la solicitarea Promitentului-Achizitor, Promitentul-Prestator fie va repara sau înlocui, pe propria cheltuială, bunurile defecte deținute de Promitentul-Achizitor, fie va acoperi costurile suportate de Promitentul-Achizitor pentru repararea sau înlocuirea bunurilor în cauză. În caz contrar, Promitentul-Prestator va achita Promitentului-Achizitor penalităţi de întârziere de 0,1% din valoarea obligaţiei neîndeplinite şi până la îndeplinirea efectivă a acesteia, pentru fiecare zi de întârziere, fără vreo formalitate prealabilă de punere în întârziere.
4.10. (1) Promitentul-Prestator are obligaţia de a supraveghea prestarea serviciilor, de a asigura resursele umane, materiale, instalaţiile, echipamentele sau altele asemenea, cerute de şi pentru Acordul-cadru şi/sau contractele subsecvente.
	(2) Promitentul-Prestator este răspunzător atât pentru siguranţa tuturor intervențiilor/operaţiunilor şi metodelor de prestare utilizate, cât şi de calificarea personalului folosit pe toată durata Acordului-cadru. 
(3) Promitentul-Prestator se obligă să respecte reglementările și regulamentele interioare ale Promitentului-Achizitor pe toată durata prezenței la sediile acestuia. 
4.11. (1) Pe parcursul derulării Acordului-cadru şi a contractelor subsecvente, Promitentul-Prestator trebuie să respecte toate reglementările obligatorii în domeniul mediului, social și al relațiilor de muncă stabilite prin legislația adoptată la nivelul Uniunii Europene, legislația națională, prin acorduri colective sau prin tratatele, convențiile și acordurile internaționale în aceste domenii. Răspunderea pentru neîndeplinirea acestor obligaţii aparţine în mod exclusiv Promitentului-Prestator.  
	(2) Pe parcursul derulării Acordului-cadru şi a contractelor subsecvente Promitentul-Prestator se obligă să asigure şi să respecte toate obligaţiile referitoare la condiţiile de muncă și de protecţia muncii astfel cum sunt acestea prevăzute în Legea securităţii şi sănătăţii în muncă nr. 319/2006, cu modificările şi completările ulterioare, precum şi în celelalte acte normative în vigoare în acest domeniu. Promitentul-Prestator este unicul răspunzător pentru orice accident, dauna și/sau avarie ocazionate de îndeplinirea obiectului Acordului-cadru şi a contractelor subsecvente. 
4.12. În cazul în care Promitentul-Prestator este o asociere alcătuită din doi sau mai mulți operatori economici, toți aceștia vor fi ținuți solidar responsabili de îndeplinirea obligațiilor din Acordul-cadru și Contractele subsecvente.
4.13. Promitentul-Prestator are obligația de a constitui garanțiia de bună execuție în conformitate cu prevederile fiecărui Contract subsecvent.
4.14. Promitentul-Prestator are dreptul de a încasa contravaloarea serviciilor prestate în conformitate cu prevederile Acordului-cadru și contractelor subsecvente.
 
Cap. 5. DREPTURI PROTEJATE
5.1. (1) Promitentul-Prestator garantează Promitentului-Achizitor faptul că serviciile prestate și  materialele, instrumentele, componentele, software-urile și echipamentele utilizate pe parcursul prestării serviciilor în baza contractelor subsecvente nu încalcă/vor încălca în niciun fel drepturile vreunei terţe părţi.
(2) În sensul prevederilor alin. (1), Promitentul-Prestator garantează și că serviciile ce fac obiectul Acordului-cadru vor fi prestate cu respectarea în totalitate a prevederilor legale în materia proprietății intelectuale, fără a fi afectate în vreun fel drepturile producătorului aplicației software ELO, ale deținătorului dreptului de proprietate intelectuală ale asupra aplicației ELO sau ale unor terțe părți. Răspunderea pentru prestarea serviciilor care fac obiectul Acordului-cadru cu respectarea prevederilor legale în materia proprietății intelectuale aparține exclusiv Promitentului-Prestator.
5.2. (1) Promitentul-Prestator are obligaţia de a apăra şi despăgubi Promitentul-Achizitor de şi împotriva oricăror:
a) reclamaţii, plângeri şi/sau acţiuni în justiţie, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate intelectuală (brevete, nume, mărci înregistrate etc.) sau altor drepturi protejate, legate de serviciile prestate și materialele, instrumentele, componentele, software-urile și echipamentele utilizate pe parcursul prestării serviciilor în baza contractelor subsecvente;
b) daune-interese, costuri, taxe şi cheltuieli de orice natură, cu privire sau în legătură cu serviciile prestate și materialele, instrumentele, componentele, software-urile și echipamentele utilizate pe parcursul prestării serviciilor în baza contractelor subsecvente şi/sau în legătură cu îndeplinirea necorespunzătoare a obligaţiilor asumate.  
(2) Promitentul-Achizitor are obligația de a notifica Promitentul-Prestator în scris, despre primirea unei notificări cu privire la incidența oricăreia dintre situațiile prevăzute la alin. (1).
(3) Promitentul-Prestator va despăgubi Promitentul-Achizitor în situația în care a fost notificat de către acesta conform alin. (2), iar valoarea despăgubirilor a fost stabilită prin titluri executorii emise conform prevederilor legale/hotărâri judecătorești definitive, după caz.
5.3. În cazurile prevăzute la pct. 5.2., Promitentul-Prestator va avea dreptul să intervină în orice proces şi să formuleze orice apărare împotriva vreunei astfel de acţiuni sau pretenţii.
5.4. (1) În situaţia în care decizia pronunţată se referă în vreun mod la împrejurarea că dreptul de utilizare a rezultatelor serviciilor prestate și a materialelor, instrumentelor, componentelor, software-urilor și echipamentelor utilizate pe parcursul prestării serviciilor în baza contractelor subsecvente vatămă drepturile vreunei alte persoane, atunci Promitentul-Prestator, pe cheltuiala sa, în maxim 30 (treizeci) de zile de la pronunţarea respectivei decizii, va procura Promitentului-Achizitor dreptul de a utiliza în continuare rezultatele serviciilor prestate și materialele, instrumentele, componentele, echipamentele utilizate pe parcursul prestării serviciilor în baza contractelor subsecvente.
	(2) În situaţia în care Promitentul-Prestator nu respectă obligaţiile prevăzute la alin. (1), Promitentul-Achizitor are dreptul de a solicita penalităţi de întârziere conform prevederilor contractului subsecvent sau de a cere rezilierea Acordului-cadru și/sau a contractului subsecvent.
5.5. Fără prejudicierea vreunui alt drept stipulat în favoarea Promitentului-Prestator în conformitate cu prevederile de mai sus, Promitentul-Achizitor va avea dreptul să ia orice măsură şi să întreprindă orice acţiune de apărare a drepturilor transmise în temeiul contractului subsecvent acţionând în numele şi pe seama Promitentului-Prestator. Toate cheltuielile ocazionate într-o astfel de situaţie vor fi returnate de către Promitentul-Prestator Promitentului-Achizitor în termen de 30 (treizeci) de zile de la cererea scrisă a acestuia din urmă. Orice despăgubire care trebuie achitată Promitentului-Achizitor conform celor de mai sus va fi plătită de către Promitentul-Prestator Promitentului-Achizitor în termen de 30 (treizeci) de zile de la cererea scrisă a acestuia din urmă.
5.6. Încasarea oricăror penalităţi de întârziere şi/sau daune interese nu aduce atingere dreptului Promitentului-Achizitor de a se adresa instanţelor judecătoreşti pentru acoperirea prejudiciului suferit ca urmare a îndeplinirii necorespunzătoare de către Promitentul-Prestator a obligaţiilor asumate, în situația în care Promitentul-Achizitor demonstrează că valoarea prejudiciului suferit este mai mare decât cuantumul penalităților de întârziere/daunelor interese.

Cap. 6. OBLIGATIILE ȘI DREPTURILE GENERALE ALE PROMITENTULUI – ACHIZITOR
6.1. Promitentul-Achizitor declară şi garantează că este o instituţie publică ce are calitatea legală să încheie Acordul-cadru şi să îndeplinească toate obligaţiile ce decurg din acesta.
6.2. Persoana care semnează Acordul-cadru în numele Promitentului-Achizitor este legal împuternicită în acest sens.
6.3. Promitentul-Achizitor se obligă, ca în baza prezentului Acord-cadru, Caietului de sarcini – Anexa nr. 1, Propunerii tehnice – Anexa nr. 2 şi Propunerii financiare – Anexa nr. 3 la prezentul Acord-cadru, să achiziționeze de la Promitentul-Prestator serviciile definite la pct. 2.1. lit. g) în baza contractelor subsecvente și a actelor adiționale la acestea.
6.4. În baza contractelor subsecvente, Promitentul-Achizitor are obligaţia de a plăti Promitentului-Prestator contravaloarea serviciilor prestate conform acestor contracte. 
6.5. (1) Promitentul-Achizitor prin reprezentantul/reprezentanţii săi împuterniciţi are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor prevăzute la pct. 2.1. lit. g) pentru a stabili conformitatea acestora cu prevederile din Acordul-cadru.
(2) Dreptul Promitentului-Achizitor de a verifica şi, dacă este necesar, de a respinge nu va fi limitat sau amânat datorită faptului că rezultatele serviciilor au fost verificate de Promitentul-Prestator, cu sau fără participarea unui reprezentant al Promitentului-Achizitor, anterior prestării acestora.
6.6. (1) Promitentul-Achizitor are obligaţia, la cererea Promitentului-Prestator, de a permite accesul acestuia la locaţiile sale, conform Acordului-cadru și anexelor la acesta în vederea prestării serviciilor prevăzute la pct. 2.1. lit. g).   
(2) În situația întârzierilor cauzate de Promitentul-Achizitor în asigurarea accesului Promitentului-Prestator la locațiile unde trebuie prestate serviciile, termenele în sarcina Promitentului-Prestator se decalează în mod corespunzător cu perioadele de întârziere și nu vor fi calculate penalități în sarcina vreuneia dintre părți.
6.7. (1) Promitentul-Achizitor va pune la dispoziția Promitentului-Prestator, cu promptitudine, orice informații și/sau documente pe care le deține și care pot fi relevante pentru realizarea Acordului-cadru și/sau Contractelor subsecvente. În măsura în care Promitentul-Achizitor nu furnizează datele/informațiile/documentele relevante, pe care le deține ori care sunt în sarcina sa de a le obține, solicitate de către Promitentul-Prestator, termenele stabilite în sarcina Promitentului-Prestator se prelungesc în mod corespunzător. 
(2) Promitentul-Achizitor își asumă răspunderea pentru veridicitatea, corectitudinea și legalitatea datelor/informațiilor/documentelor puse la dispoziția Promitentului-Prestator în vederea îndeplinirii Acordului-cadru și Contractelor subsecvente.
(3) Promitentul-Achizitor va colabora, atât cât este posibil, cu Promitentul-Prestator pentru furnizarea informațiilor relevante pe care acesta din urmă le poate solicita în mod rezonabil pentru realizarea Acordului-cadru și Contractelor subsecvente.
6.8. Promitentul-Achizitor se obliga să nu iniţieze, pe durata prezentului Acord-cadru, o nouă procedură de atribuire, atunci când intenţionează să achiziţioneze servicii care fac obiectul prezentului Acord-cadru, cu excepţia cazului în care Promitentul-Prestator declară că nu mai are capacitatea de a le presta.
6.9. Pentru neîndeplinirea obligațiilor asumate prin prezentul Acordul-cadru, Promitentul-Achizitor datorează Promitentului- Prestator penalități de întârziere de 570 lei, pentru fiecare zi de întârziere în îndeplinirea corespunzătoare a obligațiilor asumate şi până la îndeplinirea efectivă a acestora, fără vreo formalitate de punere în întârziere sau altă formalitate prealabilă. Penalităţile prevăzute mai sus vor fi achitate de Promitentul- Achizitor în termen de 10 (zece) zile lucrătoare de la solicitarea Promitentului-Prestator.


Cap. 7. VALOAREA ACORDULUI-CADRU
7.1.  Valoarea maximă a prezentului Acord-cadru este de ................... Lei, la care se adaugă TVA. De asemenea, vor fi avute în vedere limitările reglementate de legislaţia finanţelor publice şi/sau de bugetele aprobate ale Promitentului-Achizitor.
7.2. Preţul care va fi efectiv plătit în baza unui contract subsecvent, completat dacă este cazul, prin încheierea unui act adițional pentru servicii de suport de specialitate, conform condițiilor prevăzute în Caietul de sarcini – Anexa nr. 1 şi în Propunerea tehnică – Anexa nr. 2, va fi determinat conform  Propunerii financiare – Anexa nr. 3 la prezentul Acord-cadru, respectiv:
- ....................... lei la care se adaugă TVA, pentru serviciul de asigurare a accesului la mentenanță licențe;
- ............ lei/oră la care se adaugă TVA, pentru serviciile de suport de specialitate prestate la cerere pe baza unui act adițional la contractul subsecvent aflat în derulare. 

Cap. 8. CANTITATEA PREVIZIONATĂ
8.1. Pe toată perioada de derulare a Acordului-cadru, se vor achiziționa și presta servicii conform cantităților minime și maxime estimate menționate în Caietul de sarcini – Anexa nr. 1 la Acordul-cadru. 
8.2. În baza unui singur contract subsecvent, se vor achiziționa și presta servicii conform cantităţilor minime și maxime estimate menționate în Caietul de sarcini – Anexa nr. 1 la Acordul-cadru. 

Cap. 9. CONFIDENŢIALITATE ȘI DATE CU CARACTER PERSONAL
9.1. (1) O parte contractantă nu are dreptul, fără acordul scris al celeilalte părţi:
a) de a face cunoscut Acordul-cadru, orice contract subsecvent sau orice prevedere a acestora unei terţe parţi, în afara acelor persoane implicate în îndeplinirea Acordului-cadru şi/sau contractelor subsecvente;
b) de a utiliza informaţiile şi documentele obţinute sau la care are acces în perioada de derulare a Acordului-cadru şi/sau a contractelor subsecvente, în alt scop decât acela de a-şi îndeplini obligaţiile contractuale.
(2) Dezvăluirea oricărei informaţii faţă de persoanele implicate în îndeplinirea Acordului-cadru şi/sau contractelor subsecvente se va face confidenţial şi se va extinde numai asupra acelor informaţii necesare în vederea îndeplinirii obligaţiilor asumate.
9.2. O parte contractantă va fi exonerată de răspunderea pentru dezvăluirea de informaţii referitoare la Acordul-cadru şi/sau contractele subsecvente dacă:
a) informaţia era cunoscută părţii contractante înainte ca ea să fi fost primită de la cealaltă parte contractantă;
b) informaţia a fost dezvăluită după ce a fost obţinut acordul scris al celeilalte părţi contractante pentru asemenea dezvăluire;
c) partea contractantă a fost obligată în mod legal să dezvăluie informaţia.
9.3. În vederea respectării obligaţiilor de confidenţialitate menţionate la pct. 9.1., Promitentul- Prestator se obligă:
· să ia toate măsurile necesare şi rezonabile, la nivelul structurilor organizatorice interne pentru a împiedica divulgarea informaţiilor şi documentelor la care are acces pe perioada derulării Acordului-cadru şi/sau a contractelor subsecvente către alte persoane, altele decât personalul propriu autorizat să primească aceste documente sau informaţii, precum şi pentru a interzice accesul persoanelor neautorizate la acestea;
·  să nu execute copii după informaţiile sau documentele la care are acces pe parcursul derulării Acordului-cadru şi/sau a contractelor subsecvente şi să nu le reproducă în niciun fel, decât în scopul distribuirii acestora către personalul propriu în vederea îndeplinirii obligaţiilor contractuale;
·  să întocmească şi să păstreze evidenţa tuturor documentelor şi altor informaţii primite, precum şi persoanele cărora le-au fost încredinţate;
·  să nu dezvăluie şi să nu transmită, sub nicio formă şi prin niciun mijloc, către nicio terţă parte informaţiile confidenţiale, să nu le vândă şi/sau cedeze, să nu le foloseasca în relaţia cu terţe părţi, să nu le utilizeze direct sau indirect în folosul său sau al unei terţe părţi, să folosească informaţiile confidenţiale doar în scopul îndeplinirii obligaţiilor pe care le are în conformitate cu prezentul Acord-cadru, să protejeze şi să păstreze aceste informaţii ca strict confidenţiale.
9.4. În situaţia în care Promitentul-Prestator are cunoştinţă de orice divulgare sau utilizare neautorizată a informaţiilor sau documentelor la care au acces pe durata îndeplinirii Acordului-cadru şi/sau a contractelor subsecvente, va notifica de îndată Promitentul-Achizitor în acest sens şi va depune toate diligențele pentru a sprijini Promitentul-Achizitor în scopul limitării oricăror daune sau pierderi prezente şi viitoare, ce rezultă din respectiva divulgare şi/sau utilizare neautorizată a informaţiilor sau documentelor.
9.5. Promitentul-Prestator se obligă să îl despăgubească pe Promitentul-Achizitor pentru întreg prejudiciul suferit de acesta ca urmare a neîndeplinirii sau îndeplinirii defectuoase a oricărei obligaţii de confidenţialitate asumate prin Acordul-cadru. 
9.6. Obligaţia de a păstra confidenţialitatea subzistă pe toată perioada prezentului Acordului-cadru şi după încetarea acestuia. 
9.7. (1) Atunci când prelucrează date cu caracter personal în legătură cu Acordul-cadru și/sau contractele subsecvente, fiecare parte se obligă să se conformeze cu legislația aplicabilă privind protecția datelor cu caracter personal, respectiv cu Regulamentul nr. 679/2016 și cu orice norme general obligatorii adoptate în legătură cu protecția datelor cu caracter personal. 
(2) Datele cu caracter personal se utilizează și se prelucrează exclusiv în scopul derulării Acordului-cadru și/sau contractele subsecvente de către părți. 
(3) Promitentul-Achizitor pune la dispoziție toate informațiile necesare privind protecția persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal și libera circulație a acestor date pe pagina de internet la http://www.ancom.ro/, la secțiunea “GDPR”. 
(4) La solicitarea scrisă a uneia dintre părți, cealaltă parte trebuie să pună la dispoziția acesteia toate informațiile necesare pentru a demonstra respectarea obligațiilor prevăzute mai sus privind protecția datelor cu caracter personal. 
(5) Comunicările dintre părți cu privire la urmărirea respectării reglementărilor privind datele cu caracter personal se vor transmite utilizând următoarele date de contract:
	- pentru Promitentul-Achizitor: - Responsabilul cu protecția datelor este disponibil la adresa de email dpo@ancom.ro sau la telefon 0372.845.634;
	- pentru Promitentul-Prestator: - Responsabilul cu protecția datelor este disponibil la adresa de email ……………….. sau la telefon ……………………….

Cap. 10. REZILIERE	
10.1. Promitentul-Achizitor are dreptul de a rezilia Acordul-cadru de plin drept, la simpla notificare prealabilă scrisă şi fără vreo altă formalitate de punere în întârziere sau altă formalitate prealabilă, în oricare dintre următoarele cazuri:
a) dacă Promitentul-Prestator nu semnează contractul subsecvent/actul adițional la contractul subsecvent pentru o perioadă mai mare de 15 zile de la expirarea termenului din solicitarea Promitentului-Achizitor, conform pct. 4.5 din prezentul Acord-cadru;
b) dacă Promitentul-Prestator refuză încheierea Contractului subsecvent/actului adițional la contractul subsecvent;
c) dacă Promitentul-Prestator cesionează drepturile și obligațiile sale prevăzute în Acordul-cadru și/sau Contractele subsecvente fără acordul scris al Promitentului-Achizitor;
d) dacă Promitentul-Prestator nu respectă obligațiile referitoare la conflictul de interese prevăzute la Cap. 19;
e) dacă Promitentul-Prestator nu respectă obligațiile referitoare la conduită prevăzute la Cap. 20;
f) dacă Promitentul-Prestator nu își îndeplinește obligațiile prevăzute la art. 5.4. în termen de 15 (cincisprezece) zile de la data scadenței;
g) dacă Promitentul-Prestator subcontractează părți din Acordul-cadru și/sau Contractele subsecvente fără a avea acordul scris al Promitentului-Achizitor.
10.2. Promitentul-Prestator are dreptul de a rezilia Acordul-cadru de plin drept, la simpla notificare scrisă şi fără vreo altă formalitate de punere în întârziere sau altă formalitate prealabilă, în situația în care din vina sa Promitentul-Achizitor nu își îndeplinește obligațiile asumate prin Acordul-cadru, în termen de 30 (treizeci) de zile de la data scadenței. 
10.3. Rezilierea unui contract subsecvent atrage rezilierea automată a Acordului-cadru.
10.4. În caz de reziliere a Acordului-cadru din vina Promitentului-Prestator în condițiile pct. 10.1, la simpla notificare prealabilă scrisă a Promitentului-Achizitor şi fără vreo altă formalitate de punere în întârziere sau altă formalitate prealabilă, Promitentul-Prestator va datora daune interese cu titlu de clauză penală în cuantum de 10% din valoarea maximă a Acordului-cadru prevăzută la pct. 7.1., fără TVA. 
10.5. În caz de reziliere a Acordului-cadru din vina Promitentului-Achizitor în condițiile pct. 10.2, la simpla notificare prealabilă scrisă a Promitentului-Prestator şi fără vreo altă formalitate de punere în întârziere sau altă formalitate prealabilă, Promitentul-Achizitor va datora daune interese cu titlu de clauză penală în cuantum de 10% din valoarea maximă a Acordului-cadru prevăzută la pct. 7.1., fără TVA. 
10.6. Pentru recuperarea daunelor interese cu titlu de clauză penală, Promitentul-Achizitor are dreptul să execute garanțiile de bună execuție constituite conform Contractelor subsecvente, să rețină întreaga sumă rezultată din executarea garanției/garanțiilor de bună execuție și să solicite plata de către Promitentul-Prestator a sumei rămase pentru acoperirea daunelor interese cu titlu de clauză penală prevăzute la 10.4. Încasarea daunelor interese nu aduce atingere dreptului Promitentului-Achizitor de a se adresa instanţelor judecătoreşti pentru acoperirea prejudiciului suferit ca urmare a neîndeplinirii de către Prestator a obligaţiilor asumate. 
 
Cap. 11. ÎNCETAREA ACORDULUI-CADRU
11.1. Acordul-cadru încetează în următoarele cazuri:
a) prin acordul scris al părţilor;
b) prin ajungerea la termen după îndeplinirea tuturor obligațiilor asumate;
c) prin reziliere, în condițiile Cap. 10;
d) de drept, în caz de faliment sau dizolvare a Promitentului-Prestator sau de încetare a activităţii Promitentului-Achizitor;
e) prin denunțarea unilaterală de către Promitentul-Achizitor, în condițiile pct. 12.1.;
f) în caz de forță majoră, în condițiile Cap. 14;
g) în cazul în care prin act normativ se limitează sau se plafonează cheltuielile care pot fi efectuate de către Promitentul-Achizitor sau se modifică interesul public al Promitentului-Achizitor în legătură cu serviciile care fac obiectul Acordului-cadru;
h) alte cauze legale. 
	
Cap. 12. DENUNŢARE UNILATERALĂ
12.1. Promitentul-Achizitor are posibilitatea să denunţe unilateral Acordul-cadru și contractele subsecvente notificând acest fapt Promitentul-Prestator în situațiile prevăzute la art. 222 și 223 din Legea nr. 98/2016.
12.2. Promitentul-Prestator nu are dreptul de a denunţa unilateral Acordul-cadru.

Cap. 13.  CESIUNEA
13.1. Cesiunea drepturilor derivate din Acordul-cadru și/sau Contractele subsecvente poate fi realizată în condițiile și termenii prevăzuți de Legea nr. 98/2016, cu respectarea dispozițiilor art. 1.566-1.592 Cod Civil și ale O.U.G. nr. 146/2002, Republicată. Contractul de cesiune de creanță produce efecte față de Promitentul-Achizitor doar de la momentul acceptării în scris a acesteia. Plata făcută către Promitentul-Prestator în baza Contractelor subsecvente anterior acceptării cesiunii de creanță este valabilă, iar Promitentului-Achizitor nu îi poate fi opus Contractul de cesiune de creanță.
[bookmark: _Hlk85046476]13.2. Promitentul-Prestator are obligația de a nu cesiona Acordul-cadru și/sau Contractele subsecvente, fără să obțină, în prealabil, acordul scris al Promitentului-Achizitor. Promitentul-Prestator este obligat să îi notifice Promitentului-Achizitor intenția de a cesiona în parte sau în tot Acordul-cadru și/sau Contractele subsecvente cu 30 (treizeci) de zile înainte de încheierea contractului de cesiune. Promitentul-Prestator este obligat să anexeze acestei notificări dovada faptului că cesionarul îndeplinește condițiile solicitate în procedura de atribuire a Acordului-cadru și, dacă este cazul, are calificările tehnice și experiența necesară în vederea executării Acordului-cadru și Contractelor subsecvente. Contractul de cesiune a Acordului-cadru și/sau Contractelor subsecvente încheiat fără acordul prealabil al Promitentului-Achizitor nu produce niciun efect.
[bookmark: _Hlk85046599]13.3. Cesiunea Acordului-cadru și/sau Contractelor subsecvente nu va exonera Promitentul- Prestator de nicio responsabilitate privind garanțiile sau orice alte obligații asumate prin Acordului-cadru și/sau Contractele subsecvente. Promitentul-Achizitor are dreptul de a se îndrepta împotriva Promitentului- Prestator ori de câte ori cesionarul nu execută obligațiile derivate din Acordul-cadru și/sau Contractele chiar și după acceptarea contractului de cesiune, fără a putea fi condiționată de efectuarea unui demers prealabil împotriva cesionarului. 
13.4. Acordul-cadru și/sau Contractele subsecvente pot fi cesionate cu respectarea art. 13.2. și art. 13.3. și numai în următoarele condiții:
	a. ca urmare a unei succesiuni universale sau cu titlu universal în cadrul unui proces de reorganizare, inclusiv prin fuziune, divizare, achiziție sau insolvență, către un alt operator economic care îndeplinește criteriile de calificare stabilite inițial, cu condiția ca această modificare să nu presupună alte modificări substanțiale ale Acordului-cadru și/sau Contractelor subsecvente și să nu se realizeze cu scopul de a eluda aplicarea procedurilor de atribuire prevăzute de Legea nr. 98/2016;
	b. în măsura în care Acordul-cadru și/sau Contractele subsecvente este/sunt cesionat/e subcontractantului/subcontractanților, iar Promitentui-Achizitor își asumă obligațiile derivate din Acordul-cadru și/sau Contractele subsecvente față de acesta/aceștia, iar subcontractantul/subcontractanții își asumă obligațiile din Acordul-cadru și/sau Contractele subsecvente stabilite în sarcina Promitentului- Prestator față de Promitentul-Achizitor;
	c. în măsura în care Acordul-cadru și/sau Contractele subsecvente este/sunt cesionate terțului susținător, iar Promitentul-Achizitor își asumă obligațiile derivate din Acordul-cadru și/sau Contractele subsecvente față de acesta, iar terțul susținător își asumă obligațiile din Acordul-cadru și/sau Contractele subsecvente stabilite în sarcina Promitentului-Prestator față de Promitentul-Achizitor, cu condiția ca terțul susținător să îndeplinească condițiile solicitate în procedura de atribuire și criteriile de calificare stabilite inițial și ca această modificare să nu presupună alte modificări substanțiale ale Acordului-cadru și/sau Contractelor subsecvente și să nu se realizeze cu scopul de a eluda aplicarea procedurilor de atribuire prevăzute Legea nr. 98/2016.
[bookmark: _Hlk85788059]Clauza prevăzută la pct. c. se încadrează în categoria clauzelor de revizuire a Acordului-cadru și/sau Contractelor subsecvente, astfel cum ele sunt definite de art. 221 alin. (1) lit. d) pct. (i) din Legea nr. 98/2016.
13.5. În cazul în care terțul susținător nu și-a respectat obligațiile asumate prin angajamentul ferm de susținere, dreptul de creanță al Promitentului-Prestator asupra terțului susținător este cesionat cu titlu de garanție către Promitentul-Achizitor.

Cap. 14. FORŢA MAJORĂ
14.1. Forţa majoră este constatată de Camera de Comerţ şi Industrie a României sau de o altă autoritate competentă.
14.2. Forţa majoră exonerează părţile de răspunderea pentru neîndeplinirea obligaţiilor asumate prin Acordul-cadru şi/sau prin contractele subsecvente, pe toată perioada în care aceasta acţionează.
14.3. Îndeplinirea Acordului-cadru şi/sau a contractelor subsecvente încheiate va fi suspendată în perioada de acţiune a forţei majore, dar fără a prejudicia drepturile ce li se cuveneau părţilor până la apariţia acesteia.
14.4. Partea contractantă care invocă forţa majoră are obligaţia de a notifica celeilalte părţi  producerea acesteia şi de a lua orice măsuri care îi stau la dispoziţie în vederea limitării consecinţelor.
14.5. Dacă forţa majoră acţionează sau se estimează că va acţiona o perioadă mai mare de 60 (şaizeci) de zile, fiecare parte va avea dreptul să notifice celeilalte părţi încetarea de plin drept a contractului subsecvent şi a Acordului-cadru, fără ca vreuna dintre părţi să poată pretinde daune-interese.
14.6. Cazul fortuit nu este exonerator de răspundere contractuală.

[bookmark: _Hlk167273132]Cap. 15. INSOLVENȚĂ ȘI FALIMENT
15.1.	În cazul deschiderii unei proceduri generale de insolvență împotriva Promitentului-Prestator, acesta are obligația de a notifica Promitentul-Achizitor în termen de 3 (trei) zile de la deschiderea procedurii.
15.2.	Promitentul-Prestator are obligația de a prezenta Promitentului-Achizitor, în termen de 30 (treizeci) de zile de la notificare, o analiză detaliată referitoare la incidența deschiderii procedurii generale de insolvență asupra Acordului-cadru și/sau Contractelor subsecvente și asupra prestării și de a propune măsuri, acționând ca un Promitent-Prestator diligent.
15.3.	În cazul deschiderii unei proceduri generale de insolvență împotriva unui Subcontractant, unui terț susținător sau, dacă este cazul, în situația menționată la Cap. 21. Asocierea de operatori economici din prezentul Acord-cadru, Promitentul-Prestator are aceleași obligații stabilite la clauzele 15.1. și 15.2. din prezentul Acord-cadru.
15.4.	În cazul în care Promitentul-Prestator intră în stare de faliment, în proces de lichidare sau se află într-o situație care produce efecte similare, Promitentul-Prestator este obligat să acționeze în același fel cum este stipulat la clauzele 15.1., 15.2. și 15.3. din prezentul Acord-cadru.
15.5.	Nicio astfel de măsură propusă conform celor stipulate la clauzele 15.2., 15.3. și 15.4. din prezentul Acord-cadru nu poate fi aplicată, dacă nu este acceptată, în scris, de Promitentul-Achizitor.

Cap. 16.  MODIFICAREA CLAUZELOR CONTRACTUALE
16.1 (1) Pe durata îndeplinirii Acordului-cadru, părțile au dreptul de a conveni modificarea și/sau completarea clauzelor acestuia sau respectiv a clauzelor contractelor subsecvente numai în limitele dispozițiilor prevăzute de art. 221-2222 din Legea nr. 98/2016, fără a afecta caracterul general al Acordului-cadru și al Contractelor subsecvente.
(2) Modificările nu trebuie să afecteze în niciun caz și în niciun fel rezultatul procedurii de atribuire prin anularea sau diminuarea avantajului competitiv pe baza căruia Promitentul-Prestator a fost declarat câștigător în cadrul procedurii de atribuire.
(3) Partea care propune modificarea Acordului-cadru și/sau a Contractelor subsecvente are obligația de a transmite celeilalte părți propunerea de modificare a Acordului-cadru și/sau Contractelor subsecvente cu respectarea clauzelor prevăzute la Cap. 17. Comunicarea între Părți și documentele suport cu cel puțin 15 (cincisprezece) zile înainte de data la care se consideră că modificarea ar trebui să producă efecte.
(4) Modificarea va produce efecte doar dacă părțile au convenit asupra acestui aspect prin încheierea unui act adițional, cu excepția situațiilor reglementate prin prezentul Acord-cadru în care modificarea se realizează automat prin aplicarea clauzelor exprese. 

Cap. 17. COMUNICAREA ÎNTRE PĂRȚI
17.1. Orice comunicare făcută de părți va fi redactată în scris și depusă personal de parte sau expediată prin scrisoare recomandată cu confirmare de primire sau prin alt mijloc de comunicare care asigură confirmarea primirii documentului.
17.2. Comunicările între părți se pot face și prin fax sau e-mail.
17.3. Adresele la care se transmit comunicările sunt următoarele:
	Pentru Promitent-Achizitor: ........
	Pentru Promitent-Prestator: ………….

	Adresă: ........
	Adresă: ……..

	Telefon/Fax: ........
	Telefon/Fax: ……

	E-mail: ..................
	E-mail: …………………


17.4. Orice document (dispoziție, adresă, propunere, înregistrare, proces-verbal de recepție, notificare și altele) întocmit în cadrul Acordului-cadru și/sau Contractele subsecvente este realizat și transmis, în scris, într-o formă ce poate fi citită, reprodusă și înregistrată.
17.5. Orice comunicare între părți trebuie să conțină precizări cu privire la elementele de identificare ale Acordului-cadru și/sau Contractului subsecvent (titlul și numărul de înregistrare) și să fie transmisă la adresa/adresele menționate la pct. 17.3.
17.6. Orice comunicare făcută de una dintre părți va fi considerată primită:
	(i) la momentul înmânării, dacă este depusă personal de către una dintre părți,
	(ii) la momentul primirii de către destinatar, în cazul trimiterii prin scrisoare recomandată cu confirmare de primire,
	(iii) la momentul primirii confirmării de către expeditor, în cazul în care comunicarea este făcută prin fax sau e-mail (cu condiția ca trimiterea să nu fi intervenit într-o zi nelucrătoare, caz în care va fi considerată primită la prima oră a zilei lucrătoare următoare).
17.7. Părțile se declară de acord că nerespectarea cerințelor referitoare la modalitatea de comunicare stabilite în Acordul-cadru să fie sancționată cu inopozabilitatea respectivei comunicări.
17.8. În orice situație în care este necesară emiterea de notificări, înștiințări, instrucțiuni sau alte forme de comunicare de către una dintre părți, dacă nu este specificat altfel, aceste comunicări vor fi redactate în limba Acordului-cadru și nu vor fi reținute sau întârziate în mod nejustificat.
17.9. Nicio modificare a datelor de contact prevăzute în Acordul-cadru nu este opozabilă celeilalte părți, decât în cazul în care a fost notificată în prealabil.

Cap. 18. DOCUMENTELE ACORDULUI-CADRU
18.1. Documentele Acordului – cadru sunt:
(i) 	Caietul de sarcini, inclusiv, dacă este cazul, clarificările și/sau măsurile de remediere aduse până la depunerea ofertelor – Anexa nr. 1;
(ii) Propunerea tehnică, inclusiv, dacă este cazul, clarificările din perioada de evaluare – Anexa nr. 2;
(iii) Propunerea financiară, inclusiv, dacă este cazul, clarificările din perioada de evaluare – Anexa nr. 3;
(iv) Angajamentul ferm de susținere din partea unui terț, dacă este cazul – Anexa nr. 4;
(v) Acordul de asociere, dacă este cazul – Anexa nr. 5;
(vi) Acordul/contractul de subcontractare, dacă este cazul – Anexa nr. 6.
18.2. Anexele fac parte integrantă din Acordul-cadru.
18.3. În cazul oricărei contradicții între documentele prevăzute la pct.18.1, prevederile acestora vor fi aplicate în ordinea de precedență stabilită conform succesiunii documentelor enumerate mai sus.
18.4. În cazul în care, pe parcursul îndeplinirii Acordului-cadru și/sau Contractelor subsecvente, se constată faptul că anumite elemente ale Propunerii tehnice – Anexa nr. 2 la prezentul Acord-cadru sunt inferioare sau nu corespund cerințelor prevăzute în Caietul de sarcini – Anexa nr. 1 la prezentul Acord-cadru, prevalează prevederile Caietului de sarcini.

Cap. 19. CONFLICTUL DE INTERESE
19.1. Promitentul - Prestator va lua toate măsurile necesare pentru a preveni ori stopa orice situație care ar putea compromite executarea obiectivă și imparțială a Acordului-cadru și Contractelor subsecvente. Orice conflict de interese apărut în timpul derulării Acordului-cadru trebuie notificat în scris Promitentului - Achizitor, fără întârziere.
19.2 Promitentul – Achizitor îşi rezervă dreptul de a verifica dacă măsurile luate sunt corespunzătoare şi poate solicita măsuri suplimentare dacă este necesar. Promitentul - Prestator se va asigura că personalul său, salariat sau contractat de el, inclusiv conducerea şi salariaţii din teritoriu, nu se află într-o situaţie care ar putea genera un conflict de interese. Promitentul-Prestator va înlocui, imediat şi fără vreo compensaţie din partea Promitentului-Achizitor orice membru al personalului său salariat ori contractat, inclusiv conducerea ori salariaţii din teritoriu, care se regăseşte într-o astfel de situaţie. 
19.3 Promitentul-Prestator trebuie să evite orice contact care ar putea sa-i compromită independenţa ori pe cea a personalului său, salariat sau contractant, inclusiv conducerea şi salariaţii din teritoriu. În cazul în care Promitentul-Prestator nu-şi menţine independenţa, Promitentul-Achizitor fără afectarea dreptului acestuia de a obţine repararea prejudiciului ce i-a fost cauzat ca urmare a situaţiei de conflict de interese, va putea decide încetarea de plin drept şi cu efect imediat a Acordului-cadru și Contractelor subsecvente, în condiţiile prevăzute în prezentul Acord-cadru. 
19.4 Promitentul-Prestator are obligația de a respecta prevederile legale în domeniul achizițiilor publice cu privire la evitarea conflictului de interese. Promitentul-Prestator nu are dreptul de a angaja sau de a încheia orice alte înțelegeri privind prestarea de servicii, direct ori indirect, în scopul îndeplinirii Acordului-cadru, cu persoane fizice sau juridice care au fost implicate în procesul de verificare/evaluare a solicitărilor de participare/ofertelor depuse în cadrul unei proceduri de atribuire ori angajați/foști angajați ai Promitentului-Achizitor cu care Promitentul-Achizitor a încetat relațiile contractuale ulterior atribuirii Acordului-cadru, pe parcursul unei perioade de cel puțin 12 (douăsprezece) luni de la încheierea Acordului-cadru și/sau Contractelor subsecvente, sub sancțiunea rezilierii Acordului-cadru și/sau a Contractelor subsecvente.

Cap. 20. CONDUITA PROMITENTULUI - PRESTATOR
20.1. Promitentul-Prestator va acționa întotdeauna loial și imparțial și ca un consilier de încredere pentru Promitentul-Achizitor, conform regulilor și/sau codului de conduită al domeniului său de activitate precum și cu discreția necesară.
20.2. În cazul în care Promitentul-Prestator sau oricare dintre Subcontractanții săi se oferă să dea/să acorde sau dau/acordă oricărei persoane mită, bunuri, facilități, comisioane în scopul de a determina sau recompensa îndeplinirea/neîndeplinirea oricăror acte sau fapte în legătură cu Acordul-cadru și/sau Contractele subsecvente sau pentru a favoriza/defavoriza orice persoană în legătură cu Acordul-cadru și/sau Contractele subsecvente, Promitentul-Achizitor poate decide rezilierea Acordului-cadru și/sau a Contractelor subsecvente.
20.3. Promitentul-Prestator și personalul său vor respecta secretul profesional, pe perioada executării Acordului-cadru și Contractelor subsecvente, inclusiv pe perioada oricărei prelungiri a acestora, precum și după încetarea Acordului-cadru și Contractelor subsecvente.

Cap. 21. ASOCIEREA DE OPERATORI ECONOMICI, DACĂ ESTE CAZUL
21.1.	Fiecare dintre asociați este responsabil individual și în solidar față de Promitentul-Achizitor, fiind considerat ca având obligații comune și individuale pentru executarea Acordului cadru și Contractelor subsecvente.
21.2.	Membrii asocierii înțeleg și confirmă că liderul stabilit prin acordul de asociere este desemnat de asociere să acționeze în numele său și este autorizată să angajeze asocierea în cadrul Acordului-cadru și Contractelor subsecvente.
21.3.	Membrii asocierii înțeleg și confirmă că liderul asocierii este autorizat să primească dispoziții din partea Promitentului-Achizitor și să primească plata pentru și în numele persoanelor care constituie asocierea.
21.4.	Prevederile Contractului de asociere nu sunt opozabile Promitentului-Achizitor.

Cap. 22. SUBCONTRACTAREA, DACĂ ESTE CAZUL
22.1. Promitentul-Prestator are dreptul de a subcontracta părți din Acordul-cadru și/sau Contractele subsecvente și/sau poate schimba Subcontractantul/Subcontractanții specificat/specificați în Propunerea tehnică – Anexa nr. 2 la prezentul Acord-cadru numai cu acordul prealabil, scris, al Promitentului-Achizitor.
22.2.	Promitentul-Prestator are obligația de a prezenta la încheierea Acordului-cadru contractele încheiate cu Subcontractanții desemnați în cadrul ofertei depuse pentru atribuirea acestui Acord-cadru. Contractul/Contractele de subcontractare se constituie anexă la Acord-cadru, făcând parte integrantă din acesta, în măsura în care Subcontractantul a solicitat efectuarea plății direct către acesta, conform prevederilor legale.
[bookmark: _Hlk173489824]22.3.	Promitentul-Prestator are dreptul de a solicita Promitentului-Achizitor, în orice moment pe perioada derulării Acordului-cadru și/sau Contractelor subsecvente, numai în baza unor motive justificate, fie înlocuirea/renunțarea la un Subcontractant, fie implicarea de noi Subcontractanți. Promitentul-Prestator trebuie să solicite, în scris, aprobarea prealabilă a Promitentului-Achizitor înainte de încheierea unui nou Contract de subcontractare. Solicitarea în scris în vederea obținerii aprobării Promitentului-Achizitor privind implicarea de noi Subcontractanți se realizează numai după ce Promitentul-Prestator a efectuat el însuși o verificare prealabilă a Subcontractantului ce urmează a fi propus, prin raportare la caracteristicile activităților care urmează a fi subcontractate, precum și prin raportare la prevederile legislației în vigoare de achiziții publice privind înlocuirea/introducerea unui subcontractant în timpul implementării Acordului-cadru și/sau Contractelor subsecvente.
22.4.	Promitentul-Achizitor notifică Promitentului-Prestator decizia sa cu privire la înlocuirea unui Subcontractant/implicarea unui nou Subcontractant, motivând decizia sa în cazul respingerii aprobării.
22.5.	Promitentul-Prestator se obligă să încheie Contracte de subcontractare doar cu Subcontractanții care își exprimă acordul cu privire la obligațiile contractuale asumate de către Promitentul-Prestator prin Acordul-cadru și/sau Contractele subsecvente.
22.6.	Niciun Contract de subcontractare nu creează raporturi contractuale între Subcontractant și Promitentul-Achizitor. Promitentul-Prestator este pe deplin răspunzător față de Promitentul-Achizitor pentru modul în care îndeplinește Acordul-cadru și/sau Contractele subsecvente. Promitentul-Prestator răspunde pentru actele și faptele Subcontractanților săi ca și cum ar fi actele sau faptele Promitentului-Prestator. Aprobarea de către Promitentul-Achizitor a subcontractării oricărei părți a Acordului-cadru și/sau Contractelor subsecventei sau a angajării de către Promitentul-Prestator a unor Subcontractanți pentru anumite părți din Acordul-cadru și/sau Contractele subsecvente nu eliberează Promitentul-Prestator de niciuna dintre obligațiile sale din Acordul-cadru și/sau Contractele subsecvente.
22.7. În cazul în care un Subcontractant nu reușește să își execute obligațiile contractuale, Promitentul- Achizitor poate solicita Promitentului-Prestator fie să înlocuiască respectivul Subcontractant cu un alt Subcontractant, care să dețină calificările și experiența solicitate de Promitentul-Achizitor, fie să preia el însuși partea din Acord-cadru și/sau Contractele subsecvente care a fost subcontractată.
22.8.	Partea/părțile din Acordul-cadru și/sau Contractele subsecvente încredințată/încredințate unui Subcontractant de Promitentul-Prestator nu poate/pot fi încredințate unor terțe părți de către Subcontractant.
22.9.	Orice schimbare a Subcontractantului fără aprobarea prealabilă în scris a Promitentului- Achizitor sau orice încredințare a unei părți din Acordul-cadru și/sau Contractele subsecvente de Subcontractant către terțe părți este considerată o încălcare a Acordului-cadru, situație care îndreptățește Autoritatea contractantă la rezilierea conform Acordului-cadru și obținerea de despăgubiri din partea Promitentului-Prestator.
22.10.	 În orice moment, pe perioada derulării Acordului-cadru și/sau Contractelor subsecvente, Promitentul-Prestator trebuie să se asigure că Subcontractantul/Subcontractanții nu afectează drepturile Promitentului-Achizitor în temeiul Acordului-cadru și/sau Contractelor subsecvente.
22.11.	 În orice moment, pe perioada derulării Acordului-cadru și/sau Contractelor subsecvente, Promitentul-Achizitor poate solicita Promitentului-Prestator să înlocuiască un Subcontractant care se află în una dintre situațiile de excludere specificate în lege la momentul atribuirii Acordului-cadru.
22.12.	 În cazul în care un Subcontractant și-a exprimat opțiunea de a fi plătit direct, atunci această opțiune este valabilă numai dacă sunt îndeplinite în mod cumulativ următoarele condiții:
(i)	 această opțiune este inclusă explicit în Contractul de Subcontractare constituit ca anexă la Acordul-cadru și făcând parte integrantă din acesta;
(ii) Contractul de subcontractare include la rândul său o anexă explicită și specifică privind modalitatea în care se efectuează plata directă de către Promitentul-Achizitor către Subcontractant în baza Contractelor subsecvente și care precizează toate și fiecare dintre elementele de mai jos:
-	partea din Contractele subsecvente/activitate realizată de Subcontractant astfel cum trebuie specificată în factura prezentată la plată,
-	modalitatea concretă de certificare a părții din Contractele subsecvente/activitate de către Promitentul-Prestator pentru rezultatul obținut de Subcontractant/partea din Contractele subsecvente executată de Subcontractant înainte de prezentarea facturii de către Promitentul-Prestator Promitentului-Achizitor,
- partea/proporția din suma solicitată la plată corespunzătoare părții din Contractele subsecvente/activității care este în sarcina Subcontractantului, prin raportare la condițiile de acceptare la plată a facturilor emise de Promitentul-Prestator pentru Promitentul-Achizitor, așa cum sunt acestea detaliate în Contractele subsecvente,
-	stabilește condițiile în care se materializează opțiunea de plată directă,
-	precizează contul bancar al Subcontractantului, deschis la Trezoreria Statului.

Cap. 23. SOLUȚIONAREA EVENTUALELOR DIVERGENȚE ȘI A LITIGIILOR
23.1. Părțile vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabilă, prin tratative directe, orice neînțelegere sau dispute/divergențe care se poate/pot ivi între ele în cadrul sau în legătură cu îndeplinirea Acordului-cadru și Contractelor subsecvente.
23.2. În cazul în care neînţelegerile nu s-au putut soluţiona pe cale amiabilă, părţile se vor adresa instanţei judecătoreşti competente din Bucureşti, România.

Cap. 24. DISPOZIŢII FINALE
24.1. Limba care guvernează Acordul-cadru şi/sau contractele subsecvente este limba română.
24.2. Acordul-cadru şi/sau contractele subsecvente vor fi interpretate conform legilor din România, fiind exclusă posibilitatea referirii la conflictele de legi.
24.3. În prezentul Acord-cadru, cu excepția unei prevederi contrare, sintagma „Promitent-Achizitor” se poate referi și la sintagma ”Achizitor” sau „Autoritatea contractantă”, iar cea de „Promitent-Prestator” se poate referi și la sintagma de „Prestator”, acolo unde acest lucru este permis de context.
24.4. Părțile declară expres că au citit cuprinsul clauzelor inserate în prezentul Acord-cadru (incluzând, fără limitare, clauzele care reglementează, răspunderea părților, aplicarea penalităților de întârziere și rezilierea Acordului-cadru) și declară, în mod expres, că au înțeles și acceptă conținutul acestora, precum și efectele lor juridice.
24.5. Prezentul Acord-cadru intră în vigoare de la data semnării de către ambele părţi.

Prezentul Acord-cadru a fost semnat în 2 (două) exemplare, 1 (unul) pentru Promitentul- Achizitor și 1 (un) exemplar pentru Promitentul-Prestator.
sau
Prezentul Acord-cadru a fost semnat la distanță, prin utilizarea semnăturii electronice.
            
PROMITENT- ACHIZITOR,    			PROMITENT-PRESTATOR,





			
					






Anexa nr. 2

PROIECT DE CONTRACT SUBSECVENT DE SERVICII


Cap. 1. PĂRŢI CONTRACTANTE

Între:
Achizitor,
AUTORITATEA NAŢIONALĂ PENTRU ADMINISTRARE ŞI REGLEMENTARE ÎN COMUNICAŢII (ANCOM), cu sediul în Mun. Bucureşti, Str. Delea Nouă, Nr. 2, Sector 3, Telefon: 0372.845.400, Fax: 0372.845.402, Cod de identificare fiscală: 14751237, Cont bancar nr.: ......................................., deschis la Activitatea de Trezorerie şi Contabilitate Publică a Mun. Bucureşti, reprezentată legal prin Preşedinte, dl. Valeriu Ștefan ZGONEA, pe de o parte,   

şi

Prestator,
………………….., cu sediul în ……………….., Str. …………………., Nr. ………………., Sector/Judeţ ……………….., Telefon: ……………………., Fax: ……………….., înregistrată la Oficiul Registrului Comerţului sub nr. …………………….., Cod unic de înregistrare: RO …………………………….., Cont bancar nr. ……………………………………., deschis la ………………………….., reprezentată legal prin ……….., dl./d-na ……………………., pe de altă parte,

a fost încheiat prezentul Contract subsecvent de servicii –  denumit în continuare „Contractul”, în conformitate cu legislaţia în vigoare aplicabilă achiziţiilor publice şi în baza Acordului-cadru înregistrat cu nr.............................şi a anexelor la acesta – denumit în continuare Acordul-cadru. 

Codul de angajament al prezentului Contract este .....................
  
Cap. 2. OBIECTUL ŞI DURATA CONTRACTULUI
2.1. (1) Obiectul prezentului Contract îl constituie prestarea de către Prestator a serviciilor de acces mentenanță licențe și a serviciilor de suport de specialitate pentru Sistemul de modelare al proceselor operaționale cu flux electronic de documente (Sistem) (cod CPV: 72267000-4), conform specificaţiilor prevăzute în Acordul-cadru, precum şi plata de către Achizitor a contravalorii acestor servicii conform prevederilor Contractului.
(2) Conform prevederilor Acordului-cadru și anexelor la acesta, serviciile prevăzute la alin. (1) au două componente:
A. servicii de acces mentenanță licențe, în vederea asigurării accesului la actualizări software ELO, respectiv actualizări funcționale și de securitate ale producătorului, acces la remedierile și îmbunătățirile privind securitatea platformei de bază server și a clienților software, corecții ale bug-urilor descoperite pe parcurs asupra platformei sau caracteristici noi/actualizate, aduse de producător programului licențiat, acces la versiuni noi, care asigură funcționarea Sistemului în parametrii necesari, astfel:
· acces la Patch-uri pentru bug fixing și Service packs – actualizări, remedieri sau îmbunătățiri de securitate, rezolvarea problemelor de funcționalitate sau adăugarea de funcții noi ale programului licențiat;
· acces la Update-uri, implicând versiuni îmbunătățite ale programului licențiat – Minor Releases – ce țin de licențele de bază;
· acces la Upgrade-uri, versiuni cu dezvoltări suplimentare ale programului licențiat – Major Releases – ce țin de licențele de bază.
Serviciile de acces mentenanță licențe vor fi prestate conform cerințelor Caietului de sarcini – Anexa nr. 1 la Acordul-cadru și Propunerii tehnice – Anexa nr. 2 la Acordul-cadru;
B. servicii de suport de specialitate, prestate la cererea Achizitorului, în funcție de necesitățile acestuia, în vederea realizării migrării Sistemului la ultima versiune disponibilă la producător (ELO 25), precum și pentru accesarea bazei de cunoștințe a producătorului sau a furnizorilor autorizați, respectiv de a beneficia punctual de experiența cel puțin a unui specialist în managementul avansat al platformei. Serviciile de suport de specialitate vor fi prestate conform cerințelor Caietului de sarcini – Anexa nr. 1 la Acordul-cadru și Propunerii tehnice – Anexa nr. 2 la Acordul-cadru, iar pentru prestarea acestor servicii se va/vor încheia act/acte adițional/e[footnoteRef:2] la prezentul contract subsecvent.  [2:  Achizitorul poate decide ca pentru prestarea serviciilor de suport de specialitate solicitate să încheie și un contract subsecvent distinct, situație în care vor fi adaptate în mod corespunzător clauzele contractuale din Proiectul de contract subsecvent de servicii.] 

2.2. (1) În baza prezentului Contract accesul la mentenanță licențe acordat de Prestator Achizitorului va fi valabil pentru o perioadă de 12 (doisprezece) luni de la data permiterii accesului, conform prevederilor Caietului de sarcini – Anexa nr. 1 și Propunerii tehnice – Anexa nr. 2 la Acordul-cadru.
(2) La cererea Achizitorului transmisă conform mecanismului stabilit prin Acordul-cadru și în funcție de necesitățile acestuia, Prestatorul va presta și servicii de suport de specialitate, în baza unui Act adițional la prezentul Contract. 
(3) Contractul intră în vigoare la data semnării de către ambele părți îşi va produce efectele până la îndeplinirea tuturor obligaţiilor asumate prin Contract.  

Cap. 3. PREŢUL CONTRACTULUI 
3.1. (1) Preţul convenit pentru prestarea serviciilor de acces mentenanță licențe conform Acordului-cadru, plătibil Prestatorului de către Achizitor, pentru perioada prevăzută la pct. 2.2. alin. (1) este de .........................lei, la care se adaugă TVA. 
		(2) Conform Acordului-cadru, prețul unitar pentru eventuale servicii de suport de specialitate ce vor fi prestate numai la cererea Achizitorului, în funcție de necesități, în baza unui Act adițional la prezentul Contract, este de ................lei/oră la care se adaugă TVA. 
		(3) Prețul total convenit pentru prestarea eventualelor servicii de suport de specialitate, ce vor fi prestate numai la cererea Achizitorului, în funcție de necesități, se va determina prin Actul/Actele adițional/e la prezentul Contract, în funcție de prețul unitar prevăzut la alin. (2) și de cantitatea de servicii solicitate și prestate. 
3.2. Preţurile prevăzute în Acordul-cadru aplicabile prezentului Contract vor rămâne neschimbate, nu pot fi modificate pe toată durata Contractului şi includ toate costurile Prestatorului, directe şi indirecte, legate de încheierea şi executarea Contractului.
3.4. (1) Prestatorul va transmite factura în sistemul național privind factura electronică RO e-Factura, cu respectarea condițiilor și prevederilor reglementate prin O.U.G. nr. 120/2021, precum și celelalte acte normative emise în aplicarea acesteia. 
(2) În cuprinsul facturii electronice se vor utiliza codul de angajament și codul CPV prevăzute în Contract.

Cap. 4. MODALITATEA DE PLATĂ
4.1. Plata serviciilor care fac obiectul Contractului se va efectua în baza facturilor transmise de Prestator, primite și acceptate de Achizitor, în lei, prin ordin de plată, în contul de trezorerie al Prestatorului, numai după semnarea fără obiecţiuni a proceselor-verbale de recepție pentru serviciile care atestă acordarea de către Prestator a accesului la mentenanță licențe și, respectiv, dacă este cazul, prestarea serviciilor de suport de specialitate solicitate.
4.2. (1) Plata serviciilor de asigurare a accesului la mentenanță licențe se va efectua după ce Prestatorul face dovada punerii la dispoziția Achizitorului a accesului solicitat, pe canal de producător și după semnarea procesului verbal de recepție care atestă acordarea de către Prestator a accesului la mentenanță licențe. 
       (2) Pentru serviciile de suport de specialitate, prestate la cerere, în baza unui Act adițional, plata se va efectua în funcție de prețul pe oră prevăzut la pct. 3.1 alin.(2) și de numărul efectiv de ore utilizate, corespunzător operațiunilor realizate, după semnarea procesului verbal de recepție care atestă prestarea respectivelor servicii.
4.3. În situatia în care factura este primită anterior sau la data semnării procesului-verbal de receptie, plata se va efectua în termen de maxim 30 de zile de la data semnării procesului-verbal de receptie aferent serviciilor prestate.
[bookmark: _Hlk33609868]4.4. În situatia în care factura este primită după semnarea procesului-verbal de receptie, Achizitorul are dreptul de a efectua plata în termen de maxim 30 de zile de la data primirii facturii.
4.5. Data la care obligaţia de plată se consideră efectuată este ziua debitării contului Achizitorului.
4.6. Nu se vor efectua plăţi în avans. 
4.7. Factura furnizată va fi emisă și completată în conformitate cu legislația română în vigoare.
4.8. Dacă factura are elemente greșite și/sau greșeli de calcul identificate de Achizitor și sunt necesare revizuiri, clarificări suplimentare sau alte documente suport din partea Prestatorului, termenul de 30 de zile pentru plata facturii se suspendă începând cu data notificării de către Achizitor a problemelor identificate. Repunerea în termen se face de la momentul îndeplinirii condițiilor de formă și de fond ale facturii.
4.9. Prestatorul este răspunzător de corectitudinea și exactitatea datelor înscrise în facturi și se obligă să restituie atât sumele încasate în plus cât și foloasele realizate necuvenit, aferente acestora. 

Cap. 5. DOCUMENTELE CONTRACTULUI
5.1. Documentele Contractului sunt:
a) prezentul înscris;
b) Garanţia de bună execuţie – Anexa nr. 1.
5.2. Documentele prevăzute la pct. 5.1. fac parte integrantă din Contract.
5.3. Prevederile Acordului-cadru privind serviciile, incluzând anexele acestuia (Caietul de sarcini, Propunerea tehnică şi Propunerea financiară) vor fi respectate pe toată perioada de derulare a Contractului.

Cap. 6. GARANŢIA DE BUNĂ EXECUŢIE
6.1. (1) Prestatorul se obligă să constituie garanția de bună execuție a Contractului în valoare de ................,................ Lei, reprezentând 10% din preţul Contractului prevăzut la pct. 3.1 alin.(1), fără TVA, în termen de 5 (cinci) zile lucrătoare de la semnarea Contractului de ambele părți. Acest termen poate fi prelungit la solicitarea justificată a Prestatorului, fără a depăşi 15 zile de la data semnării Contractului.
(2) Garanția de bună execuție trebuie să fie irevocabilă, necondiționată și se constituie prin:
a) instrument de garantare emis în condiţiile legii, valabil până la data de _____________, emis exclusiv în favoarea Achizitorului, într-o formă şi cu un conţinut substanţial identice cu modelul prezentat în Anexa nr. 1. La momentul prezentării instrumentul de garantare înlocuieşte de drept modelul prezentat în Anexa nr. 1.;
sau
b) virament bancar în favoarea Achizitorului în contul nr. RO22TREZ7005005XXX000932, deschis la Trezoreria Operativă a Mun. Bucureşti;
sau
c) depunerea la caseria autorității contractante din str. Delea Nouă, nr. 2, sector 3, București a unor sume în numerar (dacă valoarea garanției este mai mică de 5.000,00 Lei);
sau 
d)  prin combinarea modalităţilor de constituire prevăzute la lit. a)-c).	
6.2. În cazul neconstituirii garanției de bună execuție, Achizitorul are dreptul să rezilieze Contractul conform prevederilor Cap. 10. 
6.3. (1) Achizitorul are dreptul de a emite pretenţii asupra garanţiei de bună execuţie, în limita prejudiciului creat, dacă Prestatorul nu îşi îndeplineşte obligaţiile asumate prin prezentul Contract. Anterior emiterii de pretenţii asupra garanţiei de bună execuţie, Achizitorul are obligaţia de a notifica pretenția atât Prestatorului cât și emitentului instrumentului de garantare, precizând totodată obligaţiile care nu au fost respectate și modul de calcul al prejudiciului conform prezentului Contract.
(2) În situația executării garanției de bună execuție, total sau parțial, Prestatorul are obligația de a reîntregi garanția în cauză raportat la restul rămas de executat, în termen de maxim 5 (cinci) zile lucrătoare de la solicitarea Achizitorului. În cazul neîndeplinirii acestei obligații, prevederile pct. 6.2. se aplică în mod corespunzător.
(3) Dacă garanţia de bună execuţie nu acoperă integral valoarea prejudiciului, Achizitorul are dreptul de a solicita Prestatorului plata oricărei sume pentru acoperirea integrală a prejudiciului suferit. 
6.4. În cazul încheierii unui act adițional la prezentul Contract pentru prestarea serviciilor de suport de specialitate, Prestatorul are obligația de a majora cuantumul garanției de bună execuție cu o sumă reprezentând 10% din valoarea maximă stabilită prin Actul Adițional pentru contravaloarea serviciilor de suport de specialitate, și dacă este cazul de a prelungi valabilitatea instrumentului de garantare.
6.5. În termen de maxim 14 (paisprezece) zile de la data îndeplinirii de către Prestator a obligatiilor asumate prin Contract și dacă Achizitorul nu a ridicat până la acea dată pretenţii asupra garanţiei de bună execuţie, părţile convin eliberarea integrală a garanţiei de bună execuţie. 

Cap. 7. OBLIGAŢIILE GENERALE ALE PRESTATORULUI
7.1. Prestatorul declară şi garantează că are deplina competenţă de a semna prezentul Contract şi de a executa obligaţiile ce-i revin.
7.2. Persoanele care semnează Contractul în numele Prestatorului sunt legal împuternicite în acest sens.
7.3. Prestatorul are obligaţia de a presta serviciile prevăzute în Contract cu profesionalismul şi promptitudinea cuvenite angajamentului asumat şi în conformitate cu termenele și prevederile Contractului și ale Acordului-cadru și a anexelor la acesta, fără a solicita alte costuri suplimentare în afara celor prevăzute la Cap. 3.
7.4. (1) Prestatorul se obligă să acorde Achizitorului accesul la mentenanță licențe în termen de maxim 2 (două) zile lucrătoare de la data semnării Contractului de ambele părți.
(2) Accesul la mentenanță licențe este acordat de Prestator pentru o perioadă de 12 (doisprezece) luni.
7.5. Prestatorul are obligația de a notifica Achizitorul prin e-mail cu privire la apariția oricărei actualizări puse la dispoziție de către producător, în termen de maxim 5(cinci) zile lucrătoare de la apariția acestora.
7.6. În situația în care este necesară prestarea serviciilor de suport de specialitate, se va încheia un Act adițional la prezentul Contract, conform mecanismului stabilit prin Acordul cadru și anexele la acesta. În actul adițional se vor reglementa numărul maxim de ore pentru serviciile de suport de specialitate și termenul de prestare a acestora, pe care Prestatorul este ținut să îl respecte. De asemenea, prin Actul adițional se va stabili valoarea maximă a serviciilor de suport de specialitate, determinată în baza tarifului orar și a numărului maxim de ore. Achizitorul va plăti valoarea serviciilor de suport de specialitate prestate, în funcție de numărul efectiv de ore utilizate, corespunzător operațiunilor realizate.
7.7. În situația încheierii unui Act adițional pentru prestarea serviciilor de suport de specialitate, Prestatorul are obligația de a întocmi Raportul de activitate cu privire la prestarea serviciilor respective şi de a-l transmite Achizitorului spre aprobare după finalizarea acestor servicii. 
7.8. Pentru neîndeplinirea obligațiilor asumate prin Contract, Prestatorul datorează Achizitorului penalităţi de întârziere de 0,15% din valoarea fără TVA, a serviciului de acces mentenanță licențe sau, după caz, din valoarea maximă fără TVA a serviciilor de suport de specialitate neprestate sau prestate cu întârziere sau necorespunzător, pentru fiecare zi de întârziere în îndeplinirea corespunzătoare a obligațiilor, penalităţi ce vor fi pretinse și/sau deduse şi reţinute de Achizitor din obligaţia de plată a preţului, fără vreo formalitate prealabilă de punere în întârziere. Penalitățile de întârziere nu pot depăși valoarea Contractului subsecvent, fără TVA.
7.6. În cazul în care penalităţile nu pot fi deduse din preţ, Prestatorul are obligaţia de a le plăti în termen de maxim 10 (zece) zile lucrătoare de la primirea solicitării din partea Achizitorului. 

Cap. 8. OBLIGAŢIILE GENERALE ALE ACHIZITORULUI
8.1. Achizitorul declară şi garantează că este o instituţie publică ce are calitatea legală să încheie Contractul şi să îndeplinească toate obligaţiile ce decurg din acesta.
8.2. Persoana care semnează Contractul în numele Achizitorului este legal împuternicită în acest sens.
8.3. (1) Achizitorul se obligă să transmită Prestatorului toate datele şi informaţiile necesare prestării serviciilor care fac obiectul Contractului și de a permite accesul reprezentanţilor împuterniciţi ai Prestatorului la locaţiile unde vor fi prestate serviciile care fac obiectul Contractului.
(2) În situația întârzierilor cauzate de Achizitor termenele în sarcina Prestatorului se decalează în mod corespunzător cu perioadele de întârziere și nu vor fi calculate penalități în sarcina vreuneia dintre părți.
8.4. (1) În termen de 5 (cinci) zile lucrătoare de la primire, Achizitorul are obligația de a aproba rapoartele de activitate cu privire la prestarea serviciilor de suport de specialitate, în măsura în care nu are obiecţiuni cu privire la acestea. 
(2) După acordarea de către Prestator a accesului la mentenanță licențe, respectiv după aprobarea raportului de activitate cu privire la prestarea serviciilor de suport de specialitate, Achizitorul are obligația de a întocmi Procesele-verbale de recepție aferente serviciilor prestate. Procesul-verbal de recepție este documentul care certifică prestarea serviciilor de acces mentenanță licențe, respectiv a serviciilor de suport de specialitate.
8.5. Achizitorul are obligaţia de a plăti către Prestator contravaloarea serviciilor prestate în conformitate cu prevederile Cap. 3 şi 4 din prezentul Contract şi conform Acordului-cadru.
8.6. În cazul neplăţii facturii la expirarea perioadelor de plată, Achizitorul va fi obligat la plata de penalităţi de întârziere de 0,15% pentru fiecare zi de întârziere, aplicate la suma fără TVA rămasă neachitată, până la achitarea integrală a acesteia, fără vreo formalitate prealabilă de punere în întârziere. 

Cap. 9. ACTE ADIŢIONALE
9.1. Părţile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii Contractului, de a conveni modificarea clauzelor Contractului, prin acte adiţionale, în condițiile Cap. 16. din Acordul-cadru.
9.2. Eventualele modificări/completări cu privire la codurile CPV sau de angajament menționate în prezentul Contract vor fi comunicate prin corespondența între părți, fără a fi necesară încheierea unui act adițional la Contract.


Cap. 10. REZILIEREA CONTRACTULUI
10.1. Contractul se reziliază de plin drept, la simpla notificare scrisă a părții lezate şi fără vreo altă formalitate de punere în întârziere sau altă formalitate prealabilă, dacă una dintre părți nu îşi îndeplineşte obligaţiile asumate prin prezentul Contract, astfel:
1. dacă Prestatorul nu constituie garanţia de bună execuţie a Contractului în termen de 15 (cincisprezece) zile de la scadența prevăzută la pct. 6.1. alin. (1);
1. dacă Prestatorul întârzie prestarea serviciilor de acces mentenanță licențe sau respectiv a serviciilor de suport de specialitate, la cerere, cu mai mult de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data scadențelor prevăzute în Caietul de sarcini – Anexa nr. 1 la Acordul-cadru, sau, după caz, în Actul adițional la Contract;
C) dacă Achizitorul nu îndeplinește obligația de plată în termen de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data scadenţei.
10.2. Rezilierea Contractului atrage rezilierea automată a Acordului-cadru.
10.3. (1) În situația în care intervine rezilierea Contractului conform prezentului capitol, partea în culpă datorează daune interese conform prevederilor Cap. 10. din Acordul-cadru.  
(2) Pentru recuperarea daunelor interese, Achizitorul are dreptul să execute integral garanția de bună execuție constituită conform Cap. 6 din prezentul Contract, să rețină întreaga sumă rezultată din executarea garanției de bună execuție și să solicite plata de către Prestator a sumei rămase pentru acoperirea daunelor interese prevăzute la Cap. 10 din Acordul-cadru cu titlu de clauză penală. Încasarea daunelor interese nu aduce atingere dreptului Achizitorului de a se adresa instanţelor judecătoreşti pentru acoperirea prejudiciului suferit ca urmare a neîndeplinirii de către Prestator a obligaţiilor asumate, în situația în care Achizitorul demonstrează că valoarea prejudiciului suferit este mai mare decât cuantumul daunelor interese.

Cap. 11. ÎNCETAREA CONTRACTULUI
11.1. Contractul încetează în următoarele cazuri:
a) prin acordul scris al părţilor;
b) ajungerea la termen, după îndeplinirea tuturor obligațiilor contractuale;
c) de drept, în caz de reorganizare, faliment sau lichidare a Prestatorului sau de desfiinţare sau încetare a activităţii Achizitorului;
d) reziliere conform Cap. 10;
e) denunțarea unilaterală a Contractului în condițiile prevăzute la art. 222 și 223 din Legea nr. 98/2016;
f) în cazul în care prin act normativ se limitează sau se plafonează cheltuielile care pot fi efectuate de către Achizitor sau se modifică interesul public al Achizitorului în legătură cu serviciile care fac obiectul Contractului;
g) alte cauze legale.

Cap. 12. LIMBA
12.1. Limba care guvernează prezentul Contract este limba română.

Cap. 13.  LEGEA APLICABILĂ
13.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din România, fiind exclusă posibiltatea referirii la conflictele de legi.

Cap. 14. DISPOZIŢII FINALE
14.1. Prezentul Contract conţine totalitatea înţelegerilor intervenite între părţi.
14.2. Nicio modificare la prezentul Contract nu va avea efecte şi nu va fi valabilă decât dacă este făcută în scris şi semnată de/sau în numele părţilor.
14.3. Comunicările între părți vor fi efectuate în conformitate cu prevederile Cap. 17 din Acordul-cadru. 
14.4. (1) Dacă oricare dintre prevederile Contractului este declarată nulă sau nu poate fi pusă în executare, celelalte prevederi ale Contractului nu vor fi afectate în niciun fel, vor rămâne valabile şi vor fi puse în executare în măsura permisă de lege.
(2) Părţile convin ca orice clauză declarată nulă să fie înlocuită cu o alta clauză valabilă, legală şi aplicabilă care să conducă la aceleaşi efecte juridice şi/sau economice. 
14.5. Titlurile articolelor sunt puse pentru o mai uşoară referinţă pentru părţile contractuale şi nu afectează în niciun fel interpretarea sau îndeplinirea acestuia.
14.6. Părțile declară expres că au citit cuprinsul clauzelor inserate în prezentul Contract (incluzând, fără limitare, clauzele care reglementează modalitatea de plată, răspunderea părților, aplicarea penalităților de întârziere și rezilierea Contractului) și declară, în mod expres, că au înțeles și acceptă conținutul acestora, precum și efectele lor juridice.

Prezentul Contract a fost semnat în 2 (două) exemplare, 1 (unul) pentru Achizitor și 1 (un) exemplar pentru Prestator.
sau
Prezentul Contract a fost semnat la distanță, prin utilizarea semnăturii electronice.

	ACHIZITOR,
	PRESTATOR,
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AUTORITATEA NAŢIONALĂ PENTRU ADMINISTRARE ŞI REGLEMENTARE ÎN COMUNICAŢII   ( ANCOM )   DOCUMENTAŢIA DE ATRIBUIRE în cadrul procedurii de “licitație deschisă” pentru atribuirea acordului  –   cadru în baza căruia se vor încheia  contracte subsecvente având ca obiect prestarea de servicii de acces mentenanță licențe și servicii de suport de specia litate pentru  Sistemul de modelare al proceselor operaționale cu flux electronic de documente (cod CPV: 72267000 - 4)   SECŢIUNEA 3:  PROIECTELE DE ACORD - CADRU ȘI CONTRACT SUBSECVENT ȘI  CLAUZELE CONTRACTUALE OBLIGATORII     1 / 2       SECŢIUNEA 3:   PROIECT DE ACORD - CADRU ȘI CONTRACT SUBSECVENT    ȘI CLAUZELE CONTRACTUALE OBLIGATORII       Sunt considerate clauze contractuale obligatorii:     I. Pentru Acordul - cadru:     Obiectul și durata acordului - cadru:  Capitolul 3   din Proiectul de acord - cadru;     Obligațiile  și drepturile  generale ale promitentului - prestator :  Capitolul 4   din Proiectul de acord - cadru;     Obligațiile  și drepturile  generale ale promitentului - achizitor:  Capitolul 6  din Proiectul de acord - cadru ;     Valoarea acordului - cadru:  Capitolul 7   din Proiectul de acord - cadru ;     Rezilierea  acordului - cadru :  Capitolul 10  din Proiectul de  acord - cadru .     II.     Pentru contractul subsecvent:     Obiectul și durata contractului:  Capitolul 2   din Proiectul de contract subsecvent;     Prețul   contractului  și modalitatea de plată:  Capitolul 3  şi  Capitolul 4   din Proiectul de contract  subsecvent;     Penalități de întârziere: clauzele  7 . 8 .   și  8. 6 .   din Proiectul de contract subsecvent;     Garanția de bună execuție:  Cap. 6   din Proiectul de contract subsecvent ;     Obligațiile generale ale  prestatorului :  C ap itolul   7   din Proiectul de contract subsecvent;     Obligațiile generale ale  a chizitorului:  C ap itolul   8   din Proiectul de contract subsecvent ;     Rezilierea  contractului :  Capitolul 10  din Proiectul de  contract subsecvent .       Nota 1:    La încheierea   acordului - cadru se va avea în vedere  proiectul de acord - cadru prevăzut mai jos,   iar la încheierea  contractului subsecvent se va avea în vedere  proiectul de contract subsecvent  prevăzut mai jos . În situaţia în care ofertanţii nu au obiecţiuni/propuneri de modificare faţă de  proiectul  de acord - cadru şi respectiv față de proiectul de contract subsecvent   prevăzute mai jos, vor  prezenta în SEAP, o declaraţie de acceptare a condiţiilor contractuale în conformitate cu formularul din  Anexa nr. 5   din Secţiunea 4: F ormulare   și modele de documente . Eventualele obiecţiuni/propuneri  cu privire la clauzele prevăzute în proiectul de acord - cadru, respectiv proiectul de contract subsecvent,  altele decât cele obligatorii menţionate mai sus, trebuie să fie precizate în cuprinsul ofertei formulate,  acestea  urmând a fi analizate de Comisia de evaluare a ofertelor. Ofertele care conţin propuneri de  modificare a clauzelor contractuale care sunt în mod evident dezavantajoase pentru autoritatea  contractantă vor fi considerate neconforme în conformitate cu prevede rile art. 137 alin. (3) lit. b) din  Normele metodologice aprobate prin H.G. nr. 395/2016.              

