SECŢIUNEA  4: FORMULARE ȘI MODELE DE DOCUMENTE 


	Documentele din prezenta secțiune vor fi semnate cu semnătură electronică extinsă bazată pe un certificat calificat, eliberat de un furnizor de servicii de certificare acreditat și se depun în SEAP conform indicațiilor din Instrucțiunile către ofertanți. Instrumentul de garantare pentru participare trebuie depus în SEAP, conform Instrucțiunilor către ofertanți (Fișa de date a achiziției).                                                                                                                                                                                                                                                                      

Anexa nr. 1

            EMITENT,                                                                        
............................................                                                 
           (denumirea)     
   
INSTRUMENT DE GARANTARE 
pentru participare cu ofertă la procedura 
de atribuire a acordului-cadru
			
          Către,
		    Autoritatea Naţională pentru Administrare şi Reglementare în Comunicaţii 
		    Str. Delea Nouă, nr. 2, sector 3, Bucureşti

	Cu privire la procedura de „licitație deschisă” în vederea atribuirii acordului-cadru în baza căruia se vor încheia contracte subsecvente având ca obiect prestarea de servicii de acces mentenanță licențe și servicii de suport de specialitate pentru Sistemul de modelare al proceselor operaționale cu flux electronic de documente (cod CPV: 72267000-4) noi ................................ (denumirea instituției bancare/instituției financiare nebancare/societăţii de asigurare), având sediul înregistrat la ................................................................... (adresa instituției de credit bancare/instituției financiare nebancare/societăţii de asigurare), ne obligăm faţă de Autoritatea Naţională pentru Administrare şi Reglementare în Comunicaţii (ANCOM), să plătim suma de ........... (.............) Lei în cazul existenţei uneia sau mai multora dintre situaţiile următoare:
0.  ofertantul* ______________________________ (denumirea) şi-a retras oferta în perioada de valabilitate a acesteia;
0. oferta sa fiind stabilită câştigătoare, ofertantul ________________________________ (denumirea) a refuzat să semneze acordul-cadru în perioada de valabilitate a ofertei.

Prezenta garanție este irevocabilă. Plata garanției se va executa necondiționat, la prima cerere a ANCOM, pe baza declarației acesteia cu privire la culpa persoanei garantate.
		
Prezenta garanţie este valabilă până la data de __.__.___.


    
 Parafată de Emitent __________ în ziua ___ luna ___________ anul ________
                           (semnătura autorizată)


*În cazul unei oferte comune, instrumentul de garantare va fi emis în numele asocierii cu nominalizarea tuturor membrilor asocierii.




Anexa  nr. 2

         EMITENT,                                                                        
_________________                                      
        (denumirea)     

INSTRUMENT DE GARANTARE
DE BUNĂ EXECUŢIE

Către,
        Autoritatea Naţională pentru Administrare şi Reglementare în Comunicaţii
        Str. Delea Nouă, Nr. 2, Sector 3, Bucureşti                     

	Cu privire la contractul subsecvent având ca obiect prestarea de servicii de acces mentenanță licențe și servicii de suport de specialitate pentru Sistemul de modelare al proceselor operaționale cu flux electronic de documente (cod CPV: 72267000-4), încheiat între _________________ __________________________, în calitate de Prestator, şi Autoritatea Naţională pentru Administrare şi Reglementare în Comunicaţii (ANCOM), în calitate de Achizitor, ne obligăm irevocabil prin prezenta să plătim în favoarea Achizitorului, până la concurenţa sumei de ___________(_______), reprezentând 10% din valoarea contractului respectiv, fără TVA, orice sumă cerută de acesta în condițiile art. 41 din Normele metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achiziție publică/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizițiile publice, aprobate prin H.G. nr. 395/2016.	

	Prezenta garanţie este valabilă până la data de  ____________.

	În cazul în care părţile contractante sunt de acord să prelungească perioada de valabilitate a garanţiei sau să modifice unele prevederi contractuale care au efecte asupra angajamentului emitentului, se va obţine acordul nostru prealabil, în caz contrar, prezenta scrisoare de garanţie îşi pierde valabilitatea.
    


 Parafată de emitent ___________________ în ziua ___ luna ___________ anul ________
                           (semnătura autorizată)



















Anexa nr. 3
              OFERTANT,
................................................
      (denumirea/numele)	
                                                      FORMULAR DE OFERTĂ
Către,
Autoritatea Naţională pentru Administrare şi Reglementare în Comunicaţii,
Str. Delea Nouă nr. 2, sector 3, Bucureşti

1. Examinând Documentaţia de atribuire în cadrul procedurii de „licitație deschisă” organizată de Autoritatea Naţională pentru Administrare şi Reglementare în Comunicaţii în vederea atribuirii  acordului-cadru în baza căruia se vor încheia contracte subsecvente având ca obiect prestarea de servicii de acces mentenanță licențe și servicii de suport de specialitate pentru Sistemul de modelare al proceselor operaționale cu flux electronic de documente (cod CPV: 72267000-4), subsemnatul(a), ......................................................, reprezentant legal/împuternicit al ofertantului ...............…………………………………….. (denumirea/numele ofertantului), ne oferim ca în conformitate cu prevederile şi cerinţele cuprinse în documentaţia mai sus menţionată să prestăm serviciile care fac obiectul acestei proceduri de atribuire la preţurile menționate în Anexa nr. 3A – Propunerea financiară detaliată, anexată prezentului formular. 
Prețul maxim total al serviciilor de acces mentenanță licențe și servicii de suport de specialitate pentru Sistemul de modelare al proceselor operaționale cu flux electronic de documente (cod CPV: 72267000-4) pentru perioada de derulare a acordului-cadru de 24 de luni este de _________ (_________________) Lei (suma în litere şi în cifre), la care se adaugă taxa pe valoarea adăugată.
Înţelegem că plata preţului va fi efectuată în conformitate cu prevederile Documentaţiei de atribuire.
2. Ne angajăm ca, în cazul în care oferta noastră este stabilită câştigătoare, să încheiem acordul-cadru şi să prestăm serviciile care fac obiectul prezentei proceduri de atribuire în baza contractelor subsecvente încheiate, în condiţiile prevăzute în Caietul de sarcini şi asumate prin Propunerea tehnică și Propunerea financiară detaliată.
	3. Ne angajăm să menţinem această ofertă valabilă până la data de ........... (ziua/ luna/anul) şi ea va rămâne obligatorie pentru noi şi poate fi acceptată oricând înainte de expirarea perioadei de valabilitate.
	4. Până la încheierea şi semnarea acordului-cadru de ambele părţi, această ofertă, împreună cu comunicarea transmisă de dumneavoastră, prin care oferta noastră este stabilită câştigătoare, vor constitui un angajament valabil între noi.
	5. Am înţeles şi consimţim ca, în cazul în care oferta noastră este stabilită ca fiind câştigătoare, garanţia de bună execuţie va fi constituită în baza contractelor subsecvente în conformitate cu prevederile din Documentaţia de atribuire.

Data completării: .../.../..................

OFERTANT,
……………………………….
(semnătura autorizată)






OFERTANT,                                                                                                         Anexa nr. 3A

........................................
   (denumirea/numele)
                                         
PROPUNEREA FINANCIARĂ DETALIATĂ*

	
Nr.
crt.

	
Denumire serviciu
	
Cantitate
	
Preţ unitar (lei, fără TVA)
	
Valoare totală 
 (lei, fără TVA) 

	1	1
	2
	3
	4
	(3x4)

	1.
	Acces mentenanță licențe valabil 12 luni
	2 servicii

	

	


	2. 
	Servicii de suport de specialitate pentru sistem, prestate la cerere**
	1000 ore
	
	

	
TOTAL ofertă financiară (lei, fără TVA)
	



*) Preţul include toate costurile prestatorului, directe şi indirecte, legate de încheierea şi executarea acordului-cadru, de prestarea tuturor serviciilor care fac obiectul acestuia si de indeplinirea tuturor obligatiilor care fac obiectul acordului-cadru și contractelor subsecvente, în conformitate cu cerinţele minime obligatorii prevăzute în Secţiunea 2: Caietul de sarcini din Documentaţia de atribuire;
**) Servicii prestate la cerere, conform caietului de sarcini.
Cantitatea de servicii prestate la cerere indicată mai sus, reprezintă o valoare maximală, fără a crea vreo obligație în sarcina autorității contractante de a solicita realizarea acestor servicii altfel decât există necesitatea.

	Data completării .......................
OFERTANT,
………………………………………..
(semnătura autorizată)

AUTORITATEA NAŢIONALĂ PENTRU ADMINISTRARE ŞI REGLEMENTARE ÎN COMUNICAŢII (ANCOM)
DOCUMENTAŢIA DE ATRIBUIRE în cadrul procedurii de “licitație deschisă” pentru atribuirea acordului – cadru în baza căruia se vor încheia contracte subsecvente având ca obiect prestarea de servicii de acces mentenanță licențe și servicii de suport de specialitate pentru Sistemul de modelare al proceselor operaționale cu flux electronic de documente (cod CPV: 72267000-4)

AUTORITATEA NAŢIONALĂ PENTRU ADMINISTRARE ŞI REGLEMENTARE ÎN COMUNICAŢII (ANCOM)
DOCUMENTAŢIA DE ATRIBUIRE în cadrul procedurii de “licitație deschisă” pentru atribuirea acordului – cadru în baza căruia se vor încheia contracte subsecvente având ca obiect prestarea de servicii de acces mentenanță licențe și servicii de suport de specialitate pentru Sistemul de modelare al proceselor operaționale cu flux electronic de documente (cod CPV: 72267000-4)
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Anexa nr. 4

	     OFERTANT,
.............................
(denumirea/numele)
	                                        


SCRISOARE DE ÎNAINTARE

         Către, 
Autoritatea Naţională pentru Administrare şi Reglementare în Comunicaţii 


Ca urmare a Anunțului de participare privind aplicarea procedurii de „licitație deschisă” în vederea atribuirii acordului-cadru în baza căruia se vor încheia contracte subsecvente având ca obiect prestarea de servicii de acces mentenanță licențe și servicii de suport de specialitate pentru Sistemul de modelare al proceselor operaționale cu flux electronic de documente (cod CPV: 72267000-4), noi, ................……….............. (denumirea/numele ofertantului) am transmis în SEAP, semnată cu semnătură electronică, oferta, conţinând:

a) propunerea tehnică; 
b) propunerea financiară;
c) documentele care însoţesc oferta;
d) dovada constituirii garanţiei de participare*.

De asemenea, precizăm faptul că ne angajăm să menţinem valabilă oferta depusă de către noi până la data de _______________(ziua/luna/anul) şi că ea va rămâne obligatorie pentru noi şi poate fi acceptată oricând înainte de expirarea perioadei de valabilitate.

Avem speranţa că oferta noastră este conformă şi vă satisface cerinţele.

Data completării ................................

Cu stimă,

OFERTANT,
................................................
(semnătura autorizată)


* Dovada constituirii garanției de participare se depune până la data limită (data și ora) de depunere a ofertelor prevăzută în anunțul de participare conform Instrucțiunilor către ofertanți.








                                                                                                                       

Anexa nr. 5


          OFERTANT,
 __________________
   (denumirea/numele)



DECLARAŢIE 
privind acceptarea condiţiilor contractuale



	Subsemnatul(a) _______________________________________, reprezentant legal/împuternicit al ___________________________________________ (denumirea/numele şi sediul/adresa ofertantului), în calitate de ofertant la procedura de licitație deschisă în vederea atribuirii acordului-cadru în baza căruia se vor încheia contracte subsecvente având ca obiect prestarea de servicii de acces mentenanță licențe și servicii de suport de specialitate pentru Sistemul de modelare al proceselor operaționale cu flux electronic de documente (cod CPV: 72267000-4), organizată de Autoritatea Naţională pentru Administrare şi Reglementare în Comunicaţii, declar pe propria răspundere că sunt de acord cu toate clauzele contractuale prevăzute în proiectul de acord-cadru si contract subsecvent prezentate în Secţiunea 3: Proiectul de acord-cadru si contract subsecvent și clauze contractuale obligatorii din Documentaţia de atribuire.

Data completării _______________.



OFERTANT,
_______________________
(semnătura autorizată)







Notă: Această declaraţie va fi prezentată în situaţia în care ofertantul nu are obiecţiuni/propuneri de modificare faţă de clauzele contractuale prevăzute în proiectul de acord-cadru și în proiectul de contract subsecvent prezentat în Secţiunea 3: Proiectele de acord-cadru și contract subsecvent și clauzele contractuale obligatorii din Documentaţia de atribuire. 
Ofertanţii au dreptul să transmită în cadrul ofertei obiecţiuni/propuneri de modificare faţă de clauzele contractuale prevăzute mai sus, altele decât cele obligatorii. Acestea vor fi analizate de Comisia de evaluare a ofertelor în conformitate cu prevederile art. 137 alin. (3) lit. b) din Normele metodologice aprobate prin H.G. nr. 395/2016. Totodată, ofertanții au dreptul să transmită eventuale propuneri de modificare a clauzelor contractuale și până la termenul maxim de primire a solicitărilor de clarificări (menționat în Fișa de date), iar punctul de vedere al autorității cu privire la aceste propuneri va fi inclus în răspunsul consolidat.

Anexa nr. 6


FIŞĂ DE DATE
PRIVIND CONFORMITATEA PROPUNERII TEHNICE 
CU PREVEDERILE CAIETULUI DE SARCINI

servicii de acces mentenanță licențe și servicii de suport de specialitate pentru Sistemul de modelare al proceselor operaționale cu flux electronic de documente (cod CPV: 72267000-4)

	
Cerințe minime obligatorii solicitate
de autoritatea contractantă 
	
Precizările ofertantului

	I. OBIECTUL ACHIZIȚIEI: 

În cadrul ANCOM a fost achiziționat și implementat „Sistemul de modelare al proceselor operaționale cu flux electronic de documente”, denumit în continuare și „sistem”. Sistemul este dedicat lucrului cu documente electronice, incluzând colaborare, avizare, semnare electronică, transmiterea pe fluxuri de avizare conform necesităților ANCOM, utilizând licențe software ELO atât pentru servere, cât și pentru clienții web, desktop/java, aplicatii mobile Android și IOS.

[bookmark: _Hlk221700797]Caietul de sarcini are ca scop achiziționarea serviciilor de acces mentenanță licențe și servicii de suport de specialitate pentru „Sistemul de modelare al proceselor operaționale cu flux electronic de documente”, constând în asigurarea accesului la actualizări software ELO, precum și prestarea serviciilor de suport de specialitate pentru sistemul menționat mai sus. 

Licențele software componente ale sistemului:
· ELO Web Server - Module 4 „Unlimited” – 1 licență;
· ELO Index Server - Module 4 „Unlimited” – 1 licență;
· ELO Index Server user access (write license) – 5 licențe;
· ELO Registry Module – 1 licență;
· ELO BarCode Server – 1 licență;
· ELO Web Client (write license) – 655 licențe;
· ELO ECM Suite – Java Client – 48 licențe;
· ELO XC – 45 licențe.
	

	II. CARACTERISTICI ȘI CERINȚE

	Serviciile de acces mentenanță licențe și servicii de suport de specialitate pentru „Sistemul de modelare al proceselor operaționale cu flux electronic de documente” vor avea două componente:

A. servicii de acces mentenanță licențe, valabil pentru perioade de câte 12 luni, în vederea asigurării accesului la actualizări software ELO, respectiv actualizări funcționale și de securitate ale producătorului, acces la remedierile și îmbunătățirile privind securitatea platformei de bază server și a clienților software, corecții ale bug-urilor descoperite pe parcurs asupra platformei sau caracteristici noi/actualizate, aduse de producător programului licențiat, acces la versiuni noi, care asigură funcționarea sistemului în parametrii necesari, astfel:
· acces la Patch-uri pentru bug fixing și Service packs – actualizări, remedieri sau îmbunătățiri de securitate, rezolvarea problemelor de funcționalitate sau adăugarea de funcții noi ale programului licențiat;
· acces la Update-uri, implicând versiuni îmbunătățite ale programului licențiat – Minor Releases – ce țin de licențele de bază;
· acces la Upgrade-uri, versiuni cu dezvoltări suplimentare ale programului licențiat – Major Releases – ce țin de licențele de bază.

	Accesul la actualizări software valabil 12 luni se va achiziționa în baza câte unui contract subsecvent. 

Prestatorul va notifica ANCOM prin e-mail apariția oricărei actualizări pusă la dispoziție de către producător, în termen de maxim 5 zile lucrătoare de la apariția acestora. În acest mail, prestatorul va specifica:
· descrierea actualizării;
· locația de unde se poate descărca actualizarea;
· pașii de urmat pentru actualizare;
· impactul asupra sistemului și personalizărilor existente în sistemul deținut de ANCOM.
	

	B. servicii de suport de specialitate, prestate la cerere, în funcție de necesitățile apărute, în limita a maxim de 1000 de ore pe perioada de derulare a acordului-cadru, în vederea realizării migrării sistemului la ultima versiune disponibilă la producător (ELO 25), precum și pentru accesarea bazei de cunoștințe a producătorului sau a furnizorilor autorizați, respectiv de a beneficia punctual de experiența cel puțin a unui specialist în managementul avansat al platformei. Serviciile de suport de specialitate vor fi prestate la cererea ANCOM, ori de câte ori se consideră necesar.

Migrarea sistemului la noua versiune ELO 25 va include cel puțin următoarele activități:
· analiză preliminară și planificare;
· backup complet și pregătire mediu;
· instalare pe serverele de testare; 
· testare și validare cu utilizatorii cheie, verificarea actualizărilor și realizarea eventualelor corecții necesare;
· instalare pe serverele de producție; 
· după instalarea noii versiuni, asistență pentru utilizatorii din producție și monitorizarea serverului.

Trecerea la versiunea ELO 25 trebuie să asigure cel puțin:
1. toate funcționalitățile existente în ELO 20, portate, optimizate pentru ELO 25, astfel încât ANCOM să beneficieze de noile tehnologii, facilități, concepte folosite în ELO 25;
2. adaptarea celor aproximativ 15 formulare și măștilor de indexare în aspecte, prin realizarea activităților;
3. adaptarea celor aproximativ 12 fluxuri principale și aproximativ 15 fluxuri secundare cu pași de automatizare pe noua tehnologie (inclusiv a fluxurilor dezvoltate la implementarea inițială a sistemului – de exemplu: conversia documentelor din word în PDF, aplicarea ștampilei cu nr. de înregistrare, fluxurile de semnare documente, etc); 
4. refacerea șabloanelor de documente;
5. transpunerea celor aproximativ 6 reguli de AS în flow-uri;
6. transfer de cunoștinte/training pentru noile tehnologii/module/facilități din ELO 25, astfel încât să permită administatorilor autonomie în utilizarea/configurarea/dezvoltarea sistemului.

De asemenea, la cererea achizitorului, prestatorul va presta și servicii de suport de specialitate pentru accesarea bazei de cunoștințe a producătorului sau a furnizorilor autorizați, respectiv pentru a beneficia punctual de experiența cel puțin a unui specialist în managementul avansat al platformei.
Serviciile indicate mai sus nu sunt limitative, prestatorul având obligația de a asigura suport de specialitate, la solicitările achizitorului, în funcție de necesitățile apărute.
 Achiziția serviciilor de suport de specialitate se va realiza pe bază de contract subsecvent/act adițional la contractul subsecvent, la momentul solicitării realizării serviciilor, în funcție de necesitățile autorității contractante.
	

	III. PERIOADA ȘI TERMENELE DE PRESTARE A SERVICIILOR:
 
Acordul-cadru produce efecte de la data intrării sale în vigoare și este valabil pentru o perioadă de 24 de luni, iar achiziționarea serviciilor de acces mentenanță licențe și servicii de suport de specialitate pentru „Sistemul de modelare al proceselor operaționale cu flux electronic de documente” se va realiza pe bază de contract subsecvent/act adițional, respectiv:
· servicii de acces mentenanță licențe; accesul va fi acordat de prestator în termen de maxim 2 zile lucrătoare de la data încheierii contractului subsecvent, iar accesul va fi valabil pentru o perioadă de 12 luni de la permiterea accesului;
· servicii de suport de specialitate pentru „Sistemul de modelare al proceselor operaționale cu flux electronic de documente” constând în asistență de specialitate (activități de customizare, optimizare asupra customizărilor, suport configurare și utilizare), servicii care vor fi prestate la cerere, în funcție de necesitățile obiective.
La solicitarea achizitorului privind prestarea de servicii de suport de specialitate, prestatorul trebuie să răspundă în termen de maxim 5 zile lucrătoare și să precizeze termenul de prestare a serviciilor respective, descrierea activităților/operațiunilor care se vor realiza pentru prestarea serviciilor solicitate, precum și numărul maxim de ore aferent acestora. Răspunsul prestatorului nu impune achizitorului obligația de a achiziționa serviciile respective. După primirea răspunsului prestatorului, ANCOM va comunica decizia de a încheia sau nu contractul subsecvent/actul adițional la contractul subsecvent în derulare, în care se va reglementa numărul maxim de ore pentru serviciile de suport de specialitate, termenul de prestare a acestora, precum și valoarea maximă a serviciilor, determinată în baza tarifului orar și a numărului maxim de ore. În baza contractului subsecvent/actului adițional ANCOM va plăti valoarea serviciilor de suport de specialitate în funcție de numărul efectiv de ore corespunzător operațiunilor realizate. 
În momentul de faţă, sistemul a beneficiat de garanție și suport până la data de 31.12.2025 și este necesară asigurarea accesului la actualizări software, precum și prestarea serviciilor de suport de specialitate.
	

	IV. RECEPȚIA SERVICIILOR ȘI CONDIŢII DE PLATĂ
După prestarea serviciilor de suport de specialitate pentru Sistemul de modelare al proceselor operaționale cu flux electronic de documente, solicitate de ANCOM, prestatorul va transmite un Raport de activitate cu privire la prestarea serviciilor la cerere. Raportul de activitate va fi supus aprobării reprezentantului ANCOM. În termen de 5 zile lucrătoare de la aprobarea Raportului de activitate, achizitorul va întocmi un Proces-verbal de recepție a serviciilor de suport de specialitate, la cerere. Recepția este o condiție necesară pentru efectuarea plății serviciilor la cerere.
	

	[bookmark: _Hlk126666682]Pentru acces mentenanță licențe, fiind un serviciu de acces la actualizări software ELO, plata pentru asigurarea accesului se va efectua după ce prestatorul face dovada punerii la dispoziția ANCOM a accesului solicitat, pe canal de producător, urmând ca pe toată perioada de 12 luni menționată, ANCOM să poată accesa actualizările puse la dispoziție. 
	

	De asemenea, pentru serviciile de suport de specialitate pentru „Sistemul de modelare al proceselor operaționale cu flux electronic de documente”, prestate la cerere, în funcție de necesități, plata se va face după recepția serviciilor prestate, în funcție de numărul efectiv de ore utilizate, corespunzător operațiunilor realizate. 
	

	Plata aferentă serviciilor prestate se va efectua în baza facturilor emise de prestator, primite și acceptate de ANCOM, prin ordin de plată, în contul de trezorerie al prestatorului, numai după întocmirea și semnarea proceselor-verbale de recepție pentru serviciile care atestă, după caz, acordarea de către prestator a accesului la mentenanță licențe și, respectiv, prestarea serviciilor de suport de specialitate pentru „Sistemul de modelare al proceselor operaționale cu flux electronic de documente”, sevicii prestate în baza contractelor subsecvente/actelor adiționale. 
În situaţia în care factura este primită anterior sau la data întocmirii procesului-verbal de recepție, plata se va efectua în termen de maxim 30 de zile de la data întocmirii procesului-verbal de recepție. 
În situaţia în care factura este primită după întocmirea procesului-verbal de recepție, Achizitorul are dreptul de a efectua plata în termen de maxim 30 de zile de la data primirii facturii.
Plata se consideră efectuată la data debitării contului Achizitorului.
Prestatorul garantează achizitorului faptul ca serviciile prestate nu încalcă și nu vor încălca în vreun fel drepturile vreunei terțe părți.
	

	V. VOLUMUL SERVICIILOR ACHIZIȚIONATE PE DURATA ACORDULUI - CADRU:
Acordul-cadru produce efecte de la data intrării sale în vigoare și este valabil pentru o perioadă de 24 de luni, iar achiziționarea serviciilor de acces mentenanță licențe și a serviciilor de suport de specialitate pentru „Sistemul de modelare al proceselor operaționale cu flux electronic de documente” se va realiza pe bază de contracte subsecvente/acte adiționale. 
Cantități estimate pentru acordul – cadru:
	Tip serviciu
	Cantitate minimă
	Cantitate maximă

	Acces mentenanță licențe valabil 12 luni
	1
	2

	Servicii de suport de specialitate pentru sistem 
	200
	1.000



Cantități pentru contract subsecvent:
	Tip serviciu
	Cantitate minimă
	Cantitate maximă

	Acces mentenanță licențe valabil 12 luni
	1
	1

	Servicii de suport de specialitate pentru sistem 
	100
	800



	

	
VI. Riscurile identificate și măsurile de gestionare a acestora
a) Exploatarea „Sistemului de modelare al proceselor operaționale cu flux electronic de documente” fără servicii de acces la mentenanță licențe este supusă riscurilor la vulnerabilităţi de securitate critice, instabilitate, compatibilitate redusă cu sisteme enterprise moderne datorită neasigurării de actualizări periodice.
Măsură de remediere: încheierea unui acord - cadru de mentenanță și suport în baza căruia vor fi atribuite contracte subsecvente.
	

	b) ANCOM nu deține codul sursă pentru „Sistemul de modelare al proceselor operaționale cu flux electronic de documente”, nu este în măsură să asigure vizualizarea acestuia de către potențialii ofertanți și nici să îl pună ulterior la dispoziția prestatorului și nu este în măsură să asigure aplicarea tuturor patch-urilor, update-urilor și upgrade-urilor.
Măsura de remediere: Este necesar ca prestatorul să se asigure că accesul la mentenanță licențe și serviciile de suport de specialitate care fac obiectul acordului-cadru vor fi prestate cu respectarea în totalitate a prevederilor legale în materia proprietății intelectuale, fără a fi afectate în vreun fel drepturile producătorului aplicației software ELO, ale deținătorului dreptului de proprietate intelectuală asupra aplicației ELO sau ale unor terțe părți. Răspunderea pentru prestarea serviciilor care fac obiectul acordului-cadru cu respectarea prevederilor legale în materia proprietății intelectuale aparține exclusiv prestatorului. 
	

	
VII. ALTE CERINȚE OBLIGATORII
Operatorii economici și subcontractanții acestora (dacă este cazul) au obligația de a respecta, pe parcursul executării acordului-cadru și contractelor subsecvente/actelor-adiționale, reglementările obligatorii în domeniul mediului, social și al relațiilor de muncă stabilite prin legislația adoptată la nivelul Uniunii Europene, legislația națională, prin acorduri colective sau prin tratatele, convențiile și acordurile internaționale în aceste domenii. În acest sens, informații detaliate pot fi obținute de la autoritățile competente (Inspecția Muncii sau ministerele de resort de pe site-urile: https://www.inspectiamuncii.ro/, https://mmuncii.gov.ro/ și https://mmediu.ro/). De asemenea, se vor respecta toate obligaţiile referitoare la condiţiile de muncă și de protecţia muncii astfel cum sunt acestea prevăzute în Legea securităţii şi sănătăţii în muncă nr. 319/2006, cu modificările şi completările ulterioare. Operatorul economic și subcontractanții acestuia (dacă este cazul) sunt unicii răspunzători pentru orice accident, dauna și/sau avarie ocazionate de îndeplinirea obiectului acordului-cadru și contractelor subsecvente.
	


			
	Data completării: .../.../..................

OFERTANT,
……………………………….
(semnătura autorizată)
















Anexa nr. 7


       OFERTANT,
 .................................
   (denumirea/numele)



DECLARAŢIE
din care rezultă că la elaborarea ofertei operatorul economic a ținut cont
de obligațiile referitoare la condițiile de muncă și protecția muncii




Subsemnatul(a) ____________________________________________________, reprezentant legal/împuternicit al ________________________________________________ (denumirea/numele şi sediul/adresa ofertantului), în calitate de ofertant la procedura de ”licitație deschisă” organizată în vederea atribuirii acordului-cadru având ca obiect prestarea de servicii de acces mentenanță licențe și servicii de suport de specialitate pentru Sistemul de modelare al proceselor operaționale cu flux electronic de documente (cod CPV: 72267000-4), organizată de Autoritatea Națională pentru Administrare și Reglementare în Comunicații, declar pe propria răspundere, sub sancțiunea excluderii din prezenta procedură de achiziție și a sancțiunilor aplicate falsului în declarații, că pe parcursul derulării acordului-cadru și contractelor subsecvente de servicii care fac obiectul prezentei achiziții vom respecta:
a) reglementările obligatorii în domeniul mediului, social și al relațiilor de muncă stabilite prin legislația adoptată la nivelul Uniunii Europene, legislația națională, prin acorduri colective sau prin tratatele, convențiile și acordurile internaționale în aceste domenii;
b) obligațiile referitoare la condițiile de muncă și protecția muncii, astfel cum sunt acestea prevăzute în Legea securității și sănătății în muncă nr. 319/2006 și a Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 319/2006 aprobate prin H.G. nr. 1425/2006, precum și în celelalte acte normative existente în acest domeniu, cu modificările și completările ulterioare. 
Subsemnatul(a) declar că am luat la cunoștință că, în calitate de prestator, vom fi unicul răspunzător pentru orice accident, daună și/sau avarie ocazionate de îndeplinirea obiectului acordului-cadru și contractelor subsecvente, în situația în care oferta noastră este declarată câștigătoare.
Subsemnatul(a) declar că informațiile furnizate sunt complete și corecte în fiecare detaliu și înțeleg că autoritatea contractantă are dreptul de a solicita, în scopul verificării și confirmării declarațiilor orice documente doveditoare de care dispunem.

Data completării:______________


OFERTANT,
_________________________
(semnătura autorizată)


AUTORITATEA NAŢIONALĂ PENTRU ADMINISTRARE ŞI REGLEMENTARE ÎN COMUNICAŢII   ( ANCOM )   DOCUMENTAŢIA DE ATRIBUIRE în cadrul procedurii de “licitație deschisă” pentru atribuirea acordului  –   cadru în baza căruia se vor încheia  contracte subsecvente având ca obiect prestarea de servicii de acces mentenanță licențe și servicii de suport de specia litate pentru Sistemul  de modelare al proceselor operaționale cu flux electronic de documente (cod CPV: 72267000 - 4)     SECŢIUNEA 4 :  FORMULARE   ȘI MODELE DE DOCUMENTE     SECŢIUNEA  4: FORMULARE   ȘI MODELE DE DOCUMENTE          Documentele din prezenta secțiune vor fi semnate cu semn ă tur ă   electronic ă   extins ă   bazat ă   pe un certificat calificat, eliberat de un furnizor de servicii de certificare acreditat  și se depun în SEAP conform indicațiilor din Instrucțiunile c ă tre ofertanți. Instrumentul de  garantare pentru participare trebuie depus în SEAP, conform Instrucțiunilor c ă tre ofertanți   (Fișa de date a achiziției) .                                                                                                                                                                                                                                                                              Anexa nr. 1                  EMITENT,                                                                           ............................................                                                                (denumirea)               INSTRUMENT DE GARANTARE    pentru participare cu ofertă la procedura    de atribuire a  acordului - cadru                      Către,            Autoritatea Naţională pentru Administrare şi Reglementare în Comunicaţii             Str. Delea Nouă, nr. 2, sector 3, Bucureşti       Cu privire la procedura de „licitație deschisă” în vederea atribuirii acordului - cadru în baza căruia  se vor încheia contracte subsecvente având ca obiect  prestarea de  servicii de acces mentenanț ă   licențe și servicii de suport de specialitate pentru Sistemul de modelare al proceselor  operaționale cu flux electronic de documente   (cod CPV: 7226 7 000 - 4 )   noi  ................................ ( denumirea  instituției bancare/instituției financiare nebancare/socie tăţii   de  asigurare ), având sediul înregistrat la ................................................................... ( adresa instituției  de credit bancare/instituției financiare nebancare/socie tăţii   de asigurare ), ne obligăm faţă de  Autoritatea Naţio nală pentru Administrare şi Reglementare în Comunicaţii (ANCOM), să plătim suma de  ........... (.............) Lei în cazul existenţei uneia sau mai multora dintre situaţiile următoare:   a)     ofertantul *   ______________________________  (denumirea)   şi - a retras oferta în perioada  de valabilitate a acesteia;   b)   oferta sa fiind stabilită câştigătoare, ofertantul ________________________________  (denumirea)   a refuzat să semneze acordul - cadru în perioada de valabilitate a ofertei.     Prezenta garanție este irevocabilă. Plata garanției se va executa necondiționat, la prima  cerere a ANCOM, pe baza declarației acesteia cu privire la culpa persoanei garantate.         Prezenta garanţie este valabilă până la data de __.__.___.                Parafată de Emitent __________ în ziua ___ luna ___________ anul ________                               (semnătura autorizată)       * În cazul unei oferte comune, instrumentul de garantare va fi emis în numele asocierii cu nominalizarea tuturor  membrilor asocierii.          

