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Acord-cadru de servicii 

nr.______________data_______________ 

 

 

 

În temeiul Legii nr. 98/2016 prvind achiziţiile publice şi a HG nr. 395/2016 pentru 

aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de 

achiziţie publică / acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achiziţiile publice, a intervenit 

prezentul acord-cadru 

între 

 

DIRECȚIA FISCALĂ A MUNICIPIULUI TIMIȘOARA, str. Aristide Demetriade, nr. 1, 

tel. 0256/408175 e-mail: office@dfmt.ro, CIF 21666630, cont trezorerie RO09 TREZ 24A5 1010 

3200 130X deschis la Trezoreria Municipiului Timişoara, reprezentată prin Nițescu Carmina, 

Director Executiv, în calitate de promitent-achizitor, pe de o parte  

şi  

SC..............................., str............................., telefon........................, fax.................., numar 

de înmatriculare........................................, cod fiscal.................................. cont(trezorerie, banca) 

reprezentat prin .................................................... (denumirea conducătorului) functia..................... 

în calitate de promitent-prestator, pe de altă parte. 

 

2. Definiții 

2.1 - În prezentul acord-cadru precum și în cuprinsul Contractelor subsecvente, următorii termeni 

vor fi interpretați astfel: 

a) contract – acordul-cadru, contractul subsecvent și toate anexele lor; 

b) promitent achizitor și promitent prestator – părțile prezentului acord-cadru, așa cum sunt 

acestea numite în prezentul acord-cadru; 

c) servicii – activități a căror prestare face obiectul obiectul prezentului acord-cadru și a 

contractelor subsecvente; 

d) standarde - standardele, reglementările tehnice sau orice alte asemenea prevăzute în caietul de 

sarcini și în propunerea tehnică; 

e) forța majoră - orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invicibil şi inevitabil, care nu putea 

fi prevăzut la momentul încheierii contractului şi care face imposibilă executarea şi, respectiv 

îndeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: războaie, revoluţii, incendii, 

inundaţii sau orice alte catastrofe naturale, restricţii apărute ca urmare a unei carantine, embargou, 

enumerarea nefiind exhaustivă ci enunciativă. Nu este considerat forţa majoră un eveniment 

asemenea celor de mai sus care, fără a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare 

executarea obligaţiilor uneia din părţi; 

 

3. Interpretare 

3.1 – În prezentul acord-cadru, cu excepția unei prevedri contrare, cuvintele la forma singular vor 

include forma de plural și vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context. 

3.2 – Termenul de ’’zi’’ sau ’’zile’’ sau orice referire la zile reprezintă zile calendaristice dacă nu se 

specifică în mod diferit. 

 

4. Obiectul acordului-cadru 

4.1 - Obiectul acordului cadru îl reprezintă prestarea de Servici privind încasarea impozitelor și 

taxelor locale cu cardul și în numerar prin intermediul terminalelor de plată neasistate de tip 

self-service”, cod CPV 66172000-6, constănd în: 

- instalarea și configurarea terminalelor în locațiile indicate de autoritatea contractantă; 
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- conectarea sistemului de plata detinut de prestsator cu sistemul informatic de impozite și taxe 

locale; 

- mentenanța pentru terminale; 

- tranzacționare/transferare sumele încasate;    

 

5. Durata acordului-cadru 

5.1 - Durata prezentului acord cadru este de 36 luni, adică Iunie 2026 până la Iunie 2029. 

5.2 - Contractele subsecvente vor avea următoarele durate de execuție: 

           Contract                           Perioada 

   Subsecvent nr. 1             Iunie 2026 – 31.12.2026 

   Subsecvent nr. 2             01.07.2027 – 31.12.2027 

   Subsecvent nr. 3             01.01.2028 – 31.12.2028 

   Subsecvent nr. 4             01.01.2029 – Iunie 2029 

5.3 – Frecvența, durata și valoarea contractelor subsecvente, precum și cantitățile care vor face 

obiectul acestora se stabilesc în funcție de fondurile alocate cu această destinație și de necesitățile 

obiective ale promitetenului-achizitor. 

 

6. Preţul unitar al serviciilor 

6.1 - Valoarea maximă estimată pentru întreg acord-cadru este de ..................lei, sumă scutită de 

TVA, conform Legii nr. 227/2015 privind Codul fiscal, cu modificările şi completările ulterioare. 

6.2 - Prețul unitar al serviciilor îl reprezintă comisionul și valoarea în lei(sumă fixă) încluse de 

prestator în propunerea financiară.  

 

 

7. Cantitatea previzionată 

7.1  - Cantitatea previzionată de servicii ce urmează a fi prestate în baza contractelor subsecvente 

este corespunzătoare a minim 3 terminale puse la dispoziția promitentului-achizitor, respectiv 

maxim 7 terminale. 

7.4 – Locațiile indicațe de autoritatea contractantă în caietul de sarcini sunt: 

                      Str. Demetriade nr. 1 Timișoara(Complexul Iulius Town); 

                      B-dul C. D. Loga nr. 1 Timișoara; 

(locațiile pot fi completate/modificate în funcție de necesitățile autorității contractante) 

 

8. Obligațiile promitentului-prestator 

8.1 – Promitentul-prestator se obligă ca, în baza contractelor subsecvente încheiate cu promitentul-

achizitor, să presteze serviciile ce fac obiectul fiecărui contract subsecvent în condiţiile convenite în 

prezentul acord-cadru, caiet de sarcini şi asumate prin propunerea tehnică; 

8.2 – Promitentul-prestator se obligă să semneze contracte subsecvente cu promitentul-achizitor, ori 

de câte ori promitentul-achizitor solicită acest lucru în cadrul perioadei de valabilitate a acordului-

cadru; 

8.3 – Promitentul-prestator este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor în conformitate cu 

propunerea tehnică, pe toată perioada de derulare a acordului-cadru. Totodata, este răspunzător atât 

de asigurarea tuturor operațiunilor și metodelor de prestare utilizate cât și de calificarea presonalului 

folosit pe toată perioada acordului-cadru. 

8.4 – Promitentul-prestator se obligă să despăgubească promitentul-achizitor împotriva oricăror: 

                a) reclamații și acțiuni în justiție, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate 

intelectuală(brevete, nume, mărci înregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalațiile 

folosite pentru  sau în legătură cu serviciile prestate, și 

                b) daune-interese, costuri, taxe și cheltuieli de orice natură, aferente, cu excepția situației 

în care o astfel de încălcare rezultă din respectarea documentației de atribuire întocmite de către 

promitentul-achizitor.  
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                c) alte costuri pe care promitentul-achizitor le-ar suporta față de terțe persoane ca efect al 

neîndeplinirii la timp și în mod corespunzător a obligațiilor din contract. 

8.5 – Promitenul-prestator se obligă să supravegheze prestarea serviciilor, să asigure resursele 

umane, materialele, instalațiile, echipamentele și orice alte asemenea, fie de natură provizorie, fie 

definitivă cerute de și pentru acordul-cadru, în măsură în care necesitatea asigurării acestora este 

prevăzută în acordul-cadru sau se poate deduce în mod rezonabil din acordul-cadru. 

8.6 – Promitentul-prestator se obligă să nu transfere total sau parțial obligațiile asumate prin 

prezentul acord-cadru. 

 

9. Obligațiile promitentului-achizitor 

9.1 -  Promitentul-achizitor se obligă să recepționeze serviciile de instalare și particularizare inițiale. 

9.2 – Promitentul achizitor se obligă să achite comisionul aferent serviciilor către promitentul-

prestator în fiecare lună, în condițiile în care factura aferentă prestațiilor pe luna anterioară este 

transmisă în ro-factura până cel tărziu 20 ale lunii în curs. 

9.3 – Promitentul-achizitor se obligă să pună la dispoziția promitentului-prestator orice facilități 

și/sau informații pe care acesta le deține și care sunt necesare îndeplinirii acordului-cadru. 

9.4 – Promitentul-achizitor se obligă să asigure accesul pentru personalul promitentului-prestator la 

locul de prestare a serviciilor, ori de câte ori este necesar pentru îndeplinirea activităților prevăzute 

în documentația de atribuire și în propunerea tehnică. 

9.5 - Promitentul-achizitor se obligă să nu achiziţioneze pe durata acordului-cadru serviciile care fac 

obiectul acestuia de la alt operator economic, cu excepţia cazului în care promitentul-prestator 

declară că nu mai are capacitatea de a le presta, sau alte cazuri prevăzute de lege. 

9.6 – Promitentul-achzitor se obligă să desemneze persoanele autorizate pentru derularea acordului-

cadru și a contractelor subsecvente. 

 

10. Documentele acordului cadru 

10.1 - Fişa de date a achiziţiei; 

10.2 – Caietul de sarcini nr. ______________ / _______________; 

10.3 – Propunerea tehnică; 

10.4 – Propunerea financiară; 

10.5 – Alte anexe 

 

11. Modificarea şi încetarea acordului cadru / contractelor-subsecvente 

11.1 - Modificarea acordului-cadru/ contractelor subsecvente se poate realiza numai cu respectarea 

condiţiilor corespunzătoare, prevăzute la art. 221 din Legea nr. 98/2016. Promitentul-achizitor are 

dreptul de a denunţa unilateral acordul-cadru/ contractele subsecvente în cazul în care promitentul-

prestator nu înţelege să respecte prevederile legale privind modificarea contractelor. 

11.2 - Prezentul acord-cadru încetează în următoarele situaţii: 

a) prin ajungerea la termenul de finalizare prevăzut la art. 5.1; 

b) prin acordul părţilor; 

c) reziliere, conform prevederilor art. 12; 

d) prin excepţie de la prevederile din punctele anterioare, acordul-cadrul încetează înainte de 

împlinirea duratei în situaţia în care cantităţile maxime de servicii care fac obiectul acordului-cadru 

au fost prestate în totalitate.  

 

12. Rezilierea acordului cadru 

12.1 – Prezentul acord-cadru încetează de plin drept, fără nici o formalitate prealabilă, fără punere 

în întărziere și fără intervenția instanței de judecată în cazul în care una dintre părți: 

a) nu-și îndeplinește obligațiile asumate prin acordul-cadru; 

b) cesionează drepturile și obligațiile prevăzute prin prezentul acord-cadru; 

12.2 – Promitentul-achizitor își rezervă dreptul de a denunța unilateral acordul-cadru în cel mult 30 

de zile de la apariția unor circumstanțe care nu au putut fi prevăzute la data încheierii acestuia și 
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care conduc la modificarea clauzelor contractuale în așa măsură încât îndeplinirea acordului-cadru 

respectiv ar fi contrară interesului public sau prevederilor legale în vigoare. 

12.3 – În cazul prevăzuta clauza 12.2 promitentul-prestator are dreptul de a pretinde numai plata 

corespunzătoare pentru partea din contractul subsecvent îndeplinită până la data denunțării 

unilaterale a acordului-cadru. 

12.4 - Promitentul-achizitor îşi rezervă dreptul de a solicita denunţarea acordului-cadru şi, implicit, 

a contractului subsecvent aflat în derulare, prin notificare transmisă administratorului judiciar/ 

lichidatorului în situaţia în care promitentul-prestator a intrat în insolvenţă, în condiţiile stabilite de 

Legea 85/2014, fără ca denunţarea să prejudicieze sau să afecteze dreptul la acţiune sau despăgubire 

pentru promitentul-achizitor, în cazul prevederilor art. 167 alin.(1) lit. b) şi cu respectarea art. 167 

alin. (2) din Legea nr. 98/2016. 

 

13. Subcontractanţii 

13. 1 - Dispoziţiile legale şi clauzele contractuale referitoare la subcontractanţii vor fi prevăzute, 

după caz, în contractele subsecvente încheiate în executarea prezentului acord-cadru. 

 

14. Comunicări 

14.1 – (1) Orice comunicare între părţi, referitoare la îndeplinirea prezentului acord-cadru, trebuie 

să fie transmisă în scris. 

           (2) Orice document scris trebuie înregistrat atât în momentul transmiterii cât şi în momentul 

primirii. 

14.2 - Comunicările între părţi se pot face şi prin adrese primite la sediu, sau e-mail cu condiţia 

confirmarii în scris a primirii comunicarii. 

14.3 – Părțile se obligă să comunice în scris una alteia, în termen de 10 zile de la data producerii, 

orice modificare intervenită în datele de identificare ale societății, schimbarea sediului social, 

numere de telefon etc. 

 

15. Amendamente 

15.1 – Părțile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii acordului-cadru și a contractelor 

subsecvente, de a conveni modificarea clauzelor acestora, prin act adițional, în condițiile prevăzute 

de legislația în vigoare și în conformitate cu art. 221 din Legea nr. 98/2016, cu modificările și 

completările ulterioare. 

15.2 – Partea care își propune modificarea acordului-cadru are obligația de a transmite celeilalte 

părți propunerea de modificare a acestuia cu cel puțin 15 zile înainte de data la care se consideră că 

modificarea ar trebui să producă efecte. 

15.3 – Fără a aduce atingere dispozițiilor dreptului comun privind încetarea acordului-cadru sau 

dreptului Promitentului-achizitor de a solicita constatarea nulității absolute a acestuia în 

conformitate cu dispozițiile dreptului común, Promitentul achizitor are dreptul de a denunța 

unilateral acordul-cadru în perioada de valabilitate a acestuia, în cazul modificării acrodului-cadru 

în alte condiții decât cele prevăzute de prevederile legale în vigoare. 

 

16.Prelucrarea datelor cu caracter personal 

16.1 - Părțile semnatare ale contractului trebuie să respecte normele și obligațiile impuse de 

dispozițiile în vigoare, privind protecția datelor cu caracter personal. 

16.2 - Normele europene din Regulamentul 679/2016 se aplică oricărui operator de date sau 

împuternicit situat în Uniunea Europeană și oricărei persoane care prelucrează date cu caracter 

personal ale persoanelor vizate situate în Uniunea Europeană sau care le furnizează servicii. 

Prin urmare, părțile confirmă respectarea deplină a următoarelor prevederi, dar fără a se limita 

la ele:  

a) capacitatea de a respecta drepturile persoanelor vizate privind ștergerea, corectarea sau 

transferul informațiilor personale; 
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b) informarea în caz de breșă de date a tuturor destinatarilor relevanți, într-un interval maxim 

de 72 ore și, în cazul Prestatorului nu mai târziu de 24 ore de la momentul în care o astfel de 

încălcare a securităţii datelor a ajuns în atenția acestuia; 

c) îndeplinirea tuturor îndatoririlor obligatorii privind documentarea conformării cu 

Regulamentul 679/2016. 

16.3 - Părțile pot utiliza datele personale ale semnatarilor în limita contractului pe care îl au 

încheiat, iar perioada de stocare a datelor cu caracter personal prelucrate prin contract este limitată 

la perioada corespunzătoare realizării obiectivului pentru care a fost semnat contractul. 

16.4 - Datele cu caracter personal schimbate între părți conform contractului nu pot deveni 

accesibile sau comunicate unor terțe persoane neautorizate sau puse la dispoziție spre utilizare într-

un alt mod decât cel prevăzut de contract. Prin urmare, părțile vor lua toate măsurile tehnice și în 

special organizatorice necesare în ceea ce privesc obligațiile privind protecția datelor cu caracter 

personal pe care le operează conform contractului semnat.  

 

17. Forţa majoră  

17.1 - Forţa majoră exonereză părţile contractante de îndeplinirea obligaţiilor asumate, pe toată 

perioada în care această acţionează. 

17.2 - Îndeplinirea acordului-cadru va fi suspendată în perioada de acţiune a forţei majore, dar fără a 

prejudicia drepturile ce li se cuveneau părţilor până la apariţia acesteia. 

17.3 - Partea contractantă care invocă forţa majoră are obligaţia de a notifica celeilalte părţi, imediat 

şi în mod complet, producerea acesteia şi să ia orice măsuri care îi stau la dispoziţie în vederea 

limitării consecinţelor. 

17.4 - Partea contractantă care invocă forţa majoră are obligaţia de a notifica celeilalte părţi 

încetarea cauzei acesteia în maximum 15 zile de la încetare. 

17.5 - Dacă forţa majoră acţionează sau se estimează că va acţiona o perioada mai mare de 6 luni, 

fiecare parte va avea dreptul să notifice celeilalte părţi încetarea de plin drept a prezentului, fără ca 

vreuna din părţi să poată pretinde celeilalte daune-interese. 

 

18. Soluționarea litigiilor 

18.1 – Promitentul-achizitor și promitentul-prestator vor face toate eforturile pentru a rezolva pe 

cale amiabilă, prin tratative direct, orice neînțelegere sau dispută care se poate ivi între ei în cadrul 

sau în legătură cu îndeplinirea acordului-cadru. 

18.2 – Dacă, după 15 zile de la începerea acestor tratative, promitentul-achizitor și promitentul-

prestator nu reușesc să rezolve în mod amiabil o divergență contractuală, fiecare poate solicita ca 

disputa să se soluționeze de către instanțele judecătorești din România. 

 

19. Legea aplicabilă acordului-cadru 

19.1 – Acordul-cadru va fi interpretat conform legilor din România. 

 
Părţile au înteles să încheie azi ..............................  prezentul acord-cadru în doua 

exemplare, câte unul pentru fiecare parte.     

   

             PROMITENT-ACHIZITOR                  PROMITENT-PRESTATOR 

    Direcţia Fiscală a Municipiului Timişoara                               

                      

                         Director Executiv   

                  

                              Serviciul Juridic 

 

                                 Viza CFP 

 

            Compartimentul Achizitii Publice 
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Contract Subsecvent nr. ______ data _____________ 

la acordul cadru nr. ____ data ___________ 
 

 

 

În temeiul Legii nr. 98/2016 privind achiziţiile publice şi a HG 395/2016 pentru aprobarea 

Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achiziţie 

publică/ acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achiziţiile publice, și a acordului-cadru nr. 

…./……….. s-a încheiat prezentul contract subsecvent: 

între 

 

DIRECȚIA FISCALĂ A MUNICIPIULUI TIMIȘOARA, str. Aristide Demetriade, nr. 1, 

tel. 0256/408171 e-mail: office@dfmt.ro, CIF 21666630, cont trezorerie RO09 TREZ 24A5 1010 

3200 130X deschis la Trezoreria Municipiului Timişoara reprezentată prin Nițescu Carmina, 

Director Executiv, în calitate de achizitor, pe de o parte 

şi  

SC..............................., str............................., telefon........................, fax.................., numar 

de înmatriculare........................................, cod fiscal.................................. cont(trezorerie, banca) 

reprezentat prin .................................................... (denumirea conducătorului) functia..................... 

în calitate de prestator, pe de altă parte. 

 

2. Definiții 

2.1 – În prezentul contract următorii termeni vor fi interpretați astfel: 

a) contract subsecvent – actul juridic care reprezintă acordul de voință al celor două părți, încheiat 

între părți, una în calitate de „achizitor” și cealalta în calitate de „prestator” și toate Anexele sale; 

b) prețul contractului – prețul plătibil prestatorului de către achizitor, în baza contractului 

subsecvent, pentru îndeplinirea integrală și corespunzătoare a tuturor obligațiilor asumate prin 

contract; 

c) servicii – activitățile a căror prestare face obiectul contractului subsecvent, respectiv „Servicii 

privind încasarea impozitelor și taxelor locale cu cardul și în numerar prin intermediul 

terminalelor de plată neasistate de tip self-service”. 

d) standarde – standardele, reglementările tehnice sau altele asemenea prevăzute în documentația 

de atribuire și propunerea tehnică; 

e) oferta – documentația care cuprinde propunerea tehnică și propunerea financiară; 

f) propunerea tehnică – document al ofertei, elaborat pe baza cerințelor din documentația de 

atribuire stabilite de autoritatea contractantă; 

g) propunerea financiară – document al ofertei prin care se furnizează informațiile cerute prin 

documentația de atribuire cu privire la comisioane; 

h) rezilierea contractului – se înțelege desfințarea pe viitor a contractului de servicii, fără ca 

aceasta să aducă atingere prestațiilor succesive care au fost făcute anterior rezilierii; 

i) forța majoră - orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invicibil şi inevitabil, care nu putea 

fi prevăzut la momentul încheierii contractului şi care face imposibilă executarea şi, respectiv 

îndeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: războaie, revoluţii, incendii, 

inundaţii sau orice alte catastrofe naturale, restricţii apărute ca urmare a unei carantine, embargou, 

enumerarea nefiind exhaustivă ci enunciativă. Nu este considerat forţa majoră un eveniment 

asemenea celor de mai sus care, fără a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare 

executarea obligaţiilor uneia din părţi; 

j) zi - zi calendaristică; an - 365 de zile. 

k) incident – situație în care serviciile prestate nu respectă prescripțiile tehnice și preformanțele 

cuvenite prin prezentul contract; 

l) intervenție – prestație de restabilire a unui serviciu întrerupt sau de suport tehnic; 
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m) card – instrument bancar prin care se pot face plăți cu mijloace electronice; 

 

3. Interpretare 

3.1 - În prezentul contract, cu excepţia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor 

include forma de plural şi viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context. 

3.2 - Termenul “zi”sau “zile” -zilele calendaristice, în afara cazului în care se prevede expres că 

sunt zile lucrătoare. Termenul exprimat în zile începe să curgă de la începutul primei ore a primei 

zile a termenului şi se încheie la expirarea ultimei ore a ultimei zile a termenului; ziua în cursul 

căreia a avut loc un eveniment sau s-a realizat un act al autorităţii contractante nu este luată în 

calculul termenului. Dacă ultima zi a unui termen exprimat altfel decât în ore este o zi de sărbătoare 

legală, o duminică sau o sâmbătă, termenul se încheie la expirarea ultimei ore a următoarei zile 

lucrătoare. 

 

4. Obiectul contractului subsecvent 

4.1 - Obiectul contractului îl reprezintă prestarea de Servicii privind încasarea impozitelor și 

taxelor locale cu cardul și în numerar prin intermediul terminalelor de plată neasistate de tip 

self-service, în perioada convenită și în conformitate cu cerințele prevăzute prin Caietul de sarcini 

și asumate prin propunerea tehnică(Anexa nr. 1) și propunerea financiară(Anexa nr. 2) constănd în: 

             - instalarea și configurarea terminalelor în locațiile indicate de autoritatea contractantă; 

             - conectarea sistemului de plata detinut de prestsator cu sistemul informatic de impozite și 

taxe locale; 

             - mentenanța pentru terminale; 

             - tranzacționare/transferare sumele încasate;    

4.2 – Achizitorul se obligă să plătească prețul convenit(comisionul) în prezentul contract pentru 

serviciile privind încasarea impozitelor și taxelor locale cu cardul și în numerar prin intermediul 

terminalelor de plată neasistate de tip self-service, în conformitate cu obligațiile asumate. 

 

5. Prețul contractului subsecvent 

5.1 –  Pentru serviciile de colectare plăți prin intermediul terminalelor de plată neasistate achizitorul 

se obligă să plătească prestatorului un comision..............%/tranzacție.  

5.2 - Valoarea estimată totală pentru contractul subsecvent  este de........................... lei, sumă scutită 

de TVA, coform prevederilor Legii nr. 227/2015 privind Codul fiscal.  

 

6. Durata contractului subsecvent 

6.1 - Prezentul contract intră în vigoare la data constituirii garanției de bună execuție, dar nu mai 

mult de cinci zile lucrătoare de la semnarea  de către ambele părți și este valabil până la …………. 

6.2 – Executarea contractului începe de la data de ………… 

 

7. Documentele contractului subsecvent 

7.1 – Documentele contractului subsecvent sunt:  

           a) Caietul de sarcini nr. _____________ / ________________; 

           b) Propunerea tehnică; 

           c) Propunerea financiară; 

           d) Garanția de bună execuție; 

 

8. Obligațiile principale ale prestatorului 

8.1 – Prestatorul se obligă să presteze serviciile, în conformitate cu obligațiile asumate prin acordul-

cadru și prezentul contract subsecvent la termenele stabilite în contract, în conformitate cu condițiile 

stabilite în caietul de sarcini și în propunerea tehnică a prestatorului semnatar al acordului-cadru. 

8.2 – Prestatorul se obligă presteze serviciile la standardele și performanțele prezentate în 

propunerea tehnică. 
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8.3 – Prestatorul va vira sumele tranzacționate în contul/conturile comunicate de prestator în termen 

de Z+1 pentru toate tranzacțiile aprobate. 

8.4 - Prestatorul se obligă să despăgubească achizitorul împotriva oricăror: 

ii) reclamaţii şi acţiuni în justiţie, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate 

intelectuală (brevete, nume, mărci înregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, 

instalaţiile sau utilajele folosite pentru sau în legătură cu serviciile prestate, şi 

ii)daune-interese, costuri, taxe şi cheltuieli de orice natură, aferente, cu excepţia situaţiei în care 

o astfel de încălcare rezultă din respectarea caietului de sarcini întocmit de către achizitor. 

 

9. Obligaţiile principale ale achizitorului 

9.1 – Achizitorul se obligă să plătească preţul convenit în prezentul contract pentru serviciile 

prestate.  

9.2- Achizitorul se obligă să recepţioneze serviciile prestate în termenul convenit. 

9.3 - Achizitorul se obligă să plătească preţul către prestator în fiecare lună(în maxim 30 de zile), în 

condițiile în care factura aferentă prestațiilor pe luna anterioară este transmisă în ro-factura până cel 

tărziu 20 ale lunii în curs. 

9.4 - Dacă achizitorul nu onorează facturile în termen de 60 zile de la expirarea perioadei prevăzute 

convenite, prestatorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor. Imediat ce achizitorul onorează 

factura, prestatorul va relua prestarea serviciilor în cel mai scurt timp posibil. 

9.5 - Achizitorul are obligația de a efectua plata către prestator, numai pentru serviciile prestate și 

recepționate. 

 

10. Sancțiuni pentru neîndeplinirea culpabilă a obligațiilor 

10.1 – În cazul în care prestatorul nu respectă termenul maxim de virare a sumelor tranzacționate 

prevăzut la punctul 8.3, atunci achizitorul are dreptul de a solicita și percepe penalități în cuantum 

de 0,05% pe zi de întărziere, din valoarea sumelor nevirate la termenele prevăzute, până la 

îndeplinirea efectivă a obligațiilor, dar nu mai mult decât valoarea asupra căreia se calculează. 

10.2 – În cazul în care achizitorul nu îşi onorează facturile în termen de 60 zile de la expirarea 

perioadei convenite, atunci acestuia îi revine obligaţia de a plăti, ca penalităţi, o sumă echivalenta 

cu 0.1 % din plată neefectuată pentru fiecare zi de întârziere, până la îndeplinirea efectivă a 

obligaţiilor.  

10.3 - Achizitorul îsi rezervă dreptul de a renunţa oricănd la contract, printr-o notificare scrisă 

adresată prestatorului, fără nici o compensaţie, dacă acesta din urmă dă faliment, cu condiţia ca 

această anulare să nu prejudicieze sau să afecteze dreptul la acţiune sau despăgubire pentru 

prestator. În acest caz, prestatorul are dreptul de pretinde numai plata corespunzătoare pentru partea 

din contract îndeplinită până la data denunţării unilaterale a contractului. 

 

11. Garanția de bună execuție a contractului subsecvent 

11.1 – Prestatorul se obligă ca în termen de maxim 5(cinci) zile lucrătoare de la data semnării 

prezentului contract, ca o condiție de intrare în vigoare a acestuia, să constituie garanția de bună 

execuție în cuantum de 10% din prețul contractului fără TVA. 

11.2 - Garanţia de bună execuţie trebuie să fie irevocabilă. 

11.3 - Garanţia de buna execuţie a contractelor subsecvent se constituie prin oricare din formele 

prevăzute la art. 154 din Legea nr. 98/2016 şi este valabilă pe toată perioadă de valabilitate a 

contractului. În situaţia în care valoarea garanţiei de bună execuţie este mai mică de 5.000 lei, 

această se poate constitui şi prin depunerea la casierie a unor sume în numerar. 

11.4 - Achizitorul va elibera/ restitui garanţia de bună execuţie în termen de maxim 14 zile de la 

data plăţii facturii finale, dacă nu a ridicat până la acea dată pretenţii asupra ei. 

11.5 - Achizitorul are dreptul de a emite pretenții asupra garanției de bună execuție, oricănd pe 

parcursul îndeplinirii contractului subsecvent, în limita prejudiciului creat, în cazul în care 

prestatorul nu își îndeplinește obligațiile asumate prin contract. Anterior emiterii unei pretenții 

asupra garanției de bună execuție achizitorul are obligaţia de a notifica pretenţia atât prestatorului, 
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cât şi emitentului instrumentului de garantare, precizănd obligațiile care nu au fost respectate, 

precum şi modul de calcul al prejudiciului. În situaţia executării garanţiei de bună execuţie, parţial 

sau total, prestatorul are obligaţia de a reîntregi garanţia în cauză raportat la restul rămas de 

executat. 

 

12. Subcontractanţii 

12.1 - Prestatorul are obligaţia de a încheia contracte cu subcontractantul desemnat, în aceleaşi 

condiţii în care el a semnat contractul cu achizitorul. 

12.2 - (1) Prestatorul are obligaţia de a prezenta la încheierea contractului toate contractele încheiate 

cu subcontractanţii desemnaţi. 

           (2) Lista subcontractanţilor cuprinzănd datele de identificare(nr. de înregistrare la ORC, 

denumire, adresa, nr. telefon, fax), precum şi contractele încheiate cu aceştia se constituie în anexe 

la prezentul contract. Contractele de subcontractare vor conţine obligatoriu, cel puţin următoarele 

elemente: 

 a) activităţile ce urmează a fi subcontractate; 

 b) numele, datele de contact, reprezentanţii legali ai subcontractanţilor; 

 c) valoarea aferentă prestaţiilor subcontractanţilor; 

12.3 - (1) Prestatorul are obligaţia de a notifica achizitorului orice modificări ale informaţiilor 

prevăzute la art. 12.2 alin (2) pe durata contractului de achiziţie publică. 

            (2) Prestatorul poate avea iniţiativă schimbării unui subcontractant numai dacă acesta nu a 

îndeplinit partea sa din contract. Schimbarea subcontractantului nu va modifica pretul contractului 

şi va fi notificată achizitorului. 

            (3) În cazul în care un contract de subcontractare este denunţat unilateral/reziliat de către 

una din părţi, prestatorul are obligaţia de a prelua partea/părţile din contract aferente actvităţii de 

subcontractare sau de a înlocui acest subcontractant cu un nou subcontractant. 

12.4 - (1) Prestatorul este pedeplin răspunzător faţă de achizitor de modul în care îndeplineşte 

contractul. 

            (2) Subcontractantul este pe deplin răspunzător faţă de prestator pentru modul în care 

îndeplineşte partea sa din contract. 

            (3) Prestatorul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractantului, dacă acesta nu 

îndeplineşte partea sa din contract. 

12.5 - Prestatorul se obligă să cesioneze achizitorului dreptul de a urmări orice pretenţie la daune pe 

care ar putea să o aibă împotriva subcontractantului, în situaţia în care acesta nu îşi îndeplineşte 

obligaţiile asumate prin contractul de subcontractare. 

12.6 - (1) Autoritatea contractantă efectuează plăţi corespunzătoare părţii/părţilor din contract 

îndeplinite de către subcontractanţi, dacă aceştia solicită, pentru serviciile prestate contractantului 

potrivit contractului de subcontractare încheiat între aceştia, în conformitate cu dispoziţiile legale 

aplicabile, dacă natura contractului permite acest lucru şi dacă subcontractanţii propuşi şi-au 

exprimat în scris opţiunea în acest sens. 

            (2) Autoritatea contractanta efectuează plăţile directe către subcontractanţii doar când 

prestaţia acestora este confirmată prin documente agreate de toate cele 3 părţi, respectiv autoritate 

contractantă, prestator, şi subcontractant sau prin documente agreate de autoritatea contractantă şi 

subcontractant atunci când, în mod nejustificat, prestatorul blochează confirmarea prestării 

obligaţiilor asumate de subcontractant. 

            (3) În situaţia prevăzută la alin. (2) operează de drept transferul obligaţiilor de plată către 

subcontractanţi pentru partea/părţile din contract aferente acestora, în momentul în care a fost 

confirmată îndeplinirea obligaţiilor asumate prin contractul de subcontractare. 

12.7 - Dispoziţiile privind plata directă către subcontractanţi nu diminuează răspunderea 

prestatorului în ceea ce priveşte modul de îndeplinire a prezentului contract de achiziţie publică. 

12.8 - (1) Prestatorul are dreptul de a implica noi subcontractanţi, pe durata executării contractului 

de achiziţie publică, cu condiţia ca nominalizarea acestora să nu reprezinte o modificare substanţială 

a contractului de achiziţie publică, în condiţiile art. 221 din Legea nr. 98/2016. 
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            (2) În situaţia prevăzută la alin. (1), prestatorul va transmite achizitorului informaţiile 

prevăzute la art. 12.2 alin. 2 şi va obţine acordul acestuia privind eventualii noi subcontractanţi 

implicaţi ulterior în executarea contractului. 

           (3) Atunci când înlocuirea sau introducerea unor noi subcontractanţi are loc după atribuirea 

contractului, aceştia transmit certificatele şi alte documente necesare pentru verificarea inexistnţei 

unor situaţii de excludere şi a resurselor/capabilităţilor corespunzătoare părţi lor de implicare în 

contractul care urmează să fie îndeplinit.   

 

13. Începere, finalizare, întărzieri, sistare 

13.1 – Prestatorul are obligația de a începe prestarea serviciilor de după constituirea garanției de 

bună execuție. 

13.2 – Dacă pe parcursul îndeplinirii contractului, prestatorul nu poate respecta în totalitate 

prevederile prezentului contract subsecvent, acesta are obligația de a notifica acest lucru, în timp 

util achizitorului. 

13.3 – În afara cazului în care achizitorul este de acord cu prelungirea termenului de virare a 

sumelor tranzacționate, orice întărziere obligă prestatorul la plata penalităților conform punctului 

10.1. 

 

14. Ajustarea prețului contractului 

14.1 – Pentru serviciile prestate, plățile datorate de achizitor prestatorului sunt comisioanele 

declarate în propunerea financiară și prevăzute în punctul 5.1 

14.2 - Preţul ofertei(comisionul) este considerat  ferm exprimat, neputănd fi modificat sau ajustat pe 

toata perioada de derulare a contractului. 

 

15. Amendamente 

15.1 – Părțile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii contractului, de a conveni modificarea 

clauzelor contractului, prin act adițional, numai în cazul apariției unor circumstanțe care lezează 

interesele comerciale legitime ale acestora și care nu au putut fi prevăzute la data încheierii 

contractului. 

15.2 – Achizitorul recunoaște prestatorului dreptul de a solicita modificarea periodică a acestui 

contract și/sau normelor și instrucțiunilor de lucru în funcție de schimbările ce apar în Sistemul 

mondial de operare a decontărilor prin carduri, cu acordul prealabil al achizitorului. 

 

16.Prelucrarea datelor cu caracter personal 

16.1 - Părțile semnatare ale contractului trebuie să respecte normele și obligațiile impuse de 

dispozițiile în vigoare, privind protecția datelor cu caracter personal. 

16.3 - Normele europene din Regulamentul 679/2016 se aplică oricărui operator de date sau 

împuternicit situat în Uniunea Europeană și oricărei persoane care prelucrează date cu caracter 

personal ale persoanelor vizate situate în Uniunea Europeană sau care le furnizează servicii. 

Prin urmare, părțile confirmă respectarea deplină a următoarelor prevederi, dar fără a se limita 

la ele:  

a) capacitatea de a respecta drepturile persoanelor vizate privind ștergerea, corectarea sau 

transferul informațiilor personale; 

b) informarea în caz de breșă de date a tuturor destinatarilor relevanți, într-un interval maxim 

de 72 ore și, în cazul Prestatorului nu mai târziu de 24 ore de la momentul în care o astfel de 

încălcare a securităţii datelor a ajuns în atenția acestuia; 

c) îndeplinirea tuturor îndatoririlor obligatorii privind documentarea conformării cu 

Regulamentul 679/2016. 

16.3 - Părțile pot utiliza datele personale ale semnatarilor în limita contractului pe care îl au 

încheiat, iar perioada de stocare a datelor cu caracter personal prelucrate prin contract este limitată 

la perioada corespunzătoare realizării obiectivului pentru care a fost semnat contractul. 



 11/12 

16.4 - Datele cu caracter personal schimbate între părți conform contractului nu pot deveni 

accesibile sau comunicate unor terțe persoane neautorizate sau puse la dispoziție spre utilizare într-

un alt mod decât cel prevăzut de contract. Prin urmare, părțile vor lua toate măsurile tehnice și în 

special organizatorice necesare în ceea ce privesc obligațiile privind protecția datelor cu caracter 

personal pe care le operează conform contractului semnat.  

 

17. Rezilierea contractului subsecvent 

17.1 – Prezentul contract încetează de plin drept, fără nici o formalitate prealabilă, fără punere în 

întărziere și fără intervenția instanței de judecată în cazul în care una dintre părți: 

a) nu-și îndeplinește obligațiile asumate prin contract; 

b) cesionează drepturile și obligațiile prevăzute prin prezentul contract; 

17.2 – Achizitorul își rezervă dreptul de a denunța unilateral contractul subsecvent în cel mult 30 de 

zile de la apariția unor circumstanțe care nu au putut fi prevăzute la data încheierii acestuia și care 

conduc la modificarea clauzelor contractuale în așa măsură încât îndeplinirea contractului respectiv 

ar fi contrară interesului public sau prevederilor legale în vigoare. 

17.3 – În cazul prevăzut la clauza 15.2 prestatorul are dreptul de a pretinde numai plată 

corespunzătoare pentru partea din contract îndeplinită până la data denunțării unilaterale a 

contractului. 

17.4 - Achizitorul îşi rezervă dreptul de a solicita denunţarea contractului subsecvent aflat în 

derulare, prin notificare transmisă administratorului judiciar/ lichidatorului în situaţia în care 

prestatorul a intrat în insolvenţă, în condiţiile stabilite de Legea 85/2014, fără ca denunţarea să 

prejudicieze sau să afecteze dreptul la acţiune sau despăgubire pentru achizitor, în cazul 

prevederilor art. 167 alin.(1) lit. b) şi cu respectarea art. 167 alin. (2) din Legea nr. 98/2016. 

 

18. Forţa majoră 

18.1 - Forţa majoră exonereză părţile contractante de îndeplinirea obligaţiilor asumate, pe toată 

perioada în care această acţionează. 

18.2 - Îndeplinirea contractului va fi suspendată în perioada de acţiune a forţei majore, dar fără a 

prejudicia drepturile ce li se cuveneau părţilor până la apariţia acesteia. 

18.3 - Partea contractantă care invocă forţa majoră are obligaţia de a notifica celeilalte părţi, imediat 

şi în mod complet, producerea acesteia şi să ia orice măsuri care îi stau la dispoziţie în vederea 

limitării consecinţelor. 

18.4 - Partea contractantă care invocă forţa majoră are obligaţia de a notifica celeilalte părţi 

încetarea cauzei acesteia în maximum 15 zile de la încetare. 

18.5 - Dacă forţa majoră acţionează sau se estimează că va acţiona o perioada mai mare de 6 luni, 

fiecare parte va avea dreptul să notifice celeilalte părţi încetarea de plin drept a prezentului, fără ca 

vreuna din părţi să poată pretinde celeilalte daune-interese. 

 

19. Soluţionarea litigiilor 

19.1 - Achizitorul şi  prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabilă, prin 

tratative directe, orice neîntelegere sau dispută care se poate ivi între ei în cadrul sau în legatură cu 

îndeplinirea contractului. 

19.2 - Daca, după 15 zile de la începerea acestor tratative, achizitorul şi prestatorul nu reuşesc să 

rezolve în mod amiabil o divergenţă contractuală, fiecare poate solicita ca disputa să se soluţioneze, 

de către instanţele judecătoreşti din România.  

 

20. Limba care guvernează contractul 

20.1 - Limba care guvernează contractul este limba română. 

 

21. Comunicări 

21.1 - (1) Orice comunicare între părţi, referitoare la îndeplinirea prezentului contract, trebuie să fie 

transmisă în scris. 
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           (2) Orice document scris trebuie înregistrat atât în momentul transmiterii cât şi în momentul 

primirii. 

21.2 - Comunicările între părţi se pot face şi adrese primite la sediu, fax sau e-mail cu condiţia 

confirmarii în scris a primirii comunicării. 

 

22. Legea aplicabilă contractului 

22.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din România. 

 
Părţile au înteles să încheie azi ..............................  prezentul contract în doua exemplare, 

câte unul pentru fiecare parte 

 

                        ACHIZITOR                 PRESTATOR 

    Direcţia Fiscală a Municipiului Timişoara                              

           Director Executiv   

                   

                            Serviciul Juridic 

 

                                Viza CFP 

 

          Compartimentul Achizitii Publice 
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