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1. Introducere
Aceastd secfiune a Documentafiei de Atribuire include ansamblul cerin{elor pe baza c[rora fiecare
Ofertant va elabora Oferta (Propunerea Tehnicl ;i Propunerea Financiar6) pentru furnizarea
produselor si prestarea serviciilor care fac obiectul Contractului ce rezultd din aceasti procedur[.
In cadrul acestei proceduri, UAT Ora; V[lenii de Munte, Judeful Prahova indepline;te rolul de
Autoritate ContractantE, respectiv Ach izitor in cadrul Contractului.
Pentru scopul prezentei sec{iuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descris[ intr-un
anumit capitol din Caietul de Sarcini gi nespecificatd explicit in alt capitol, trebuie interpretatd ca
fiind men{ionati in toate capitolele unde se considerl de cdtre Ofertant c[ aceasta trebuia
menfionati pentru asigurarea indeplinirii obiectului Contractului.
Acolo unde sunt menlionate produse de o anumitl origine, sursa, produclie, un procedeu special,
o marca de fabrica sau de comert, un brevet de invenlie, o licenli de fabricafie, se citeqte "sau
echivalent". Aceste specificafii tehnice care indicd o anumiti origine, sursd, producfie, un
procedeu special, o marc[ de fabric[ sau de come4, un brevet de invenfie, o licenld de fabrica{ie
sunt mentionate doar pentru identificarea cu ugurin{6 a tipului de produs Ei NU au ca efect
favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici sau a anumitor produse din cadrul
procedurii.
Ofertanfii trebuie sd rispundd integral cerinfelor minime incluse in Caietul de sarcini gi intr-o
formd care nu limiteazd, aria sau serviciile solicitate.
in acest sens, orice ofertd prezentatdcare se abate de la prevederile Caietului de sarcini, va fi luati
in considerare numai in mlsura in care Propunerea Tehnic6 presupune asigurarea unui nivel
calitativ superior cerin{elor minime obligatorii din Caietul de sarcini.
Nu se admit oferte parfiale din punct de vedere cantitativ gi calitativ, ci numai oferte integrale,
care corespund tuturor cerinlelor minime stabilite prin prezentul Caiet de sarcini.

2. Contextul realizirii acestei achizitii

2.1 Informa{ii despre beneficiar
UAT Orag Vilenii de Munte, Jude{ul Prahova ca institulie a administrafiei publice locale, iEi
desftgoard activitatea pe principiul autonomiei locale in baza OUG 57l2ol9 privind codul
administrativ.

2.2 lnforma(ii despre contextul care a determinat achizi{ia
In cadrul UAT, factorii de decizie in{eleg foarte bine cerinlele ;i necesitdfile curente in care iEi
desltEoard activitatea avAnd din ce in ce mai multa deschidere citre tehnologie gi de asemenea
inleleg necesitatea imperioasa de a furniza cetifenilor servicii prompte, de calitate superioara gi
care si se poat[ solufiona qi prin intermediul unui sistem digital/informatic, frrd a mai fi nevoie de
deplasarea ceti{eanului/mediului de afaceri la sediul primdriei.
Necesitatea digitalizerii in cadrul unei institulii publice se referd la importanfa adoptirii tehnologiei
qi a solu(iilor informatice pentru a imbundtdfi eficienfa, calitatea serviciilor publice Ei gestionarea
proceselor adm inistrative.
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Exist5 mai multe motive-cheie care eviden{iazd aceastd necesitate:

- Eficien{d sporit[: Digitalizarea permite automatizarea qi optimizarea proceselor
administrative, cum ar fi inregistrarea documentelor, crearea dosarelor digitale qi

procesarea dosarelor prin fluxuri electronice. Aceasta conduce la reducerea timpului gi a
costurilor asociate cu sarcinile administrative gi permite personalului sd se concentreze
mai mult pe serviciile prestate pentru cetdfeni.

- Imbun[t[1irea calit[fii serviciilor publice: Prin digitalizare, informafiile din dosarele
aferente solicitlrilor cet[{enilor pot fi gestionate eficient qi accesate rapid de cltre
funclionari. Acest lucru le permite acestora sd iroseascl mai pulin timp pe sarcini de
rutin[ administrative Ei mai mult timp pe solu(ionarea efectivl a solicitlrilor.

' Schimbul rapid de informalii: Digitalizarea faciliteaz[ schimbul rapid ;i sigur de
informafii intre diferite unitili organizatorice Ei/sau institufii publice. Acest lucru
imbundt[leEte colaborarea ;i coordonarea intre qi inter-institu{ional5.

- Accesibilitate sporitd,: Digitalizarea permite ceti[enilor sd aibd acces la serviciul public
oricdnd qi de oriunde. De asemenea, prin comunicalii de la distanfd, digitalizarea permite
cetd{enilor acces la serviciul public chiar Ei in zonele rurale sau in situafii in care
deplasarea la sediul institufiilor este dificild.

- Gestionarea eficientd a datelor: Digitalizareafaciliteazd, stocarea Ei gestionarea eficient5 a
volumelor mari de date generate in procesarea dosarelor serviciilor publice.. Utilizarea
tehnologiilor Ei solufiilor de digitalizare si analiza datelor permite oblinerea de informafii
valoroase din aceste date, contribuind la imbunitifirea calitilii serviciilor publice gi a
performanfe i i nstitutionale.

- Adaptabilitate la evolu{ia tehnologicd: Digitalizarea permite unei institufii publice s[ se

adapteze schirnblrilor tehnologice qi inova{iilor in domeniulin care ac{ioneazd. Adoptarea
de solulii digitale preg[teqte institulia pentru viitor qi ii permite sd beneficieze de
avansurile tehnologice intr-un mod eficient qi eficace.

in ansamblu, necesitatea digitalizerii in cadrul unei institufii publice se datoreazl faptului cI
aduce beneficii semnificative in ceea ce priveEte eficien[a, calitatea serviciilor publice prestate,
accesibilitatea beneficiarilor qi gestionarea datelor. Aceasta contribuie la imbunitd\irea
experien{ei beneficiarilor qi la cre;terea performantei generale a institufiei.
Toate aceste realit[1i impun nevoia de a imbundt[fi accesul cetdfenilor la informalie gi de a pune
la dispozitie servicii electronice.
In concluzie, prin intermediul Programului Operalional Regional 2021-2027, apelul de
proiecte PRSM/473/PRSM_Pl/OPl/RSOl.2/PRSM_A38, Operafiunea B - Valorificarea
avantajelor digitalizlrii, in beneficiul cetl{enilor, al companiilor, al organiza{iilor de
cercetare qi al autoritlfilor publice, UAT Ora;ul Vllenii de Munte, Jude(ul Prahova iEi
propune sI digitalizeze procesele de activitate aferente serviciilor publice prestate.
In acest sens este nevoie de achizilionarea unei Platforme Integrate De Servicii Electronice ( in
continuare denumit[ prescurtat "PISE").

2.3 Informafii despre beneficiile anticipate de cItre beneficiar
Beneficiile implementirii Platformei Integrate pentru Servicii Electronice constau in optimizarea
proceselor de lucru in cadrul UAT, pentru reducerea timpului de procesare a cererilor cetifenilor Ei
pentru asigurarea accesului online la serviciile publice prestate de administrafia public[.
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Pentru a produce schimbiri majore in indicatorii de performanfi principali, cum ar fi costul,
calitatea gi rapiditatea prestdrii serviciilor cdtre cetlfeni, este nevoie de o regdndire fundamental[
Ei remodelarea radical[ a proceselor de lucru din cadrul primiriei pentru a asigura digitalizarea
serviciilor publice.
Digitalizarea serviciilor publice const[ in automatizarea procesului de depunere a solicitlrilor de
servicii, identificarea si autorizarea solicitanfilor, completarea ;i semnarea digitald a solicitdrilor
de servicii, achitarea online a taxelor pentru servicii. livrarea rezultatului serviciilor, schimbul de
date inter-institulional, gdzduirea securizati a serviciilor electronice etc.
Digitalizarea serviciilor publice in cadrul acestui proiect va urm[ri respectarea urmltoarelor
principii cheie:

- Reducerea timpului de livrare a serviciului public cdtre cetdfeni;
- Reducerea numdrului de participanfi la proces: implicarea ?n cadrul procesului doar a

participanlilor care aduc valoare addugat6 procesului, respectiv implicarea participan{ilor
care prin prisma rolului gi/sau informaliilor care le furnizeazd pot influenla livrarea
serviciului public;

- Acces facil ;i imediat cltre servicii publice care si fie disponibile non-stop si accesibile
de acas[, de la serviciu sau din orice altd loca{ie, independent de tipul de dispozitiv
folosit: PC/laptop sau dispozitive mobile (telefon, tabletd);

- Proiectarea unor servicii publice care sunt simplu de utilizat de c6tre toatl lumea gi se

bazeazd pe tehnologii digitale;
- Identitatea electronicd a cet[feanului - acces la servicii electronice utilizdnd un mijloc de

comunicare uztal , ttilizarea adresei de email pentru autentificarea in portal, trasabilitatea
datelor cu caracter personal solicitate si transmise cetllenilor, cu respectarea legislaliei in
vigoare. implementarea unei aplicalii de gestiune integratd a comunicdrii cu cetifeanul;

- Reducerea num[rului de interacfiuni dintre cet[fean gi administralia publicd in vederea
oblinerii serviciului public;

- O singurd datd: presupune ca o informafie existentd deja in cadrul administrafiei publice
locale sI aib[ o singur[ unitate organizatoricl responsabil[ Ei sd fie accesat[ in mod
direct de cltre alte unitdli organizatorice, ftrI a fi necesar[ implicarea cet[feanului.

2.4 Factori interesa{i ;i rolul acestora, daci este cazul
Factorii interesali in implementarea propiectului sunt:

- UAT in calitate de beneficiar al finan![rii:
- Angajafii din UAT care vor utiliza PISE:
- Cetlfenii qi operatorii economici beneficiari ai serviciilor publice prestate de UAT;
- organizaliile non-guvernamentale si institufiile publice interesate de serviciile publice

prestate de UAT.

2.5 Obiectivele generale qi specifice ale proiectului
Obiectivul general al proiectului este digitalizarea serviciilor prestate pentru cetlfeni de cltre UAT
prin optimizarea proceselor de activitate.
Obiectivele specifice ale proiectului sunt:

l. Implementarea unor procese de digitalizare a serviciilor publice prestate pentru cetdfeni
prin care si creascd gradul de rnaturitate digitald al UAT Orag Vilenii de Munte, Judeful
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Prahova cu minim 60%o;
2. Adaptarea resurselor umane ale UAT la noile procese digitale prin dezvoltarea

competenfelor in TIC pentru cel pufin 50 persoane;
Obiectivul general gi obiectivele specifice ale proiectului vor fi indeplinite prin implementarea "la
cheie" a uneii Platforme Integrate de Servicii Electronice ef SE) in cadrul UAT, prin:

- Furnizare de Echipamente, in conformitate cu cerin{ele din prezentul document.
- Furnizarea de Licen{e software, in conformitate cu cerinlele din prezentul document;
- Prestarea de Servicii Il in conformitate cu cerinfele din prezentul document;
- Prestarea de Servicii de instruire, in conformitate cu cerinfele din prezentul document.

3. Obiectul contractului
Prin intermediul contractului care va fi atribuit prin prezenta procedurd de achizigie public5. se va
realiza implementarea ,,la cheie" a unei Platforme Integrate de Servicii Electronice (PISE) in
cadrul UAT Oraq Vilenii de Munte, Jude{ul Prahova, prin:

- Furnizare de Echipamente, in conformitate cu cerinlele din prezentul document.
- Furnizarea de Licen{e software, in conformitate cu cerin{ele din prezentul document;
- Prestarea de Servicii Il in conformitate cu cerin{ele din prezentul document;
- Prestarea de Servicii de instruire, in conformitate cu cerin[ele din prezentul document.

4. Descrierea situatiei actuale la nivelul beneficiarului
Personalul institu{iei igi desfigoarl activitatea in clidirea situatl in Strada Berevoiepti 3A din
Vilenii de Munte.
in aceast[ clddire existl o singurd relea de date in care sunt conectate aproximativ 59 calculatoare desktop

Ei laptop din cele mai diferite familii (unele mai vechi de 2016), echipate cu sisteme de operare de la
WindowsT, Windowsl0, Windows I l.
Managementul refelei se realizeazi printr-un echipament TP-Link Digi (cu funcfionalitifi de router).
Pentru proteclie antivirus: Bitdefender.
Institulia nu dispune la ora actuald de un data room/centru de date adecvat qi nici de spafiul si resursele
umane necesare pentru implernentarea Ei administrarea unuia, iar prin investi{iile planificate nu se va
realiza acest deziderat.

Serviciile prestate pentru cet6leni gi mediul de afaceri de cdtre institutie, aferente domeniilor de
competen{d exclusivd gi partajati ale autoritifilor administraliei publice locale. acestea fiind
prezentate in Anexa 1.

Principalele surse de informare, cu privire la condiliile gi procedurile de oblinere a serviciilor, sunt
reprezentate de:

- consultaliile. oferite de personalul institutiilor publice responsabile gi de informaliile, oblinute de
I a persoane ter.te, care i nteracf ione azdl cooper eazd ctJ i nstitu(i a;

- website-ul institu{iei htt}rs://u,u,w^vaIerriidemunte.c:onr.ro/
- Website-ul institufiei prezintd, serviciile prestate de cdtre primdrie pentru cetdfeni Ei mediul de

afaceri, si sunt disponibile pentru desclrcare formularele asociate cererilor.

9
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Accesarea de cdtre cetifeni qi mediul de afaceri a serviciilor prestate de prim[rie se face exclusiv prin
depunerea solicitErilor (cereri si documente asociate) la sediul instituliei.
in vederea documentirii privind modul de completare a cererilor si documentelor necesare a fi depuse

impreund cu cererea, cetl[enii trebuie si se deplasezela sediul unitdtii organizatorice ce furnizeazd
serviciul respectiv.

Primirea;i tnregistrarea solicitdrilor de la cetdleni ;i mediul de afaceri
Solicitdrile provenite de la persoane fizice sau juridice adresate UAT sunt primite qiinregistrate de citre
compartimentul Registraturd. inregistrarea corespondenfei se efectueazd cronologic, in ordinea primirii.
inregistrarea documentelor se face incepdnd cu numlrul f . in cazul in care solicitarea depusd con{ine
mai multe file care privesc aceeagi probleml, se conexeazi la primul act inregistrat, primind un singur
numdr de inregistrare.

in cani in care un document este transmis in mod direct unui compartiment funclional din cadrul
instituliei, prin e-mail, acesta are obligalia cain aceeagi zi,in care primegte documentul si-l printeze
(pentru coresponden{a primitd prin pogta electronicl) qi apoi sd-l prezinte Compartimentului
Registratur6, in vederea inregistrdrii.
Anctlizarea ;i repartizarea solicitdrilor de la cetdleni ;i mediul de afaceri
Toate solicitlrile primite de compartimentul registratur[ intr-o zi sunt prezentate in ziua urmdtoare, prin
mapa de corespondenld, spre analizd. qi repartizare Primarului, care finalizeazl, prin rezoluf ii repartizarea
intregii corespondenfe. Dupd intoarcerea documentelor in compaftimentul Registraturi, acestea se

repaftizeazd in format fizic prin mapele de distribulie, unit6lilor organizatorice din cadrul institufiei, care
au competenfa de solu{ionare a acestora.

Repartizarea cererilor c5tre unitelile organizatorice din cadrul instituliei se efectueazd de c[tre personalul
compartimentului registraturd, prin registrul de distribulie a corespondenfei, pebazd,de semnEturd.
Coresponden{a a cirei rezolvare necesitd consultarea sau colaborarea mai multor compartimente, este
solu{ionat[ prin colaborarea directd a compartimentelor nominalizate. R[spunsul final este redactat de
citre compartimentul funclional primul nominalizat, conform repartizirii Ei primegte. prin registrul de
repartizare, ori ginalul so I ic itlri i.

in situafia repartizdrii eronate a unei cereri, compartimentul de specialitate restituie documentul
compartimentului registraturd, in aceeaqi zi sau inziua urmdtoare, cu noua rezolu{ie aplicatl de c[tre
conducdtorul unitltii organizatorice sau inlocuitorul de drept al acestuia, dupd ce aceasta a fost
discutatd in prealabil cu cei cirora li s-a adresat in priml instan{d. Noua rezolu}ie va indica qi

compartimentul, autoritatea sau institulia in competenfa clruia intri solufionarea acesteia, pentru a
putea fi redirecfionat6.

Rezolt,area solicitdrilor de la cetdleni ;i mediul de afaceri
Reprezentanfii compartimentelor funclionale clrora le este repartizatd, coresponden(a au obligafia sd o
tezolve, cu respectarea termenelor de redactare gi expediere, in conformitate cu prevederile legale in
vigoare. in cazul in care conducdtorul institu{iei constatl caracterul urgent al corespondenfei gi stabileqte
un termen de rezolvare mai scurt, se va respecta acest termen. Rdspunsul semnat in cartuEul din subsolul
paginii, atAt de cltre persoana care rlspunde de analizare ;i redactare, cdt ;i de citre Eeful ierarhic
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superior, care rdspunde de verificarea qi implicit avizarea acestuia din punct de vedere tehnico-juridic, se

prezintd, in vederea parcurgerii etapei semn[rii, in doui exemplare, dupd caz, compartimentului
Registratur6, pentru mapa de semn[turi. Compartimentul Registraturd centralizeazd toate aceste

inscrisuri in mapa de semndturi Ei o inainteazS, impreuni cu mapa de corespondenf5, Primarului.
Pe tot circuitul de solulionare a cererii, se pbstreazd acelagi numdr de inregistrare, de la primire pdnl la
expedierea rdspunsului, respectiv numdrul de inregistrare pe care l-a primit cererea din registrul general.

Numdrul se va trece pe actul in formd fizicd.
Expedierea cdtre solicitant a rlspunsurilor formulate de cdtre compaftimentele de specialitate din cadrul
instituliei se face de cltre compartimentul Registraturd. Rlspunsul va fi redactat in doud exemplare dacd

este necesard transmiterea lui ?n format fizic.Ya ajunge spre transmitere impreund cu cererea pentru
identificarea adreselor de corespon denfd fizicd sau electronic6.
Pentru expedierea in format electronic, r6spunsul se va scana, verifica, redenumi qi transmite printr-un
e-mail, solicitantului, iar exemplarul frzic se va intoarce impreund cu cererea la compartimentul emitent,
purtAnd parafa cu datd qi semnlturd de expediere.

Pentru expedierea in format fizic, un exemplar al r[spunsului se va implicui, nota numele sau denumirea
gi adresa de corespondenf[ a destinatarului pe plic qi se va inscrie cu datele de identificare ale instituliei
drept expeditor. Exemplarul 2 se va ?ntoarce ?mpreund cu cererea la compartimentul emitent, purt6nd
parafa cu datl qi semndturi de expediere.
P ds tr cu"e a ; i arh iv are a docum e nte lor
Compartimentele func[ionale din cadrul institutiei sunt obligate s[ arhiveze fiecare document primit spre
solulionare, impreund cu rdspunsul acestuia. Documentele, inclusiv exemplarul al II-lea al rdspunsului
(dup[ caz), se p[streaz[ la nivelul fiecirui compartiment funclional, in vederea arhivdrii, in conformitate
cu legislalia in vigoare si a nomenclatorului arhivistic al instituliei.
Pentru accesarea serviciilor furnizate de administra{ia publici local6, viitorii beneficiari ai serviciilor
intocmesc un dosar cu toate actele necesare. Solicitanlii sunt adesea nernullumili de timpul consumat
pentru a obline toate actele necesare finaliz[rii intocmirii dosarului.
Durata de timp necesard informdrii privind serviciul gi colectlrii tuturor actelor necesare alcdtuirii
dosarului, este adesea indelungati, din cauza solicitlrii, de cdtre institulie, a unor documente, care sunt
eliberate dup[ rnai mult timp.
Printre probletnele, cele mai des intdrnpinate de cetdfeni solicitanli de servicii. de-a lungul tuturor
etapelor:

- neclaritate privind documentele solicitate de cdtre institulia responsabilI
- necesitatea depunerii dosarului in cadrul programului de lucru cu publicul

in ceea ce priveEte aitivitatea personalului institutiei, aceasta este consumatoare de timp atunci cdnd
pentru procesarea solicitdrilor este necesar:

- s[ consulte documente aflate in dosare existente sau in arhiv6;
- sI colaboreze cu alte compaftimente pe anumite documente/ proceduri/ instructiuni;
- sd oblind num6r de iegire din Registrul de intrare-iegire;
- sd oblind avize ;i aprobdri pe referate.

inbazaunui ar.rdit efectuat la nivelul institr,rfiei, gradul actual de digitalizare a serviciilor publice
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prestate de citre UAT Oraq Vllenii de Munte este 1,83, iar constat[rile principale sunt
urmdtoarele:

. Gestionarea documentelor qi a identiti{ilor electronice: Institulia nu dispune de o gestiune

electronic[ eficienti a identitdlilor persoanelor fizice Ei juridice care solicitd servicii, nici a

identit[tilor utilizatorilor interni. Lipsa unui sistem de management al documentelor qi a
fluxurilor de lucru digitale limiteazd, trasabilitatea gi eficienla proceselor interne.

. Interac{iunea cu ceti{enii qi mediul de afaceri: Serviciile sunt preponderent furnizate prin
interac{iune fizicdla ghiseu,lbrl posibilitatea acceslrii online a acestora. Nu exist[ un portalweb
de servicii electronice care sI permiti depunerea si urmirirea solicitdrilor online.

. Instrumente de colaborare si arhivare electronicl: Institulia nu utilizeaz[ instrumente
electronice de lucru colaborativ Ei nu define o arhivi electronicd a documentelor istorice, ceea ce

ingreuneazl accesul la informalii ;i eficienfa procesdrii solicit[rilor.
. Securitatea cibernetici: Lipsa unui cadru procedural gi tehnic adecvat pentru asigurarea

securitdtii cibernetice poate expune institulia la riscuri semnificative in ceea ce priveqte protecfia

datelor qi continuitatea activitefii.
. Utilizarea tehnologiilor moderne: Institulia nu utilizeaz[ tehnologii IoT, solu{ii de inteligenfi

aftificiald sau aplicafii cloud computing, limitAnd astfel capacitatea de inovare gi adaptare la
nevoile actuale ale cetdtenilor.

5. Cerin{e privind solu{ia tehnici solicitatl

5.1 Cerin{e generale
Platforma Integrati de Servicii Electronice (PISE) va fi implementati pebaza componentelor
software solicitate prin prezentul document Ei prezentate in capitolul 5.10, instalate qi
configurate pe infrastructura hardware si software solicitati prin prezentul document qi
prezentat[ in capitolul5.4.2, astfel inc0t si se indeplineasci cerin(ele func{ionale prezentate
in capitolul 5.3 in vederea digitalizirii serviciilor publice prestate de UAT pentru cetlteni, cu
respectarea cerintelor privind arhitectura qi performan{a sistemului din capitolul 5.4.
Sistemul va fi proiectat astfel incAt si acopere obiectivele Beneficiarului, atdt din punct de vedere
al finanldrii c6t si a cadrului legislativ ce guverneazdactivitatea acestuia realizatutilizdnd standarde
deschise qi in linie cu cadrul nafional de interoperabilitate, scalabil gi inalt disponibil printr-o
arhitecturd cloud native.
Sistemul, odatl finalizat.va deveni proprietatea Beneficiarului fErI nicio restricfie. Vor fi puse la
dispozilia Beneficiarului atdt drepturile de utilizare ale produselor software furnizate cdt;i codurile
sursd (editabile) ale componentelor dezvoltate, precum qi toatl documenta{ia aferentd, inclusiv
manualele de utilizare gi administrare.
La proiectarea, realizarea qi implementarea PISE trebuie s[ se {ind cont de respectarea unndtoarele
principii generale:

a. Principitil legalitdtrii: care presupLlne crearea qi exploatarea sistemului informatic in
confonnitate cu legislafia nalional[ in vigoare si a normelor si standardelor internalionale
recunoscute in domeniu. Sistemul informatic propus nu va include nici o caracteristici ce
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este incompatibilI cu legislafia na{ionalS in vigoare qi a normelor gi standardelor
interna{ionale recunoscute in domeniu.
Principiul divizdrii arhitecturii pe niveluri: consti in proiectarea independentd a

componentelor sistemului in conformitate cu standardele de interfafd dintre nivele.
Arhitectura sistemului va fi organizatd pe 3 niveluri, respectiv:

- Nivel prezentare
- Nivel aplicativ ;i integrare
- Nivel de date

Principiul arhitecturii bazate pe servicii (SOA): constd in distribuirea funclionalitdfii
platformelor software in unit[1i mai mici, distincte - numite servicii - care pot fi distribuite
intr-o refea qi pot fi utilizate impreund pentru a crea aplicalii destinate implementirii
func{iilor de business ale sistemului informatic. Solufia propusd pentru PISE va dispune de
o arhitecturl deschis[, va respecta cerinfele de scalabilitate ;i interoperabilitate gi va fi
bazatd pe standarde Ei protocoale de comunicafie deschise,bazate pe tehnologie SOA.
Principiul datelor sigure: stipuleaz6 introducerea datelor in sistem doar prin canalele
autorizate ;i autentificate. Componentele sistemului din zona privatd vor implementa
facilit[ti de securizare a accesului la date.
Principiul securitdlii informafionale: presupune asigurarea unui nivel adecvat de integritate,
selectivitate, accesibilitate gi eficien{i pentru protec{ia datelor de pierderi, alterdri.
deteriordri si de acces nesanc{ionat.
Principiul transparen{ei: presupune proiectarea qi realizarea conform principiului modular,
cu utilizarea standardelor transparente in domeniul tehnologiilor informatice ;i de
telecomunicalii. Datoritl arhitecturii SOA Ei protocoalelor deschise publice acestor servicii
coroborat cu descrierea prin intermediul descriptorilor WSDL a semn[turii func{iilor oferite
de fiecare serviciu web, devine transparenta modalitatea prin care PISE va realiza integrarea
cu sisteme externe, indiferent de limbajele de implementare Ei platformele pe care ruleazd,
acestea, singurele constrdngeri fiind doar cele de logica impuse de operarea cu func[iile
PISE.
Principiul expansibiliti{ii: stipuleazd posibilitatea extinderii qi completirii sistemului
informatic cu noi funclii sau imbundt6firea celor existente. PISE va fi construit pe o
arhitecturi scalabilI gi centralizatd, care va rispunde eventualelor cerin,te de dezvoltlri
ulterioare. De asemenea, va fi extensibil prin crearea unei arhitecturi modulare, cu
posibilitdti de extindere a funclionalit[1ilor, interfelelor sau a op{iunilor, care va permite
integrarea de API-uri sau de noi componente, in vederea extinderii funclionalit6lilor.
Principiul scalabilitSlii: presupune asigurarea unei performanfe constante a PISE la
cresterea volumului de date gi a solicitdrii sistemului informatic. Prin arhitectura sd
modularizata, PISE va suporta scalabilitate atdt pe verticali cdt qi pe orizontald, atdt in
totalitatea lui cdt qi selectiv, la nivelul anumitor componente a cdror selecfie poate fi
efectuatd pe parcursul utiliz[rii sistemului in funcfie de necesitllile punctuale. Solu{ia va
avea un grad mare de parametrizare qi va face fald independent la modificdrile de structura
organizatoricd gi de proces din partea beneficiarului. Sistemul informatic, cu toate
componentele sale va fi dezvoltat pe tehnologie web, pe o platforml modern[, suficient de
flexibilS incdt sd pennitS, in cazul in care va fi necesar, incorporarea cu minim de efort a
eventualelor schimblri qi a modurilor diferite de interpretare a acestora.
Principiul "Once only" presupune ci o informafie existentd deja in cadrul sistemului
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informatic al UAT sI fie accesati in mod direct de cdtre utilizatori sau alte aplicafii/sisteme
informatice , fdrd a fi necesari implicarea cetEleanului.
Principiul simplit[tii qi comodit6!ii utilizdrii: presupune proiectarea qi realizarea tuturor
aplicatiilor, mijloacelor tehnice qi de program accesibile utilizatorilor sistemului,bazate pe
principii exclusiv vizuale, ergonornice gi logice de concep{ie. Solu{ia va oferi utilizatorului
un mediu de lucru facil qi o interfald de prezentare sugestivl, ce se va distinge prin
capabilitdti de navigare ugor de folosit. claritate in gruparea gi separarea elementelor,
afisarea unui meniu de acliuni dinamic in funcfie de contextul curent si permisiunile
utilizatorului.
Principiul integritdtii, plenitudinii ;i veridicit[1ii datelor: presupune implementarea
mecanismelor care permit pistrarea confinutului Ei interpretlrii univoce a datelor in
condiliile unor influenle accidentale ;i elimindrii fenomenelor de denaturare sau lichidare
accidentald a acestora, furnizarea unui volum de date suficient execut[rii funcfiilor de
business ale sistemului informatic ;i asigurarea unui grad inalt de corespundere a datelor
cu starea realda obiectelor pe care Ie reprezintd qi care fac parte dintr-un sector concret al
sistemului informatic.

5.2 Prevederi de securitate
in cadrul sistemului vor trebui sd fie implementate mdsuri de securitate care si faciliteze
implementarea unor politici de securitate, conform cerinlelor Regulamentului General privind
Protecfia Datelor (GDPR), cel pu{in referitoare la:

- Securitate adecvatd - proteclia impotriva prelucrdrii neautorizate sau ilegale, impotriva
pierderii, a distrugerii sau a deteriordrii accidentale, prin misuri tehnice sau
organizatorice;

' Protec{ia datelor cu caracter personal care dezvlluie originea rasiald sau etnici,
confesiunea religioasd qi prelucrarea de date genetice, de date biometrice pentru
identificarea unicd a unei persoane fizice;

' Pseudonimizare si criptare - prelucrarea datelor cu caracter personal in zona de testare
intr-un asemenea mod incdt acestea s[ nu mai poatl fi atribuite unei anumite persoane
vizatd,, {IrI a se utiliza infbrmalii suplimentare;

- Capacitatea de a asigura confiden{ialitatea, integritatea, disponibilitatea Ei rezistenta
continue ale sistemelor si serviciilor de prelucrare;

- Capacitatea de a restabili disponibilitatea datelor cu caracter personal ;i accesul la acestea
in timp util in cazul in care are loc un incident de naturd fizicd sau tehnic6;

- Un proces pentru testarea, evaluarea gi aprecierea periodicd a eficacitilii misurilor tehnice
qi organizatorice pentru a garunta securitatea prelucr[rii;

O caracteristicd esentialI este conceptul de ,,data protection by design ;i by default" in sensul
implementdrii de solufii gi mlsuri tehnice de securitate adecvate la momentul implernent[rii
mijloacelor gi modalitdfilor de prelucrare a datelor cu caracter personal
Implementarea unui proiect de o asemenea anvergurl gi complexitate impune urm[toarele politici
de securitate, in func{ie de nivelul Iogic, astfel:

- La nivel de server, se vor folosi sisteme de virtualizare sau partifionare astfel inc6t
maginile virtuale/partitiile sI poatd fi utilizate sirnilar serverelor frzice, in sensul c[ se va

k.
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perrnite comunicarea intre doul ma;ini virtuale/partitii doar prin canalele special definite
in acest scop;

- La nivel de comunica(ii, prin folosirea tehnicilor specifice de izolare a traficului;
La nivel de aplicalie, prin logarea tuturor activit[tilor efectuate asupra datelor.

In cadrul proiectului se va asigura cI sunt implementate minim urmatoarele principii:
- abordarea securitdlii prin conceplie pentru a asigura securitatea modulelor Ei a

infrastructurii lor complete;
' cd serviciile nu sunt vulnerabile la atacurile care ar putea si le intrerupi funclionarea gi ar

putea provoca furtul sau deteriorarea datelor;
- utilizarea unor servicii calificate de asigurare a increderii in conformitate cu regulamentul

eIDAS pentru a asigura integritatea, autenticitatea, confidenlialitatea qi nerepudierea
datelor.

5.3 Cerinfele func{ionale ale platformei

5.3.1 Cerinfe funcfionale privind fluxul solicitlrilor cet[{enilor
PISE, va asigura implementarea parcurgerea etapelor principale ale fluxului solicitirilor cetllenilor
qi persoanelor juridice, dup[ cum urmeazd,:

a) Preluarea solicitlrilor/dosarelor aferente solicit6rilor
b) Inregistrarea solicitlrilor/dosarelor aferente solicitlrilor
c) Direclionarea solicit[rilor/dosarelor aferente solicitlrilor cetre unit5tile organizatorice

responsabile
d) Ob{inerea avizelorlaprobdrilor necesare documentelor de rispuns cu privire la solicitlri
e) Transmiterea rdspunsurilor sau documentelor solicitate

5.3.1.1. Preluoreu electronicd o solicitdrilor/dosarelor oferente solicitdrilor
Portaluf web de Servicii Electronice vaprezentaserviciile prestate de cdtre institufie, intr-o manierd
unitard qi structuratd, astfel inc6t utilizatorul si poatl reglsi uqor serviciul dorit ;i informatiile
asociate despre oblinerea acestuia.
Pentru fiecare serviciu prestat se va prezenta o secfiune ce include o descriere a acestuia,
documentele necesare, cAt qi o sectiune pentru accesarea serviciului in formI electronic6.
Portalul va pune la dispozi{ia utilizatorilor un asistent virtual pentru furnizarea de rispunsuri
personalizate privind intrebdrile legate de serviciile prestate de cdtre institulie.
Accesarea unui serviciu in forml electronicl presupune parcurgerea de c[tre utilizator a unei
succesiuni de activitIli asistate de Portal. Serviciile electronice vor fi centrate pe activitili $i pe
finalitatea acestora, constdnd intr-o succesiune de paEi care includ, dupd caz:

- ecrane de infonnare;
- ecrane care con{in formulare web care trebuie completate, cu atagarea de fiEiere

(fotografi i, documente scanate):
- ecrane devizualizare a unor documente generate automat de citre Portal, inbaza

informafiilor furnizate pdnd la acel moment.
Formularele web care compun serviciile electronice vor include pentru unele cAmpuri controale de
culegere a informafiei de tip text simplu, text multilinie, lista de selecfie valori dintr-un
nomenclator, bift (checkbox).
Formularele web vor realiza. pentru unele cdmpuri, validdri ale datelor introduse de utilizator.
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pentru verificarea respectdrii unor constrdngeri referitoare la: localizarea spaliall a utilizatorului,
tipul informaliilor care trebuie completate, lungimea minimd sau maximl a textului, la limite ale
valorilor numerice sau ale datelor calendaristice.
Asistentul virtual va asigura totodatl asistarea utilizatorilor in completarea formularelor web
oferind rdspunsuri contextuale pe baza datelor colectate.
Formularele web completate de utilizator vor fi interpretate in timp real de sistem, indicind
utilizatorului urmdtoarea activitate necesard in vederea finalizdrii demersului dorit. activitate care
poate include:
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- completarea altui formular;
- incdrcarea de fiEiere de tip imagine;

Vor fi implementate reguli referitoare la obligativitatea atagdrii anumitor tipuri de documente.
Regulile vor fi dependente de tipul de demers (serviciu electronic) qi de op{iunile selectate de c6tre
utilizator in cadrul formularului web.
in procesul de completare a formularelorweb, sistemul va inilializaformularul (sau c6mpuri ale
acestuia) cu unele dintre informafiile structurate salvate in cadrul profilului utilizatorului.
in cazul serviciilor electronice prin care se depune o solicitare , la finalizarea procesului aferent
depunerii cererii, Portalul va genera un document electronic (pdfl care cuprinde toate informa{iile
completate de cdtre solicitant in formularele web aferente paEilor de proces deja urmaji, pentru a
permite solicitantului s[ verifice toate informa{iile introduse inainte de transmiterea solicitdrii.
Generarea documentelor electroniceinbaza informaliilor structurate completate de cbtre solicitant
in formularele web se va baza pe qabloane configurabile, in care vor fi incluse at6t informafii
structurate culese din formularele aferente senriciului electronic cdt gi paragrafe formatate de text
predefinit.
Ulterior transmiterii unei solicitdri, utilizatorul este notificat automat de cdtre Portal prin email
despre stadiul proceslrii qi poate vizualizaonline stadiul acesteia. utiliz6nd un link inclus in mesajul
email primit.
Portalul va asigura preluarea solicitlrilor Ei direclionarea automat[ cdtre alte module aplicative din
back-end, prin intermediul serviciilor web, in vederea procesdrii acestora.
Paginile web ale Portalului trebuie sI indeplineascd cerin[ele de compatibilitate qi accesibilitate
pentru persoane cu dizabilit6{i, in concordanlI cu specificaliile W3C (World Wide Web Consortium,
5 Mai 1999) qi recomandlrile WAI (Web Accessibility Initiative), acceptate la nivel mondial
drept standarde interna{ionale in domeniul accesibilit[1ii web: Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG) 2.0 - minimum nivelAA.
Interfafa portalului web de servicii va fi proiectati astfel incAt sd respecte prevederile OUG
ll2l20l8 privind transpunerea Directivei 210212016 privind accesibilitatea site-urilor web Ei a
aplica{iilor mobile ale organismelor din sectorul public, precum gi respectarea prevederilor
Directivei (UE) 20191882 a Parlamentului European gi a Consiliului din l7 aprilie 2019 privind
cerinlele de accesibilitate aplicabile produselor gi serviciilor.

5. 3. 1. 2. i nr eg istr ar e a s o licit dril or/d o s ar e I or afer ent e s o I icit dril or
Portalul va asigura direclionarea automatl a solicit[rilor preluate (metadate si documente) citre
aplicalia software de management documente, in vederea inregistrdrii.
Inregistrarea solicitdrilor este efectuat[ automat intr-unul din registrele electronice configurate in
registratura electronicS.
Inregistrarea automatd asigurd gi preluarea metadatelor aferente inregistr5rii gi ataEarea
documentelor electronice primite la inregistrarea din registrul electronic.
inregistrarea solicitdrilor primite in format letric este efectuat[ de c6tre funclionarii care au primit
solicitirile intr-unul din registrele electronice implementate in registratura electronic[, in funcfie de
tipul solicitirii.
Procesul de inregistrare include si scanarea documentelor primite in format letric.

5.3.1.3. Direclionarea solicitdrilor/dosorelor aferente solicitdrilor cdtre unitdlile organiTotorice
responsabile

Distribuirea solicitdrilor de servicii c[tre unitdlile organizatorice competente pentru furnizarea
serviciilor se va realiza prin intennediul fluxurilor digitale.
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5.3.1.4. Oblinereu ovizelor/aprobdrilor necesare documentelor de rdspuns cu privire la solicitdri
Toate documentele de rdspuns pentru serviciile solicitate, indiferent de canalul pe care au fost
adresate solicitdrile, sunt produse in format electronic.
Avizarca qi aprobarea documentelor de r[spuns la solicitirile de furnizare a serviciilor se realizeazd,
prin intermediul fluxurilor digitale. Personalul din unit6lile organizatorice responsabile de
ftrnizarea serviciilor iniliazd fluxul de aprobare a documentelor, ataE6nd pe acesta documentele
electronice. Documentele vor fi semnate electronic cu semnStur[ calificat[ de cdtre actorii
participanli la flux si stocate in depozitul de arhivi electronic5.

5.3.1.5. Transmiterea rdspunsurilor suu documentelor solicitate

Documentele de rlspuns , pentru solicitdrile primite in formd electronicb prin Portal, vor fi emise
de cltre institulie in formd electronicd. semnate de reprezentantul legal cu certificat digital calificat
(respect6nd astfel prevederile Art.3 alin (l) din OUG3812020) Ei vor fi transmise cdtre solicitant in
contul acestuia din Portal.
Solicitantul este notificat automat de cltre Portal prin email qi va putea descdrca din Portal
documentele eliberate semnate electronic sau dac6 a optat pentru aceastd variantd, va fi notificat cu
privire la prezentarea la sediul instituliei pentru ridicarea documentelor eliberate in format letric.
Toate documentele de rdspuns, indiferent de canalul pe care au fost adresate solicitlrile, sunt
produse in format electronic, semnate cu semnEtur[ electronicl calificatd qi stocate in arhiva
electronicl operafional6.
Pentru rdspunsurile care trebuie transmise in format letric conform unor norme legale explicite (cu
putere de lege) sau pentru care cetd{enii au solicitat explicit eliberarea ?n format letric, fluxurile de
avizarelaprobare includ un pas suplimentar in vederea tipiririi documentului gi aplicarea semn[turii
olografe a reprezentantului legal.

5.3.1.6. Cerinle funclionale privind sistemul de management ol documentelor

Se va implementa in activitatea instituf iei o arhitecturd de stocare electronicd a documentelor bazatd
pe structuri logice relationale (dosare electronice) conectate directin fluxurile de lucru.
Se va implementa o solufie in care stocarea documentelor electronice va permite o gestiune
riguroasd a drepturilor de scriere Ei de citire. Vor fi putea fi realizate relalii ale aceluiaqi document
electronic in mai multe dosare electronice (ldrd a fi necesar[ multiplicarea sa - practic documentul
va fi unic in continuare ins6 el va putea face parte in acelagi timp din mai multe dosare electronice)
fapt ce va permite ca fiecare unitate organizatoric[, in func{ie de specificul activit[tii sale s[ poat6
percepe actul respectiv intr-o manieri contextual6.
ln cazul unor documente primite de la alte aplicafii, se va putea realiza declangarea automat[ a

fluxurilor pre-configurate pentru distribuirea documentelor primite direct la grupurile de utilizatori
asociate unit5lilor organizatorice competente. in funclie de tipul documentului ;i notificarea
personalului acestor unitili via email gi in aplicafie.
ln cazul documentelor primite in format letric sau pe conturile de email configurate in aplicalie,
personalul registraturii instituliei care le-a primit qi a realizat inregistrarea, iniliazd declanEarea
fluxurilor ad-hoc pentru distribuirea documentelor la grupurile de utilizatori asociate unitililor
organizatorice competente de la primul nivel ierarhic. Aplica{ia va fi configurat[ sd notifice automat
personalul acestor unit[ti via email gi in aplicafie, la declanEarea fluxurilor.
Personalul unitElilor organizatorice de la primul nivel ierarhic, va putea prelua sarcina primit[ Ei
direcqiona mai departe fluxurile primite sub formd de sarcini, c6tre grupurile de utilizatori asociate
unitdlilor organizatorice de nivel ierarhic imediat inferior, Ei procesul continud p6nd cdnd sarcina
este d i stri bu i tdlpre I uatd unu i/de cltre an gaj a tl utilizator.
Comunicarea formal5 internd intre unit[file organizatorice din cadrul instituliei se va realiza prin
transmiterea de documente prin intermediul fluxurilor ad-hoc. Utilizatorii vor elabora documentul
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(fie generAndu-l din qablon, fie inc[rc6ndu-l in depozit de pe stalia local[). il vor inregistra in
Registrul unic general electronic gi apoi vor inilia transmiterea pe flux ad-hoc prin: stabilirea
activitdlilor asociate (avizare, aprobare, semnare, etc.). tipul distribuliei (secvenfial sau paralel),
prioritatea. participan{ii implicali (la nivelde grup), defirrirea de escaladdri (termenulde declanqare,
grupul citre care se escaladeazd).Utilizatorul va putea s[ salveze fluxul astfel definit (ca qablon)
pentru utilizar ea u lteri oar6.
Documentele ataEate pe flux vor putea fi semnate electronic cu semndturd calificatd de c[tre actorii
participan{i la flux.
Toate docutnentele emise de institulie, indiferent de canalul pe care au fost adresate solicitdrile, vor
fi produse in format electronic. Avizarea gi aprobarea documentelor emise se realizeazd, prin
interrnediul fluxurilor digitale din aplicalie. Personalul din unit5lile organizatorice ini[iazd, fluxul
de aprobare a documentelor, atagdnd pe acesta documentele electronice. Documentele vor fi
semnate electronic cu semnlturd calificatd de cdtre actorii participanfi la flux gi stocate in depozitul
de documente electronice. Actorii participanli la flux vor putea respinge documentul, condilionat
de completarea motivelor respingerii/descrierea modific[rilor solicitate. In cazul respingerii, fluxul
se intoarce Ia iniliator, care in baza motivelor respingerii, intreprinde modificdrile necesare gi trimite
documentul revizuit din nou pe flux.
Solufia va permite semnarea electronic[ a documentelor, utilizdnd certificate digitale calificate. Se
va lua in considerare inclusiv scenariul in care, in func{ie de natura documentului (intern sau care
iese din institulie) qi a persoanei semnatareo se va folosi un tip de semn[turd sau altul pe un flux.
Documentele emise de institulie, indiferent de canalul pe care au fost adresate solicit5rile, sunt
produse in format electronic, semnate cu semndturl electronicdcalificatd Ei stocate in depozitul de
documente electronice.
Fluxurile de aprobare a documentelor (de rdspuns-ieEire) includ dup[ ultimul pas de
aprobare/semnare, intoarcerea fl uxului la iniliator.
Pentru documentele care trebuie transmise in format letric conform unor nonre legale explicite (cu
putere de lege)/prevederi procedurale specifice sau pentru care solicitanfii ar,r solicitat explicit
eliberarea in format letric, fluxurile intoarse la ini{iator, vor fi prevlzute cu paqi suplimentari care
s[ faciliteze inifiatorului tiplrirea documentului ?n doul exemplare. exemplarul 2vafi plstrat in
institufie pentru arhivare. Ambele exemplare originale vor fi semnate olograf doar de cdtre
reprezentantul legal al instituliei, exemplarul I va fi expediat destinatarului.
Pentru rdspunsurile care trebuie transmise in format electronic via email, acest lucru se va putea
realiza direct din aplicalie de cltre inifiator, dupd finalizarea fluxului de aprobare Ei avizare a
documentului.

5.3.2 Cerinfe func{ionale privind Portalul web de servicii electronice
Platforma Integratl de Servicii Electronice va include un Portal web de servicii electronice
ce va facilita interactiunea bidirec{ionali intre Autoritatea Contractanti qi cetifeni/mediu
de afaceri astfel incdt depunerea unui serviciu gi a documentelor necesare soluliondrii sI se
realizeze exclusiv online, precum gi solulionarea Ei transmiterea documentelor de rispuns din
partea persoanelor responsabile de solulionare din cadrulAutorit[1ii Contractante sd se realizeze
exclusiv online, digitalizat,fdrb,afi nevoie de prezen{a fizicd,la primdrie.
Portalul web de servicii electronice va fi structurat pe doub zone cu acces diferenliat:

a. Zona publicS, accesibild oricdrui utilizator, lird autentificare
b. Zona privatd, accesibil[ utilizatorilor care s-au inrolat in portal (si-au creat un cont

de acces Ei identitatea le-a fost verificath Ei confirmat6)
Portalul web de servicii electronice va avea o zond, public[, accesibilS oriclrui solicitant, fdrd a
avea nevoie de autentificare in prealabil, in care vor fi expuse informafii privind serviciile
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furnizate de cdtre Autoritatea Contractanti.
Portalul web de servicii electronice va f-i structurat pe doul zone cu acces diferenliat:

c. Zona public[, accesibili oricirui utilizator, I1ri autentificare
d. Zona privat6, accesibil6 utilizatorilor care s-au inrolat in portal (qi-au creat un cont

de acces Ei identitatea le-a fost verificat[ Ei confirmatd)
Se va asigura o evidenjl cert[ a identit6tilor persoanelor fizice, o eviden!6 consistent5 a identit[tii
persoanelor juridice gi/sau a reprezentan{ilor acestora, o eviden!6 exactd a identit[1ilor
profesionale asociate identit[tilor persoanelor fizice Ei a fiecdrui rol asociat oric[reia dintre aceste
tipuri de identitlti.
Sub aspectul implementdrii in cadrul instituliei, a nivelului de asigurare necesar pentru dovedirea
si verificarea identitdtii persoanelor fizice sau persoanetor juridice gi pentru gestionarea
mijloacelor de identificare electronic[, se va implementa un mecanism de autentificare de nivel
substanJial ce constl in:

a. Depunerea solicitlrilor de c5tre persoanele fizice qijuridice nu se poate realiza decit dupd
autentificarea acestora in contul propriu, creat gi activat in Portalul web de servicii
electronice;

b. Crearea contului de cdtre persoana fizici presupune completarea unui formular electronic
prin care se introduc datele de identificare (inclusiv numdr de telefon gi adresa de email
pentru coresponden!5), inc[rcarea unei copii a c[r!ii de identitate gi acordarea
consimf[m6ntului pentru prelucrarea datelor cu caracter personal. In urma transmiterii
cererii de creare a contului, persoana fizicd. primegte un mesaj prin care este invitat sI
valideze adresa de email gi/sau numlrul de telefon Ei sd urmeze instrucfiunile pentru
identificare;

c. Contul creat este activat doar dupi ce se face identificarea persoanei fizice qi se verifici
corectitudinea datelor introduse in formularul electronic de deschidere a contului;

d. Identificarea persoanei fizice se va realiza pentru activarea contului creat, prin unul din
urmdtoarele mecanisme la alegerea persoanei fizice solicitante:

i. Prin prezentarea la sediul institujiei cu cartea de identitate, unde un funclionarva
efectua identificarea, va verifica informafiile din contul creat gi va activa contul.

ii. Prin incdrcarea unui document electronic semnat cu certificat calificat emis de un
furnizor de servicii de incredere, caz in care sistemul va verifica valabilitatea
certificatului calificat (prin integrarea cu serviciile OCSP - Online Certificate
Status Protocol, in conformitate cu RFC 6960) qi coresponden{a dintre informa}iile
asociate acestuia cu cele din cartea de identitate incdrcat[ in sistem qi va valida
contul;

iii. Prin ROeID in baza inroldrii persoanei in Registrul Electronic Nalional de
Identitbti Electronice din cadrul Platformei Software Centralizate pentru
Identit'icare Digital[ (PSCID) implementat[ de c[tre Autoritatea pentru
Digitalizarea RomAniei (https ://wmv.adr, gov. ro/proiecte- in-
irntr.llcnrcntarc/plat{irrnra-sol'ii.r,are-ccntlalizzrttr-pentm*j!Lcntilicarc-cligitala-Lscid/)

e. Autentificarea persoanei fizice in contul activat se realizeazS, de fiecare dat6, prin:
i. Utilizarea unui mecanism de autentificare ce va consta din doi factori:

i. Nume utilizator si parold: ceva ce gtiu
ii. Cod unic (OTP:one time password) transmis pe emailul/telefonul

persoanei fizice declarate la crearea contului:ceva ce delin (un dispozitiv
prin care se va primi codul unic prin email sau telefon

ii. Utilizareamecanismului de autentificare delegatl, pus la dispozilie de cdtre ROeID
implementatd de cltre Autoritatea pentru Digitalizarea Romdniei
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O persoani fizicd.. care are un cont activ in Portalul web de servicii electronice, poate opta sE se

asocieze cu o persoand juridicd pe care o reprezint[, pentru a putea depune solicitlri in numele
acesteia. In acest caz,va completa un formular electronic de solicitare cu datele de identificare a

persoanei juridice Ei va incdrca o copie a imputernicirii de reprezentare legal6. Completarea
datelor de identificare ale persoanei juridice se va realiza automat prin introducerea CUI gi

preluarea datelor de la ONRC. in u.*u transmiterii solicitdrii de asociere cu persoana juridic[, se

va verifica corectitudirrea datelor introduse in solicitarea transmis[ de citre un funclionar al
instituliei, care va valida solicitarea sau o va respinge, dupd caz.
AvAnd in vedere prevederile art. 5 alin (2) din OUG 38/2020, prin care Autoritdfile Ei instituliile
publice stabilesc tipul de semn[turd electronici aplicabil6 pentru utilizarea de c[tre persoanele
fizice sau juridice a unui serviciu disponibil online prestat de respectivele autorititi, cu respectarea
dispoziliilor Regulamentului nr.91012014 alParlamentului European ;i al Consiliului din 23 iulie
2014 privind identificarea electronicl Ei serviciile de incredere pentru tranzacliile electronice pe
piafa internl Ei de abrogare a Directivei l999l93ICE,, si mecanismul de autentificare de nivel
substan{ial ce va fi implementat in cadrul Portalului web de servicii electronice,
solicitdrile/rapoartele in formI electronicl depuse de cdtre aceEtia prin Portal nu necesitd semnarea
cu un certificat digital. Documentele asociate solicitdrilor, pe care persoanele fizice sau juridice
sunt obligate sd le prezinte. vor fi incdrcate in forml electronici (rezultatd in urma scan[rii sau
emise in aceast[ form6).
Documentele de rdspuns (dacd este cazul), pentru solicitdrile primite in formd electronic5, vor fi
emise de c[tre institulie in forml electronicd, semnate de reprezentantul legal cu certificat digital
calificat (respect6nd astfel prevederile Art.3 alin (l) din OUG3812020);i vor fi transmise citre
solicitant in contul acestuia din Portalul web de servicii electronice.
Dupi autentificarea in Aplicalia software de Portal web de servicii electronice, utilizatorul ya ayea
acces in zona privatd ce va conline urmltoarele tipuri de informafii ;i servicii:

a. Profilul personal cu datele personale
b. Istoricul tuturor cererilor transmise cdtre Autoritatea Contractantil qi documentele

de rlspuns cu detaliile aferente: data transmiterii cererii, document generat de
aplicalie pebaza datelor completate, document de r[spuns transmis de Autoritatea
Contractant5. document de clarificare dacd este cazul transmis de Autoritatea
Contractant5, document de plati dacd este cazul pentru cererea cu pricina, transmis
de Autoritatea Contractant[ astfel inc6t Portalul web de servicii electronice sd ofere
toate informafiile qi documentele aferente cererilor intr-o interfal[ simpl6, unificatd
gi uEor de gestionat de cltre cetdfean/mediul de afaceri.

c. Editarea datelor personale qi asocierea la operatorijuridici (un cet[fean se va putea
asocia la oricdli operatori economici pentru a putea depune servicii in numele lor
prin inc[rcarea unei imputerniciri ce va fi validatd de cdtre Autoritatea ContractantS,
iar datele operatorului economic vor fi preluate automat prin integrarea cu
oNRC/ANAF)

d. Va putea depune servicii electronice complet digitalizate
e. Se vor putea prelua automat datele existente in cadrul portalului de servicii

electronice in momentul inilializ[rii unui serviciu electronic
Utilizatorul va putea in orice moment sa vizualizezeldescarce cererea respectiv[. precum qi

rlspunsul (documentele de rdspuns: Adresa de rdspuns, etc.) qi va fi notificat pe email de fiecare
datd c6nd se schinrbd statusul unei cereri sau cind este nevoie sa intreprindd o acliune suplimentar[,
necesard la solu[ionarea cererii respective.
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5.3.3 Cerin(e func{ionale privind inifiativele cetifenegti
Platforma Integratl de Servicii Electronice va include un modul funcfional prin care ceti{enii
pot propune proiecte legislative sau de investi{ii, idei sau diverse teme urbane, iar tot cetdfenii
pot consulta anurrturile. vizualiza anexele, pot vota pro sau contra propunerilor gi pot comenta
proiectele legislative sau de investigii. Proiectele vor permite incdrcarea unor figiere ataEate cu limit[
de format gi dimensiune. AtAt comentariile, cdt gi voturile vor putea fi ad5ugate doar de cetdfenii
autentificali in portal (au deja un cont validat de Autoritatea ContractantS). Persoana/persoanele
responsabile din cadrul Autorit6lii Contractante vor putea activa sau dezactiva comentariile la
proiectul propus, la nivel general sau la nivel de comentariu. Comentariile vor putea primi un numlr
nelimitat de rdspunsuri din partea autorului anunjului.
Cetd{eanu I va putea actualiza anun}ul propriu.
Un cetdlean va putea posta mai multe Iniliative cetd{eneEti.
O persoanE va putea acorda un singur vot pentru un anumit proiect.
Persoana/persoanele responsabile din cadrul Autoritifii Contractante vor valida atdt voturile, cAt ;i
comentariile. Comentariile nevalidate nu se vor afisa.
Voturile pot fi:

- Favorabile,
- Nefavorabile.

Persoana/persoanele responsabile din cadrul Autorit6tii Contractante vor putea transmite observalii
prin intermediul platformei, vizibile doar de autorul anunfului, fdr6, a fi publicate deschis c[tre
cetdleni. stabilind astfel un canal confidenlial de comunicare.
Modulul trebuie s[ permitd filtrarea facil5 a informafiei afigate, atdt pentru persoana/persoanele
responsabile din cadrulAutoriffitii Contractante, cdt Ei pentru cetdleni dup[ criterii cronologice: lunl
Ei an.
Anunlurile con{in6nd proiectele propuse ca Inifiativl cetdleneasc6 vor avea duratd de valabilitate
predefinitd, dupl care nu se vor mai afiga in sectiunea publici, c6tre cetdleni.

5.3.4 Cerin{e func{ionale privind consultarea publici
Platforma Integratl de Servicii Electronice va include un modul func{ional prin intermediul
clruia Autoritatea Contractantl propune proiecte in consultare publici, fie pentru cd este
obligati de lege, fie pentru cI doregte s[ afle dorinla cetilenilor.
Modulul va permite publicarea de proiecte de cdtre persoana/persoanele responsabile din cadrul
Autorit[1ii Contractante, iar cet6lenii vor putea adduga comentarii Ei respectiv, vota proiectul.
Proiectele vor permite incdrcarea unui num[r stabilit in etapa de Analizd de fiqiere anexate.
Atdt comentariile, cAt gi voturile vor putea fi addugate doar de citre cetifenii autentificafi in sistem
(au un cont valid in Portal).
O persoana poate acorda un singur vot pentru un anumit proiect.
Persoana/persoanele responsabile din cadrul Autoritdlii Contractante vor valida atdt voturile. cAt Ei
comentariile. Comentariile nevalidate nu se vor afisa.
Comentariile vor fi implicit nevalidate. Numele celui care a transmis comentariul nu va fi fEcut
public.
Voturile pot fi:

- Favorabile,
- Nefavorabile.

Modulul trebuie sa permit[ filtrarea facild,a informaliei afisate, atAt pentru operator, c6t gi pentru
public dupd criterii cronologice: lunb gi an.
Anunlurile confindnd proiectele propuse in Consultare publica vor avea duratd de valabilitate
predefinit6, stabilitd de Autoritatea Contractant[ in etapa de analizd, a proiectului, dupi care nu se
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vor mai afiEa in secliunea public6.

5.3.5 Cerin{e func{ionale privind bugetarea participativi
Platforma Integratl de Servicii Electronice va include un modul func{ional ce va permite
ceti{enilor/mediului de afaceri sI propunl proiecte de investi{ii ca parte din planul UAI in
limita de buget fixatd de Consiliul Local. Modulul va asigura irnplementarea unor mecanisme care
sd permitd urmdrirea proiectelor pebaza unui calendar qi gestionarea lor atAt de cdtre cet5{eni, c6t

Ei de cltre operatorii entit[tii.
Modulul trebuie sE ofere posibilitatea de a seta sesiuni de bugetare cu calendar specific actualizabil
automat, regulament propriu Ei mecanisme dedicate.
In cadrul acestui modul, cet6lenii pot propune proiecte de investilii ca parte din planul UAI in
limita de buget fixatd de Consiliu.
Entitatea va defini sesiuni bugetare care au calendar specific, cu etape actualizabile automat, cu
regulament Ei buget proprii si mecanisme dedicate.
O singurd sesiune bugetar5 va fi activd la un moment dat.
Persoana/persoanele responsabile din cadrul Autorit[tii Contractante va defini domeniile de
investilii in care cetifenii sd inscrie proiectele, domenii specifice unei anurne sesiuni de bugetare.
Tot fluxul de funclionare al modulului de bugetare participativl va fi realizat impreuna cu
Autoritatea Contractantd in cadrul etapei de Analizd'
Modulul trebuie sa fie customizabil Ei configurabil de cdtre persoana/persoanele responsabile din
cadrul Autoritilii Contractante direct din interfa{a aplicafiei , fdrd a necesita scriere de cod sau
recompilare a aplicafiei.
Cetdlenii autentificafi in sistem vor avea posibilitatea de a depune online proiecte in cadrul
domeniilor de interes deschise de Autoritatea Contractant[ in cadrul sesiunii active, dac[ sesiunea
se afld in etapa corespunzltoare.
Proiectele vor permite incdrcarea unui numdr de figiere anexe gi vor confine suplimentar
unndtoarele cdmpuri de completat. fErS a se limita la:

- Denumire proiect,
- Descriere/ continut,
- Valoare proiect,
- Beneficiar,
- Amplasare proiect,
' Durata proiect,
- Inifiator.

Proiectele propuse de cetlfeni vor fi validate de cdtre persoana/persoanele responsabile din cadrul
Autorit[Ii i Contractante.
Persoana/persoanele responsabile din cadrul Autoritdfii Contractante vor putea transmite observafii
prin intermediul platformei cdtre autorul proiectului, fdrd, a fi publicate deschis cdtre cetdfeni,
stabilind astfel un canal confidenlial de comunicare.
Toate mesajele transmise cdtre autorii proiectelor vor fi cu notificare pe emailul autorului anunlului
pentru a avea o trasabilitate clard a [or.
Consultarea proiectelor se va putea face prin simpla vizitare a sec{iunii publice cadrul Portalului,
fdrd,a fi nevoie de autentificare.
DacE cetdleanul doregte sd voteze online proiectul. va trebui sa se autentifice (sE aibd un cont valid
in cadrul Portalului de servicii electronice).
Proiectele de investilii propuse pot fi votate de orice cetdfean inregistrat in platform[, doar in
perioada permis[. Voturile vor fi ulterior validate de c[tre persoana/persoanele responsabile din
cadrul Autorit5tii Contractante pe baza regulamentului publicat anterior.
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O persoani va putea vota un singur Proiect din fiecare Domeniu.
Sistemul va garanta unicitatea votului pebaza auditului din platformd.
Selectarea proiectelor c6;tigbtoare se face respectdnd calendarul Sesiunii, de c6tre
persoana/persoarrele responsabile din cadrul Autorititii Contractante.
Sistemul trebuie sa permit[ filtrarea facila a informaliei afigate dup[ criterii cronologice: luna si an.
Stdrile posibile ale unui Proiect de investilii vor fi:

- In depunere, se agteaptd forma final[ de la cet5fean.
- In evaluare, este evaluat de Autoritatea Contractantd.
- in consultare, este supus votului cet6{enilor.
- Selectat, este selectat de cltre Autoritatea Contractant[.
' C6Etigdtor. este declarat cAgtigdtor de Autoritatea Contractanti. dintre cele selectate, pe

baza Regulamentului publicat anterior.
- Neeligibil, nu indeplineEte criteriile debazd pentru a fi supus votului.
- Respins, nu se va supune votului din anumite motive, cum ar fi: este deja ceva similar in

implementare, a fost cumulat cu un alt proiect, sunt alte proiecte in implementare,
concurente pe aceleaEi resurse etc.

- Neselectat, nu a primit suficiente voturi.
- Retras, a fost retras din anumite motive.

Validarea votului de c[tre persoane/persoanele responsabile din cadrul Autorit5tii Contractante se

va face obligatoriu motivat. Persoana/persoanele responsabile din cadrul Autoritdtii Contractante
nu va putea schimba sensul votului, ci doar il va putea anula sau valida.
Un vot poate fi:

- Pentru,
- impotriva,
- Anulat.

Voturile validate sunt cele care participd la selectarea proiectelor in lista scurta din care Autoritatea
Contractantd va desemna proiectul c6gtigltor.

5.3.6 Cerinfe funcfionale privind programarea online a cetl{enilor/mediului de afaceri
Platforma Integrati de Servicii Electronice va include un modul func(ional ce va oferi
posibilitatea cetl{enilor autentifica{i (au deja un cont valid in Portalul web de servicii
electronice) si se programeze intr-un anume interval de timp, la o anumiti dati, intr-un
anumit compartiment/ serviciu al Autoriti(ii Contractante.
Orice programare va fi insofitd de confinnare pe email.
Sistemul va permite anularea programdrii.
Anularea programdrii va fi disponibi16 cetdleanului p6nd la un interval de timp predefinit de
Autoritatea Contractantl fa{d de momentul programdrii efective.
Toate detaliile modulului software de programlri online se vor stabili cu Autoritatea Contractantd
?n cadrul etapei de analizd, a proiectului.
Sistemul va permite configurarea zilelor de audienlI permise pentru fiecare compartiment in parte.
Configurarea se va putea face pe minimum in avans 3 luni, cea curentS gi urmhtoarele 2 luni.
Sistemul va permite configurarea intervalului orar permis pentru audienfe. a duratei unei audienfe,
precum qi a timpului (?n ore) acceptat pentru preavizul de anulare pentru fiecare compartiment in
parte.
Programarea audienlei de cdtre cetdlean la un anumit compartiment al institufiei se va face doar de
c[tre cetlfenii cu un cont valid in Portalul de servicii electronice.
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5.3.7 Cerinfe func{ionale privind managementul achizi{iilor publice
Platforma Integratl de Servicii Electronice va include un modul func{ional prin care
persoana/persoanele din cadrul Autorititii Contractante vor putea realiza urmitoarele
activitf,{i:

- Planificarearesurselor
- ()rganizarea procedurilor gi a proceselor
' Managementul contractelor gi a ofertelor
- Managementul execugiei bugetare
- Activitdlile Ei termenele aferente fiecdrei activitIli

Prin acest modul, Autoritatea Contractant[ doregte s[ beneficieze de o solulie digital5 care s[ ajute
persoana/persoanele responsabile din cadrul Autoritdfii Contractante sI realizeze evidenfa
electronicl a achiziliilor publice.
Toate detaliile modulului vor fi stabilite in etapa de Analizd a proiectului in care se va realiza un
flux electronic complet al procesului unei achizilii publice.

5.3.8 Cerinte func(ionale privind managementul;edin{elor de consiliu local
Platforma Integratl de Servicii Electronice va include un modul func{ional dedicat
managementului $edinfelor de Consiliu Local si al Comisiilor de Specialitate, conform
prevederilor OUG nr.57l 2019 privind Noul Cod Administrativ, in vederea transparentizdrii
activitetii Ei a asigurlrii suportului informatic gi birocratic pentru desltEurarea activitdtii
deliberative la distan!6.
Funclionarea se va bazape o serie de permisiuni configurabile pe baza rolurilor acordate funcliilor
din organigramd.
Bifele acordate in sistem tin loc de semndturd electronicd fiind corelate cu drepturile qipermisiunile
operatorului gi cu accesul unic securizat in sistem.
Administratorul sistemului va configura permisiunea de Secretar/ Secretar general ca fiind poziqia
care supervizeazd intreaga activitate a sistemului.
Sistemul trebuie s[ permit[ definirea Statutului de Consilier astfel incdt persoana respectiv[ s[ se

bucure de drepturi, pennisiuni Ei statut speciale. Consilierii nu trebuie s[ fie confundafi cu operatorii
(angajalii) entitdlii.
Persoana/persoanele responsabile de managementul gedinlelor de consiliu gi vot local vor trebui s[
aibS posibilitatea configurdrii direct din interfala modulului, respect6nd cerinlele de maijos, fEr[ a
fi nevoie de scriere de cod sau recompilare a aplicafiei.

s.3.8.1. {EDTNTE DE CONSTLTU

Modulul va include mecanisme de gestiune a $edin{elor de Consiliu. Modulul de gestiune a
$edinfelor va include:

- Ordinea de zi,
- Convocareaparticipan{ilor.
- Procesul verbal.

Persoana/Persoanele responsabile din cadrulAutoriffifii Contractante de managementul modulului
de qedinle de consiliu vor alcltui in sistem o list[ de persoane ce vor fi invitate la qedinla online.
Sistemul va notifica automat toate persoanele invitate, acestea avdnd un rol predefinit in platformd.
Modulul va avea implementate mecanisme de filtrare in vederea afigdrii restrdnse, bazate pe un set
minim de criterii:

- Tip Eedin!6: inchisd/ public6 qi ordinard / extraordinard
- An/lund

Panoul de $edin{d de Consiliu va integra Ordinea de zi qi Convocarea la qedinf6, va permite
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incdrcarea de fiEiere externe - Foaie de prezenfd, registre etc., totodat6 va permite realizarea
prezenlei la qedintd a celor convoca{i qi va permite vizualizarea gi exercitarea votului pentru
subiectele din cadrul Ordinii de zi.
Situa{ia voturilor pe articole se poate exporta in format pdf in vederea tipdririi.
In cadrul etapei de Analizd, se vor stabili toate detaliile ce se doresc a fi implementate de cltre
Autoritatea Contractant[ privind fluxurile de Eedinle de consiliu.

5.3.8.2. $EDINTE ALE COMTSIILOR DE SPECTALTTTE
Modulul va include mecanisme de gestiune a $edin{elor de Comisii de specialitate. Modulul
de gestiune a $edin{elor va include:

- Ordinea de zi,
- Convocareaparticipanlilor,
- Procesul verbal.

Persoana/Persoanele responsabile din cadrul Autoritdfii Contractante de managementul modulului
de Eedinfe de consiliu vor alcltui in sistem o listd de persoane ce vor fi invitate la qedinta comisiilor
de specialitate.
Sistenrul va notifica automat toate persoanele invitate, acestea av6nd un rol predefinit in platform[.
Vor exista mecanisme de filtrare in vederea afislrii restr6nse bazate pe un set minim de criterii:

- Comisie,
- LunI qiAn

AtAt Registrul $edinlelor de Comisii de Specialitate, c6t Ei Raportul de Prezenld la $edinfele
Comisiilor vor fi inclrcate ca fisiere anexe in cadrul modulului de management al gedinfelor.
tn cadrul etapei de Analiz6 ,. ,o, stabili toate detaliile ce se doresc a fi implementate de cltre
Autoritatea Contractantl privind fluxurile de Eedinle ale comisiilor de specialitate.

5..'.8..'. ORDINEA DE ZI
Sistemul va permite gestiunea Ordinii de zi pentru Eedinfele de Consiliu, precum gi pentru
cele de Comisii de Specialitate.
tn Ordinea de zi, sistemul va prezenta operatorului toate Proiectele aflate in stadiu deliberare. in
Ordinea de zi se vor putea adduga proiecte sau se vor putea configura de cdtre Autoritatea
Contractantl diverse subiecte de interes ce se doresc a fi prezentate in cadrul ordiniide zi.
Documentele diverse se vor inclrca sub form[ de fiEier extern.
Sistemul va permite setarea ordinii de discutie a temelor din cadrul Ordinii de zi, precum qi tipul de
vot care se va folosi (deschis sau secret).
Ordinea de zi se va putea expofta in format pdf in vederea tipdririi.
In cadrul etapei de Analizd, se vor stabili toate detaliile ce se doresc a fi irnplementate de c[tre
Autoritatea Contractantd privind fluxurile aferente ordinii de zi.

5.3.9 Cerin{e funcfionale privind comunicarea;i relationarea cu cetrfenii
Platforma Integrati de Servicii Electronice va include un modul funcfional prin care se va
asigura:

- Gestionarea campaniilor: crearea. editarea qi Etergerea campaniilor SMS, precum qi
programarea trimiterii mesajelor la date qi ore specifice

- Personalizarea mesajelor de tip sms: sistemul va oferi func{ionalit[fi pentru personalizarea
mesajelor (inserarea numelui, precum si alte date variabile ce vor fi stabilite de Autoritatea
Contractantd in etapa de Analizd a proiectului)

- Rapoarte Ei analize: generarea de rapoarte detaliate despre livrarea mesajelor, rate de
deschidere, rate de clic, precum ;i analize in timp real ale campaniilor
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- Gestionarea listelor de contacte: import/export de contacte, precum ;i segmentarea qi

filtrarea Iistelor de contacte
Modulul va facilita transmiterea a cel pulin 500 de mesaje pe o16, prin interconectarea cu
infrastructura a cel pu{in doi furnizori de servicii de telefonie mobill.

5.3.10 Cerinfe funcfionale privind managementul documentelor

5.3. 1 0. f . inregistrareq documentelor

Se va implementa un registru general unic electronic care sd centralizeze toate lucririle
administrative in cadrul instituliei, care sd permitd conectarea gi sincronizarea cu nomenclatorul
arhivistic electronic al instituliei Ei care si permitd interogarea dup6 toate metadatele existente la
nivelul soluliei in vederea asigur[rii unui acces rapid gi eficient la toate inregistrdrile.
Registrul general unic va putea fi accesat de c[tre toli utilizatorii. dar aceEtia vor putea vizualiza
doar documentele primite prin repartizare qi cele emise de cdtre grupul de utilizatori asociat
unitAlii organizatorice din care fac parte.
Se vor implementa toate registrele electronice pentru care legea stabileEte un regim special,
precum registrul solicitdrilor de acces la informafii publice, registrul de peti{ii, registrul de
contracte, E.a.m.d. Detalierea cerinlelor se va realiza in faza de analiza la implementarea
proiectului.

5.3.10.2. inregistrarea documentelor primite tlin alte aplicalii
Aplicafiile instituliei (ce dispun de servicii web de tip REST API) vor asigura direc{ionarea
automatd a documentelor (rnetadate Ei documente) c6tre aplica{ia software de managementul
documentelor, in vederea inregistrdrii.
Inregistrarea documentelor se va efectuata automat intr-unul din registrele electronice configurate
in aplicalie.
Ittregistrarea automat[ va asigura preluarea metadatelor aferente inregistr[rii Ei atasarea
documentelor electronice primite la inregistrarea din registrul electronic.
Detalierea cerinlelor se va realizain faza de analiza la implementarea proiectului.

5,3. 10.3. inregistrarea documentelor primite tn format letric
inregistrarea documentelor primite in format letric va fi efectuatd de cdtre funclionarii de la
registratura instituliei intr-unul din registrele electronice implementate. in funcfie de tipul
solicit[rii.
Procesul de inregistrare va include completarea metadatelor obligatorii qi scanarea documentelor
primite in fbrmat letric. Se va permite introducerea acestora in aplicalie gi lird obligafia de a
incdrca documentul scanat integral la momentul inilial (de exemplu se va putea incdrca inilial doar
documentul principal, urm6nd ca anexele sI poat5 t'i scanate qi incdrcate ulterior).

5.3.10.4. inregistrareo documentelor primite prin diverse conturi de emoil
Mesajele primite pe unele conturi de ernail vor fi importate automat cu tot cu documentele ataqate,
sub formd de sarcini in aplica{ie, vizibile de cdtre grupul de utilizatori asociat registraturii
institufiei.
In motnentul in care un salariat din grupul de utilizatori asociat registraturii instituliei preia o
sarcin5, aceasta nu va rnai fi vizibild celorlalli utilizatori din grup. Dupd analizarea sarcinii,
utilizatorul va inregistra mesajul primit, intr-unul din registrele electronice implementate in
aplicalie, in funclie de tipul solicitlrii, caz in care la inregistrare se vor ataEa automat Ei
documentele ataqate in email.
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5.3.10.5. Stocurea documentelor electronice

Se va implernenta in activitatea instituliei o arhitectur[ de stocare electronic[ a documentelor
bazatd pe structuri logice relalionale (dosare electronice).
Se va implementa o solufie in care stocarea documentelor electronice va pemite o gestiune
riguroasd a drepturilor de scriere qi de citire. Vor fi putea fi realizate relalii ale aceluiagi document
electronic in mai multe dosare electronice (17rd a fi necesard multiplicarea sa - practic documentul
va fi unic in continuare insd el va putea face parte in acelagi timp din mai multe dosare electronice)
fapt ce va permite ca fiecare unitate organizatoric6. in funclie de specificul activit6fii sale s[ poatd
percepe actul respectiv intr-o manierd contextual6.

5.3, 1 0.6, Direclionarea documentelor

Distribuirea documentelor primite la grupurile de Lrtilizatori asociate unitdlilor organizatorice
competente se va realiza de cdtre personalul registraturii prin intermediul fluxurilor digitale.

5.3. I 0. 7. Oblinerea ovix,elor/oprobdril or necesare documentelor emise

Avizarea Ei aprobarea documentelor emise se realizeazd prin intermediul fluxurilor digitale din
aplica{ie. Personalul din unitelile organizatorice iniliazd fluxul de aprobare a documentelor,
ataq6nd pe acesta documentele electronice. Documentele vor fi semnate electronic cu semn6tur[
califrcatb de cltre actorii participanli la flux qi stocate in depozitul de documente electronice.
Actorii participanfi Ia flux vor putea respinge documentul, condilionat de completarea motivelor
respingerii/descrierea modificlrilor solicitate. In cazul respingerii, fluxul se intoarce la iniliator,
care in baza motivelor respingerii, intreprinde modificdrile necesare Eitrimite documentul revizuit
din nou pe flux.
Solu{ia va permite sernnarea electronicd a documentelot utilizAnd certificate digitale calificate.

5.3.1 0.8. Transmiterea rdspunsurilor sau documentelor solicitate

Fluxurile de aprobare a documentelor (de r[spuns-ieEire) includ dup6 ultimul pas de
aprobare/semnare, intoarcerea fl uxului la iniJiator.
Pentru documentele care trebuie transmise in format letric conform unor norme legale explicite
(cu putere de lege)/prevederi procedurale specifice sau pentru care solicitanfii au solicitat explicit
eliberarea in format letric, fluxurile intoarse la iniliator, ii vor permite acestuia tipdrirea
documentului in doud exemplare. Ambele exemplare originale vor fi semnate olograf doar de cdtre
reprezentantul legal al instituliei, exemplarul I va fi expediat destinatarului.
Pentru rdspunsurile care trebuie transmise in format electronic via email, acest lucru se va putea
realiza direct din aplicalie de cltre iniliator, dupd finalizarea fluxului de aprobare Ei avizare a
documentului.
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5.4 Arhitectura platformei

5.4.1 Arhitectura logicl a PISE
Arhitectura logicl a PISE, este prezentatd in figura urmdtoare:
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Figura 1: Arhitectura logicd a PISE

Portalul web de servicii electronice publice va asigura servicii de acces pentru persoanele
fizice qi juridice la serviciile publice ale instituliei at6t in regim autentificat, cit qi
neautentificat
Aplicafia software de managementul documentelor qi registratur[ va fi o aplicafie de
back-office prin intermediul cdreia institulia va realiza gestionarea documentelor qi a
metadatelor asociate, a tuturor fluxurilor de lucru, facilit0nd astfel linerea eviden{ei
activitetii instituliei in sistem informatizat qi circulaf ia electronici a documentelor in cadrul
acesteia.
Software API Gateway prin care se va asigure schimbul de date cu sistemele informatice
externe
Software de realizare a copiilor de siguran{i va asigura implementarea politicii periodice
de backup, full sau incremental, astfel incdt sd permit[ recuperarea imaginii a unui server
sau stafie de lucru, in caz de dezastru si sa protejeze, in timp real, datele utilizatorilor.
Aplica{ia de administrare centralizatl a infrastructurii de re{ea va asigura
managementul re{elei LAN gi a celei wireless, asigurdnd totodati o vizibilitate extinsi
asupra intregii refele, traficul, performanfa Ei securitatea, astfel incdt s[ ofere
administratorilor o imagine de ansamblu clard a refelei in vederea lulrii unor decizii
informate
Platforma de securitate a aplicafiilor va monitoriza, filtra qi bloca traficul intre aplicafiile
web din scopul proeictului qi Internet, protejdnd impotriva atacurilor cibernetice si
exploat[ri lor vulnerabil iteti lor.

7. Aplicafia software de Gestionare locuri de veci va fi o aplicafie de back-office prin

2.

4.

5.

6.
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intennediul c[reia institulia va realiza gestionarea electronicd Ei manangementul locurilor
de veci.

8. Aplica{ia software de Poli{ie Locali qi Ordine publici va fi o aplicafie de back-office
prin intermediul c[reia institulia va realiza gestionarea electronic[ a incidentelelor gi

managementul activitdfii compartimentului Polilie Local[, asigur6nd solufionarea
solicitlrilor cetdlenilor aferente compaftimentului Polilie Local6. Aplicalia trebuie sd aibl
si o cornponent[ de mobile.

9. Aplicafia software de Legea locuinfei va fi o aplicafie de back-office prin intermediul
clreia institu{ia varealiza gestionarea electronic[ a contractelor de chirie in conformitate cu
prevederile legilor in vigoare.

10. Aplicafia software de Fond Locativ va fi o aplicafie de back-office prin intermediul c[reia
institufia va realiza gestionarea electronicd a contractelor de chirie fond locativ in
conformitate cu prevederile legilor in vigoare.

1 1. Aplicafia software de ANL Vinziri va fi o aplicafie de back-office prin intermediul cdreia
institulia va realiza gestionarea electronicd a contractelor de tip vdnzare in rate pentru
locuinfe ANL in conformitate cu prevederile legilor in vigoare.

12. Aplicafia software de Taxe;i Impozite upgradat[ va fi o aplicalie de back-office prin
intermediul c[reia institulia va realiza gestionarea Ei managementul activit5lii de Taxe gi

Impozite qi va cuprinde gi funclionalitdlile de maijos:
o integrare RAR
o e-Factura
o comunicarea documentelor Ei a datelor in format structurat cu DRPCIV
. aplicalie de mobile ce permite incasarea in teren a obligaliilor de platd

Accesul angajalilor UAT la datele gi funcfionalitAtile PISE, se va realiza din Intranet, pe bazd, de
roluri strict definite pentru a evita accesul neautorizat la date.
Platforma de dezvoltare gi administrare aplicalii web (LCAP) va asigura acces selectiv la date Ei
aplicalii c[tre institu{iile cu care se realizeazd schimb de date, prin intermediul API Gateway,
asigurAnd totodatd Ei managementul API-urilor.
La definirea arhitecturii soluJiei se va lua in considerare necesitatea configur[rii urmltoarelor medii:

a. Mediul de producfie: asigurl funcfionarea in producfie a solufiei informatice qi reprezint6
mediul care va fi utilizat efectiv de intreg personalul instituliei;

b. Mediul de recuperarc in caz de dezastru - asigurl stocarea copiilor de siguranjd a masinilor
viftuale, bazei de date Ei depozitelor de documente de produclie.

Mediul de producfie va fi gdzduitin centrul de date principal, iar cel de recuperarein caz de dezastru
in cel de-aldoilea centru de date conform celor precizate in capitohil 5.4.2 al prezentuluidocument.
Este responsabilitatea ofertantului sd prezinte in cadrul ofertei o solulie care si indeplineascd
cerinlele arhitecturale, de inalti disponibilitate a serviciilor oferite utilizatorilor, de continuitate in
funcfionare, in condiliile de performan]d gi incdrcare solicitate prin prezentul document.
Ofertanfii vor prezenta in cadrul ofertei lista maEinilor virtuale necesare pentru solulia propus6,
indic6nd pentru fiecare: rolul, sistemul de operare necesar, software-ul instalat, numdrul de nuclee
virtuale de procesare necesare, memoria RAM. spafiu de stocare necesar.

2421-2A27.ad rm u nten ia. ro
30



Cofinanlat de
Uniunea Europeani

5.4.2 Arhitectura fizicd, a PISE
Arhitectura tizic6, a PISE este prezentatd in figura urmdtoare:
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in Figura 2 echipament.r. no,#f,Xl'tY!":::tr':,*i:;!f:roare rosie) trebuie rurnizare in
cadrul acestui proi tfelasttel:

Nr. Descriere Cantitate
I Echipament de securitate a retelei I

2 Acces Point J

3 Switch Ethernet 2

4 Dispozitiv de stocare de tip NAS I

5 Terminal infochiosc I

6 Statie de lucru all in one 25

7 Computer portabil 3

8 Sistem de videoconferintd I

9 TablS interactiv[ I

l0 Imprimantd multifunctionald J

ll Tablete 24
12 Statie de monitorizare a calit6tii aerului I

l3 Imprimantd termicd 4
Platforma de procesare, stocare Ei securitate necesar[ funcliondrii PISE va fi pusl la dispozilie de
viitorul Contractant prin utilizarea de resurse de tip cloud computing, din centre de date bazate pe
infrastructurd flexibilS de resurse de calcul - CPU, RAM, HDD, accesate printr-un portal prin care
Autoritatea Contractantl sd poati efectua cel pufin urmdtoarele activit5li:

Platforma de procesare, stocare gi

securitate

2421-2027.ad rm u nte n ia. ro
3l



Cofinanfat de
Uniunea Europeani

REGIO
SUD.MUNTENIA
202L-2027

- Administrare una sau mai multe reJele LAN;
- DHCP;
- NAT;
- Firewall (local);
- Port Forward;

Platforma de procesare, stocare Ei securitate necesard func{ion5rii PISE va utiliza doul centre de
date.

Platforma de procesare, stocare si securitate necesard funclionlrii PISE asigura cel pufin
urmdtoarele resurse de procesare gi stocare in centrul de date principal:

a. rnaEini virtuale echipate cu sistemele de operare necesare conform solufiilor ofertate;
b. 40 de nuclee virtuale de procesare cu frecven{a de min. 2 GHz
c. 72 GB RAM;
d. I TB HDD SAS pentru stocarea documentelor;
e. 300 HDD SSD pentru aplicalii qibaza de date;

Este responsabilitatea ofertanlilor sI suplirnenteze resursele de procesare minimale de mai sus,
astfel incdt soluJia ofertatd pentru Platforma Integratl pentru Servicii Electronice s[ respecte
cerinlele tehnice, funcfionale Ei de performan(d din prezentul caiet de sarcini.
Platforma de procesare, stocare gi securitate necesard funclionirii PISE va fi configurat6 astfel incdt,
s5 asigure realizarea copiilor de siguranld (maEini virtuale, baze de date qi figiere aferente
documentelor electronice) qi stocarea acestora in centrul de date de recuperarcincaz de dezastru,
astfel incAt sd permitl restaurarea in cel rnult I 80 de minute.
Intre cele doul centre de date in care este implementatl Platforma de procesare, stocare si securitate
necesar6 funcliondrii PISE. trebuie sd existe o infrastructurd de comunicalii securizatd cu
redundan{5 de nivel N+1.
Accesul personalului din cadrul UAT la platforma de procesare, stocare gi securitate (respectiv la
aplicaliile ce vor rula pe aceasta) se va realiza prin asigurarea unei linii de comunicafie securizat6
de tip MPLS VPN realizatl printr-un echipament dedicat cu porturi de I Gbps, ce va fi instalat in
clddirea UAT. Seryiciile de comunicalii incluse vor asigura:

a. capacitate minim 300 Mbsp garantat gi simetric;
b. SLA 99,96 (in intervalul 08:00-18:00, de Luni pAnE Vineri);

Accesul cetdfenilor la Portalul web de servicii pentru cetSleni ce va func{iona pe platforma de
procesare, stocare gi securitate, se va realiza prin asigurarea unei linii de comunicalie acces Internet
inclus cu urmdtoarele caracteristici :

a. capacitate minim 1000 Mbsp garantat gi simetric;
b. SLA 99,96 (in intervalul 08:00-18:00, de Luni pdn[ Vineri);
c. IP public

Linia de comunicajie acces Internet va fi integratd cu o solulie pentru securizarea qi monitorizarea
accesului la Internet care sd asigure:

a. Scanarea traficului internet cu latenfl c0t mai mic[, astfel inc6t s[ nu afecteze performanla
conexiunii la internet;

b. Posibilitatea de a decripta traficul SSL in aqa fel incAt acesta s[ poat[ fi scanat impotriva
ameninf[rilor;

c. Scanarea paginilor web necate godzate in mod dinamic, "on the fly";
d. Funclii de tipul pagini web permiselinterzise, "whitelist sau blacklist";
e. Proteclie prin scanarea traficului cu motoare antivirus pebazd de semn[turi qi analizl

euristicS:
f. Blocarea codului malilios, viruEii, spyware-ul din site-urile compromise;
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Platforma de procesare. stocare gi securitate necesarl funcfiondrii PISE va fi asigurat[ ca serviciu
pentru o perioadl de cel pufin 60 luni.
Pentru asigurarea unui nivel ridicat de securitate. disponibilitate gi performanld in timpul prestirii
serviciului, Ofertantul trebuie sI fac[ dovada delinerii unui centru de date principal qi a unuia de

recuperare in caz de dezastru gi autorizate conform Legii nr. 13512007 privind arhivarea
documentelor in formd electronic[. Ofeftan{ii vor prezenta in cadrul ofertei ordinul de autorizare a

centrului de date. valabil in temeiul Legii 13512007.
Contractantul este responsabil de instalarea gi punerea in funcliune a platfbrmei de procesare,
stocare qi securitate, precum Ei pentru asigurarea suportului tehnic in perioada de asigurare a
serviciilor gi orice alte asemenea obligafii care revin Contractantului prin contract.
La sfArqitul perioadei pentru care sunt furnizate serviciile de asigurare a platformei de procesare,
stocare gi securitate, Contractantul trebuie sd permiti Autorit6tii Contractante s[ efectueze migrarea
aplicaliilor Ei datelor pe o alt6 infrastructurl proprie Autorit6fii Contractante, dacd aceasta nu decide
extinderea contra-cost a perioadei de asigurare a serviciilor.

5.5 Interoperabilitate
Toate aplicaliile software din compunerea PISE vor dispune de mecanisme de interfa{are necesare
pentru integrarea cu alte aplica{ii gi sisteme informatice.
Astfel, sistemul trebuie dezvoltat pe baza unei strategii API ready (API ready - un set de definilii
de sub-programe, protocoale gi unelte pentru programarea de aplicafii gi software. Un API poate fi
utilizat pentru un sistem web, sistem de operare. sistem debaze de date, hardware sau biblioteci
software).
Sistemul se va implementa in conformitate cu legea nr. 242 din 20 iulie 2022 privind schimbul de

date intre sisteme informatice si crearea Platformei nafionale de interoperabilitate, si, subsecvent,
ale OMCID nr. 21.286126.10.2023 privind Normele de Referinld pentru Realizarea
Interoperabilidtii (NRRD. in acest sens, sistemul va fi proiectat pentru a fi preg[tit sE gestioneze/
schimbe date cu Platforma Najionald de Interoperabilitate (PNI) prin:

- Definirea la nivel de serviciu/flux de lucru, a seturilor de date necesare platformei de

interoperabilitate, conforme cu legislalia ce guverneazi institufia in cauzd - Legea
nr.24212022 privind schimbul de date intre sisteme informatice qi crearea Platformei
na[ionale de interoperabilitate, OUG nr. 8912022 privind infiinfarea, administrarea Ei
dezvoltarea infrastructurilor qi serviciilor informatice de tip cloud utilizate de

autoriti{ile gi instituliile publice, HOTARARE nr. I l2 din 8 februarie 2023 privind
aprobarea Ghidului de guvernan{d a platformei de cloud guvernamental

' furnizare standardizare pentru datele ce vor fi furnizate in NNRI (RNR)
Pentru rcalizarea integrdrilor necesare cu sistemele externe nominalizate, in etapa de analizl gi

proiectare. Contractantul va identifica informaliile necesare irnplementdrii integrdrilor cu acestea Ei
va documenta mecanismele tehnologice (REST API) in vederea unei poten[iale implementlri. Este
responsabilitatea autorit6tii contractante sd faciliteze schimbul de informafii cu instituliile
nominalizate gi sd incheie protocoale de schimb de informafii cu acestea.
In cadrul sistemului nou implementat se vor defini schemele de mesaje care vor fi schimbate cu alte
institulii. Aceste mesaje vor sta labaza comuniclrii digitale inter-institufionale, vor reline autorul
qi destinatarul, datele solicitate si datele transmise, data gi ora la care au fost cerute si solu{ionate
precum si protocolul prin care instituliile coopereaz6 ;i fac schimb de date.

5.6 Performanta platformei
PISE va fi implementat astfel incdt sd asigure urmltorii parametri de performan{[ qi incircare:
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a. Portal de servicii electronice publice
i. Num5r estimat de utilizatori ce vor transmite solicitiri anual: 1.500
ii. Tinrpul mediu de r[spuns pentru 50 utilizatori standard concuren]i in Portalul de

servicii electronice publice r1u va dep5gi 3 secunde pentru inc[rcarea unei pagini
web, corespunz[toare unor operatii standard;

b. Sistemul intern de management documente:
i. NumIr estimat de utilizatori (angajafi UAT):50
ii. Timpul mediu de rdspuns pentru 5 utilizatori standard concurenti nu va dep[Ei 3

secunde pentru inc6rcarea unei pagini web, corespunzltoare unor opera{ii standard;
Timpii de r[spuns prev[zufi mai sus, trebuie oblinuli in condilii ideale (de pe stalii de lucru
conectate prin interfa!5 wired l0/100 MBs, direct la serverul pe care ruleazd aplicalia).

5.7 Securitatea platformei
Pentru asigurarea unui nivel adecvat al securitdgii informalionale solufia informaticE livratd trebuie
sd permit6 realizarea de conexiuni securizate intre terminalele utilizatorilor UAT si serverele de
aplicalie pentru asigurarea siguranlei informaliei expediate (prin intermediul sesiunilor SSL).
PISE trebuie sd asigure mecanisme de protec{ie impotriva incerc[rilor deliberate sau accidentale de
acces neautorizat la datele pe care acesta le gestioneaz5. Solulia de securitate trebuie sa asigure
securitatea si confidenlialitatea datelor cu caracter personal preluate, procesate qi stocate in bazele
de date. Astf-el, utilizatorii vor putea accesa numai acele secfiuni gi acel conlinut care le sunt permise
prin apartenenta la un profil sau la o macheta de securitate.
Solufia de securitate va fi configurat[ astfel incdt:

a. sd nu permitl persoanelor neautorizate sd modifice sau s[ qtearg5 informafiile din sistem;
b. s[ nu permit5 persoanelor neautorizate sd acceseze sistemul pentru a proteja integral Ei in

permanenld informali ile;
c. s5 permitl controlul complet al accesului utilizatorilor la aplicafii prin inregistrarea datei

gi orei lacare a fost executatd fiecare tranzaclie, precum gi identitatea utilizatorului care
a inigiat-o;

d. in caz de avarii s5 existe inregistrate informa{ii de diagnosticare necesare pentru
identificarea ;i solulionarea problemei.

e. Accesul la date al utilizatorilor (cu exceplia celor cu rol de administrator) sd se faci doar
prin intermediul serviciilor oferite de componentele informatice, pe baza drepturilor
delinute de cdtre utilizatori, accesul direct la datele din bazele de date nefiind permis.
Acest acces trebuie s[ poati fi reglementat prin politici de securitate, aferente fiec[rui tip
de utilizator.

PISE trebuie sa includ[ mecanisme pentru asigurarea urmitoarelor definilii de securitate:
a. confidenlialitatea, care asigurd cd datele sunt accesibile, vizibile sau disponibile doar

utilizatorilor autorizati at6t pentru datele stocate c6t qi pentru cele care tranziteazd,
sistemul;

b. integritatea, care asigurd nealterarea datelor sau distrugerea acestora de c5tre o acliune
neautotizata;

c. disponibilitatea, asigura ca resllrsele de informalii sa fie accesibile si Lrtilizabile la cererea
personalului autorizat atunci cdnd le sunt necesare,

d. autentificarea, este mecanismul prin care un utilizator demonstre azd cd este cine spune c5
este; autorizarcadefrne$te ce resurse de sistem va putea accesa utilizatorulautentificat;

e. nonrepudierea, este un serviciu care nu permite unui utilizator participant la introducerea,
modificarea sau manipularea datelor prin sistem sd decline faptul cd el a fost iniliatorul
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unei anumite ac{iuni.
Prevederile de securitate vor fi implementate la urmdtoarele niveluri ale soluliei infonnatice
propuse:

a. Nu se permite acces neautentificat la date qi informalii. Orice acces in aplicalii, atAt la
nivelul utilizatorilor cdt Ei la nivelul unor module, este precedat de identificarea,
autentifi carea Ei autorizarea accesului;

b. Sesiunile de lucru inactive trebuie sd expire dupd o perioadd de timp configurabild;
c. Serviciile Ei porturile de comunicalie folosite vor fi documentate intr-o listl a serviciilor

utilizate. Serviciile qi porturile neutilizate vor fi dezactivate;
Sistemul infbrmatic qi componentele acestuia se vor livra doar cu ultimele patch-uri de securitate
aplicate.

5.8 Confidenfialitatea datelor
In cadrul proiectului se vor respecta urmdtoarele principii:

a. abordarea confidenlialit6lii prin conceplie pentru a asigura securitatea modulelor qi a
infrastructurii lor cornplete;

b. respectarea cerinlelor gi obligaliilor juridice privind proteclia Ei confidenlialitatea datelor
recunosc6nd riscurile la adresa confidenlialit[1ii care reies din analiza qi prelucrarea
avansat[ a datelor.

5.9 Cerin{e produse hardware (echipamente)

5.9.1 Ech

* Data de livrare include Ei acceptarea de cdtre Achizitor (recepfia cantitativ6 Ei calitativi).
Furnizorul va fi responsabil de livrarea produselor in termenul stabilit de la semnarea contractului,
termen in cadrul clruia se vor efectua livrarea tuturor componentelor acesteia ;i toate serviciile cu
titlu accesoriu conform Planului de livrare.
** 

Specificafiile tehnice qi /sau cerinfele func{ionale minime sunt urmfltoarele:
Eclripamentul de securitate a refelei va include funcfii de router. switch, controler de relea Ei
securitate, asigurAnd astfel toate funclionalitlfile esenliale pentru func{ionarea qi administrarea
re[elei locale a instituliei.
Echipamentul de securitate a re{elei va fi dotat cu:

- Procesor cu minim 4 nuclee Ei frecvenla de minim 1,7 GHz pentru gestionarea sarcinilor
de securitate qi pentru a sus{ine traficul refelei;

- Minim 4 GB DDR4 RAM qi l6 GB de stocare internl pentru a permite rularea simultand a
mai multor sarcini in condilii de performan{[.

ent de securitate a
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Data de livrare
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- SSD integrat de minim 128 GB pentru stocarea localS a datelor
- Minim 8 porturi Gigabit Ethernet RJ45 pentru conectarea directi a calculatoarelor gi a

altor dispozitive de refea, din care 6 porturi PoE qi 2 porturi PoE*, cu un buget de
alimentare de rninim I 80W. Aceste porturi pot fi de asemenea folosite pentru a alimenta
dispozitive precum camere de supraveghere, puncte de acces WiFi sau alte dispozitive de
re{ea.

- Redundanld prin conexiuni multiple la internet asigurati printr-un port de minim I GbE, qi

un port SFP+ de l0 Gbps !
Echipamentul de securitate a refelei va asigura urmitoarele func{ionalit[!i de securitate:

- funclii de firewall complet stateful, cu reguli de filtrare bazate pe aplicalii qi identificarea
tipurilor de dispozitive, permilAnd astfel configurarea detaliat5 a politicilor de securitate,
adaptate specific pentru institulie;

- funclionalit5ti de detecfie Ei prevenire a intruziunilor (IDS/IPS) pentru monitorizarea
traficului de re{ea Ei blocarea amenin![rile cibernetice cunoscute, avdnd un throughput de
minim 2 Gbps;

- filtrarea conlinutului Ei a accesului cltre anumite ldri sau domenii, pentru limitarea
accesului la resurse web nesigure.

Echipamentul de securitate a refelei va permite crearea de segmente de relea dedicate, asigurAnd
securitate suplimentard gi control granular al traficului , dacd este cazul.
Echipamentul de securitate a relelei va permite configurarea prioritizirii traficului pentru diferite
aplicalii qi dispozitive.
Licenlierea echipamentului nu trebuie sd limiteze numdrul de utilizatori proteja{i
Echipamentul trebuie sI se alimenteze de la releaua cu energie electricd av6nd urmdtorii parametrii
I 00-240V 50-60H2.
Echipamentul trebuie sI asigure urmdtoarele servicii de rutare/retea:

a. Suport WAN multiplu;
b. Suport PPPoE
c. Client/Server DHCP
d. Rutare dinamica IPv4/lPv6- RIP, Multicast(lPv4)
e. Suport multi-zone prin VLAN-uri Ei segmentare de refea
f. Rutare intre zone prin rutare intre VLAN-uri
g. VLAN Tagging(802.1q)
h. Link aggregation (802.3ad)
i. Rutare intre VLAN-uri

Echipamentul trebuie sd asigure urmdtoarele capabilit[1i de modelare a traficului:
a. Pebaza de politici
b. Bandi Garantatd/Maximd/Prioritard
c. Modelare pe bazd, de IP, pe bazd de politici, pe bazd, de aplicafii, pe bazd de URL

Echipamentul trebuie sd asigure urmdtoarele capabilit[1i de VPN:
a. PPTP, IPSec
b. Suport criptare AES
c. Autentificare SHA-l 1MD5
d. PPTP, L2TP,VPN Client pass through
e. IPSec NAT Traversal
f. Sd dispund de client de VPN propriu, atAt pentru PC-uri cAt Ei pentru dispozitive

mobile
Echipamentul trebuie sI suporte urmltoarele servicii de securitate:

a. Firewall:
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- NAT. PAT
- VLAN Thgging (802.1q)
- SIP/H.323 NAT Traversal

b. Prevenirea intruziunilor:
- Suport Anomalii de protocoale
- Suport Semnlturi definite de utilizator

c. Application control:
- control la nivel de aplicalie (Layer 7), printr-un firewall avansat care poate

identifica qi gestiona traficul in funclie de aplicafii populare, indiferent de port
sau protocol;

- prioritizarea traficului in funcfie de aplicalii sau dispozitive
d. Filtrare WEB

- Blocarea accesului utilizatorilor la site-uri de tip malilios sau cu con{inut
nepotrivitl

- Posibilitatea definirii de liste statice cu URL-uri permise/blocate
e. Filtrare DNS

- Blocarea traficului c[tre domenii malilioase sau cu confinut nepotrivit;
- Posibilitatea definirii de liste statice cu domenii permise/blocate

Echipamentul trebuie sI asigure urmdtoarele capabilit5li de management:
- Telnet, SSH, HTTP/HTTPS, CLI
- Toate funclionalitllile sI poatd fi configurate exclusiv pe echipamentul propus,

fhrd necesitatea suplimentara a unui echipament de management
- Syslog, SNMP

Dup6 expirarea serviciilor de garanfie gi suport tehnic, echipamentele trebuie s[ continue s[
funclioneze, sI permitd atat administrarea, c6t Ei fluxurile de date.

* Data de livrare include qi acceptarea de cltre Achizitor (receplia cantitativl gi calitativl).
Furnizorul va fi responsabil de livrarea produselor in termenul stabilit de la semnarea contractului,
termen in cadrul cdruia se vor efectua livrarea tuturor componentelor acesteia gi toate serviciile cu
titlu accesoriu conform Planului de livrare.
** 

Specifica(iile tehnice ;i /sau cerin{ele funcfionale minime sunt urmltoarele:
Tip echipament: De interior, cu dual radio (5GHz Ei 2.4GHz), 802.llax,2x2 MIMO
In banda de 5 GHz, echipamentul trebuie s[ asigure o vitezd de transfer wireless de cel pu[in 2,4
Gbps

5.9.2 Acces Point
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in banda de2,4 GHz, echipamentul trebuie sI asigure ovitezd de transfer wireless de cel pulin 0,5
Gbps
Tehnologii radio suportate:

- 802.1 lb
- S02.llalglnlac
' 802.llax

Antene WiFi: antene integrate, dual band pentru a asigura 2x2 MIMO, cu un c6Etig mediu de min.
3 dBi in banda de 2,4 GHZ, respectiv 5,4 dBi in cea de 5 GHZ.
Echipamentul trebuie s6 permitd configurarea a cel pulin 8 SSID-uri distincte.
Echipamentul trebuie sE permitd conectarea a minim 200 de dispozitive simultan.
Port Ethernet(RJ-45):

- cu detectarea automatS avitezei conexiunii l0/100/l000BASE-T
- suportl furnizarea de alimentare prin intermediul cablului Ethernet (PoE) la o tensiune

nominal[ de 48Vcc
- eficient din punct de vedere energetic: consum maxim de 9W.

Securitate: Asigurl accesul la refelele WiFi prin WPA-PSK qi WPA-Enterprise
(WPA/WPA2/WPA3).
Echipamentul trebuie si permitd crearea de relele logice separate: VLAN support (802. I Q).
Echipamentul trebuie s[ permit[ configurarea priorit5lilor pentru traficul de re{ea pentru aplica{ii
sau dispozitive specifice.
Echipamentul trebuie sd permitd configurarea controlului lalimii de bandd maxim[ alocatl fiec[rui
dispozitiv conectat, prevenind ca un singur dispozitiv s[ consume toat[ l[fimea de bandi.
Echipamentul trebuie sd permitl izolarea dispozitivelor oaspefilor in ceea ce priveqte accesarea
resurselor refelei principale.
Echipamentul trebuie s[ fie dotat cu dispozitiv luminos de indicare a stirii sistemului.
Echipamentul va fi livrat cu kit de montare pe perete/tavan.
Temperatura de operare: 0 la 50 grade Celsius

* Data de livrare include qi acceptarea de c[tre Achizitor (recepfia cantitativ6 qi calitativ[).
Furnizorul va fi responsabil de livrarea produselor tn termenul stabilit de la semnarea contractului,
termen ?n cadrul c6ruia se vor efectua livrarea tuturor componentelor acesteia Ei toate serviciile cu
titlu accesoriu conform Planului de livrare.
.* 

Specifica{iile tehnice gi /sau cerin{ele funcfionale minime sunt urmltoarele:
Interfefe de refea/porturi gi conectori interfefe I/O:

5.9.3 Switch Ethernet
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Perfonnan{e/ funclional it[1i

Standarde qi protocoale suportate pentru Layer 2 switching:
- IGMP snooping
- STP / RSTP cu priorit[1i qi dezactivare la nivel de port
- Port isolation
- Storm control
- Port mirroring
- LACP port aggregation
- Multicast / broadcast rate limiting
- MAC address blocking
- Flow control
- 802.1X control
- Jumbo frames
- Loop protection
- DHCP snooping / guarding
- Egress rate limit
. LLDP-ME,D
- Port restricted by MAC

Management: minim Ethernet In-Band
Echipamentul trebuie sd se alimenteze de la releaua cu energie electrici avAnd urmltorii parametrii
200-240Y,50-60H2.
Consum maxim de energie lir5 PoE: maxim 25W
Total disponibilPoE: minim 95W

* Data de livrare include gi acceptarea de c[tre Achizitor (recepfia cantitativ[ Ei calitativ[).
Furnizorul va fi responsabil de.livrarea produselor in termenul stabilit de la semnarea contractului,
termen in cadrul ciruia se vor efectua livrarea tuturor componentelor acesteia Ei toate serviciile cu
titlu accesoriu conform Planului de livrare... 

Specificafiile tehnice qi /sau cerin{ele func{ionale minime sunt urmltoarele:

5.9.4 n tiv de stocare de tip NAS

Cant

-itate

Unitate

de

mlsuri
Loc de livrare

Data de livrare

solicitati.

Specificafii

tehnice SAU

cerinde

func(ionale

minime

Specifica{ii

tehnice SAU

cerin(e

func{ionale

extinse

Durata

miniml
garan{ie/

termen de

valabilitate

I 2 3 4 5 6 7

I Buc. Strada BerevoieEti, nr.

3A, Vilenii de Munte,

Judeful Prahova,

Cod postal 106400.

Conforrn "Plan de

livrare produse Ei

prestiri servicii"

Conform

precizirilor de
t*

mar Jos

Nu este cazul 60 luni/

confbrm

prevederilor

aplicabile

produselor
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Dispozitivul de stocare de tip NAS este destinat pentru stocarea figierelor, inclusiv a copiilor de
siguranfl a sta{iilor de lucru, indeplinind in acest sens urmltoarele cerinfe:

- Solufie de stocare compacti cu mininr 6 compartimente de disc pentru HDD/SSD de 2.5:
- Protec{ie a datelor: Suport pentru diverse tipuri de RAID (RAID 0, l, 5, 6, l0) qi posibilitate

de cache SSD.
- Sistem de fiEiere avansat: Suport pentru Btrfs pentru controlul versiunilor qi integritatea

datelor.
- Acces de la distanfi gi partajare: Suport pentru protocoale SMB, AFP, NFS, FTR WebDAY

pentru acces multi-platformd.
- Securitate avansatd: Funcfii de criptare hardware gi suport pentru autentificare in doi paqi.

Dispozitivul de stocare de tip NAS va indeplini urmltoarele cerinfe hardware:
- Procesor: minim dual-core, minim 2 GHz
- Memorie RAM: minim 2 GB DDR3L, extensibild pdn[ la 6 GB.
- Compatibilitate discuri: minim 6 x2.5" SATA HDD/SSD.
- Va fi echipat cu HDD-uri care sE asigure o capacitate utilS de 12 TB, la configurarea in

RAID5;
- Conexiuni de refea: 2 porturi Gigabit Ethemet cu suport pentru failover EiLinkAggregation.
- Porturi USB: 2 x USB 3.0 pentru backup sau extindere capacitate.
- Alimentare: Adaptor de alimentare extern inclus.

Dispozitivul de stocare de tip NAS va indeplini urmdtoarele cerinfe software:
' Sistem de operare ce permite gestionarea fiqierelor Ei serviciilor;
' Accesibilitate Ei control: Aplicafii mobile dedicate (ioS/Android) pentru gestionarea qi

monitorizarea de la distanld.
- Aplicalii multimedia: Media server integrat pentru streaming DLNA gi suport pentru

aplicalii multimedia (ex: Video Station, Audio Station).
- Suport pentru utilizatori multipli: Gestionarea permisiunilor pe nivel de utilizator/grup, cu

limitdri de acces si cotele de stocare .

* Data de livrare include qi acceptarea de cltre Achizitor (recepfia cantitativd qi calitativd).
Furnizorul va fi responsabil de livrarea produselor in termenul stabilit de la semnarea contractului,
termen in cadrul cEruia se vor efectua livrarea tuturor componentelor acesteia qi toate serviciile cu
titlu accesoriu conform Planului de livrare.
.* 

Specificafiile tehnice qi /sau cerintele funcfionale minime sunt urmitoarele:

5.9.5 Terminal infoch

Cant

-itate

Unitate

de

misuri
Loc de livrare

Data de livrare
solicitati-

Specifica{ii

tehnice SAU

cerin(e

func{ionale

minime

Specifica{ii

tehnice SAU

cerin{e

func{ionale

extinse

Durata

miniml
garan{ie/

termen de

valabilitate

I ) 3 4 5 6 7

I Buc. Strada Berevoiegti, nr.

3A., Vdlenii de Munte,

Judelul Prahova,

Cod postal 106400.

Confornr "Plan de

livrare produse qi

prestdri servicii"

Conform

precizdrilor de

mai jos**

Nu este cazul 60 luni/

conform

prevederilor

aplicabile

produselor
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Terminal infochioqc de interior de tip stand
Terminalul infochioEc va fi instalat in spaliul public al cl6dirii primdriei gi va putea fi utilizat de

c[tre cet[leni pentru accesarea Portalului web de servicii pentru cetdleni, permilAnd-le acestora s5:

a. Se informeze cu privire la condiliile de accesare a serviciilor furnizate de primdrie;
b. S6-Ei creeze cont in Portal;
c. Sd acceseze serviciile electronice disponibile in portal, dup[ autentificare in contul

personal.
Terminalul infochioqc va fi echipat cu ecran cu urm[toarele caracteristici:

- Touch screen via USB;
- Rezolulie minim 1920x1080;
- Input-uri posibile:VGA, DVI, DP, HDMI;
- Temperaturi operare: 0-50o C;
- Contrast: minim 1000:l;
- Luminozitate: minim 250cdlm2;
- Active display minim: W:527.04,H:296.46;
- Posibilitate operare l2V;

Terminalul infochioEc va fi echipat cu calculator cu urm[toarele caracteristici:
- Min 4GB RAM
- Procesor intel sau echivalent cu minim 4 nuclee;
- Spaliu de stocare de minim l28GB, SSD;
- Placa video integrata - CPU;
- Posibilitate conectori minim: HDMI, DP;

Terrninalul infochioqc va fi echipat cu un Router wireless cu urm6toarele caracteristici:
- Posibilitatea de instalare caftela SIM - 3l4GLfE;
- Viteze de pana la 3OOMbps;

Terminalul infochioEc va avea o carcasl cu urmdtoarele caracteristici:
- Material: Metal de minim 0.3mm;
- inillime de pana la l350mm, ldlime de pana la 650mm;
- Pozilie de utilizare ergonomica pentru orice in[llime;
- Posibilitatea de colantare;
- Materiale: S235JR, DXsID 2140, Al 1050, grosimi intre 0.8-8mm- Materi a' 

" ".""'[l;1i]ffi,.3!:1[i fi::';HilI'o1. r structurar carbon S 2 3 5 JR ;

. perefi: olel galvanizatlacald DX5lDZl40 pi aluminiuAl 1050

Alte cerinle privind Terminalul infochiogc:
- Fdri sistem de operare;
- Posibilitatea de implementare l-2 ventilatoare pentru r6cire interior;
- incuietoare cu acces pentrvzonade echipamente;

Toate produsele ofertate qi care vor fi livrate trebuie s5 fie noi, nefolosite Ei s[ indeplineasc[ toate
cerin{ele qi specificaliile tehnice solicitate prin prezentul document.

REGIO
SUD.MUNTENIA
2021-2027
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5.9.6 Statie de lucru all in one

Cant

-itate

Unitate

de

mIsurE

Loc de livrare
Data de livrare

solicitatl-

Specifica{ii

tehnice SAU

cerin(e

func(ionale

minime

Specifica!ii

tehnice SAU

cerin{e

func{ionale

extinse

Durata
miniml

garan(ie/

termen de

valabilitate

I 7 3 4 5 6 7

25 Buc. Strada Berevoieqti, nr.

34, Vilenii de Munte,

Jude{ul Prahova,

Cod postal 106400.

Conforrr "Plan de

livrare produse qi

prestdri servicii"

Conform

precizirilor de

mai jos**

Nu este cazul 60 luni/

conform

prevederilor

aplicabile

produselor
* Data de livrare include gi acceptarea de cbtre Achizitor (recepfia cantitativd gi calitativd).
Furnizorul va fi responsabil de livrarea produselor in termenul stabilit de la semnarea contractului,
termen in cadrul c[ruia se vor efectua livrarea tuturor componentelor acesteia $i toate serviciile cu
titlu accesoriu conform Planului de livrare.
** 

Specificafiile tehnice qi /sau cerintele func(ionale minime sunt urmitoarele:
Ecran de minim 23.8 inch cu rezolutie Full HD cu panel de tip IPS.
Procesor hibrid cu doud tipuri de nuclee: de performan[6(ltilizate pentru rdspuns rapid Ei sarcini
complexe) Ei de eficienli energeticd,(utilizate pentru aplica{ii care ruleazd in background qi sarcini
mai pulin solicitante).
Procesorul va fi dotatcu rninim cu l4 nuclee;i20 de fire de execufie, cu minim 24MB de memorie
Cache si cu TDP de 65W.
Frecventa debazd, minimd a procesorului va fi de:

- 2.5 GHz pentru nucleele de performanfd
- 1,8 GHz pentru nucleele de eficienfd energeitc[

Produsul va fi dotat cu o capacitate de stocare a Memoriei RAM de minim 8 GB, cu posibilitatea
de inlocuire gi optimizare. Ofertantultrebuie sd prezinte informafii referitoare la proiectareafizicd,
a memoriei Ei/sau a capacit6lii de stocare a modelului/modelelor care urmeazd afi furnizat(e).
Stocare pe unitate SSD de tip Pcie cu capacitate de minim 5l2GB cu posibilitatea de a adluga inc6
o unitate de stocare Pcie
Placa de refea wireless inclusa care suporta Wi-Fi 6E. Bluetooth inclus, minim versiunea 5 Stand
ajustabil pe inllfime.
Tastatura si mouse 1Er[ fir
Camera web cu rezolulie Full HD, retractabila in carcasa si cu 2 microfoane incluse. Difuzoare
stereo incluse
Sursa de alimentare interna cu o putere de minim l60W
Sistem de operare preinstalat cu cheia de activare salvata in BIOS, versiune Windows I I Pro sau
echivalent.
Solulie de Securitate de tip Antivirus, preinstalatd gi configuratd, cu valabilitate minimi pe perioada
de garanfie a echipamentului Ei posibilitate de reinnoire anuall.
Solulie de management inclusa care oferd funclionalitdli ce permit administratorilor IT sI
automatizeze si sd simplifice sarcinile de configurare. monitorizare, securizare gi actualizare a
echipamentelor.
Computerul va avea instalatl o aplica{ie care adapteazl in mod inteligent setlrile sistemului si
optimizeazd perfornranla la tiparele individuale de utilizare, asigur6nd productivitate crescut[.
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Echipamentele trebuie sd indeplineascd unn[toarele criterii ecologice: Produsul trebuie s[ respecte
cerinfele Energy Star sau echivalent referitoare la un consum de energie sernnificativ redus in
modurile stare de veghe qi inactiv. Consum maxim in modul Pornit (ETEC*MAX) prin care sd

indeplineascd cerinlele Programului Energy Star pentru Computere versiunea 8.0. Ofertantul
trebuie sd furnizeze rapoarte de testare efectuate conform metodelor de testare prevlzute in cea mai
recentd versiune a programului Energy Star.

5.9.7 Compute rtabil

* Data de livrare include qi acceptarea de cdtre Achizitor (recepfia cantitativ[ qi calitativd).
Furnizorul va fi responsabil de livrarea produselor in termenul stabilit de la semnarea contractului,
termen in cadrul clruia se vor efectua livrarea tuturor componentelor acesteia gi toate serviciile cu
titlu accesoriu conform Planului de livrare.
** 

Specificatiile tehnice qi /sau cerin{ele funcfionale minime sunt urmltoarele:
CPU: scor minimunr de 6500 pe cpubenchmark.net

Ecran: Display minim 15", HD
Memorie RAM: minimum 8GB, DDR4
Stocare: minim 256cB SSD

PIaca video: inclusd

Camera Web: inclusd

Conectivitate: Wireless 802. 1 I ax;
LAN r0/100/1000;
Buetooth 5.0

Porturi: lx HDMI, 2 porturi USB din care cel pu{in unul USB 3.1. RJ45. Audio jack
combo

Greutate: Mai mica de 2 Kg
Sistem de operare preinstalat: Windows ll Profesional 64 sau echivalent (rom6ni Ei

englezd) pre i nstalat gi confi gurat de ofertant/ contractant ; ;

Cant

-itate

Unitate

de

masura

Loc de livrare
Data de livrare

solicitati-

Specificafii

tehnice SAU

cerinfe

func{ionale

minime

Specifica{ii

tehnice SAU

cerin{e

func{ionale

extinse

Durata

miniml
garanfie/

termen de

valabilitate

I , 3 4 5 6 7

3 Buc. Strada Berevoieqti, nr.

3A, Vdlenii de Munte,

Judeful Prahova,

Cod postal 106400.

Conform "Plan de

livrare produse Ei

prestdri servici i"

Conform

precizdrilor de

mai jos"

Nu este cazul 60 luni/

conform

prevederilor

aplicabile

produselor
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5.9.8 Sistem de videoconfe

* Data de livrare include Ei acceptarea de c[tre Achizitor (receplia cantitativd Ei calitativd).
Furnizorul va fi responsabil de livrarea produselor in termenul stabilit de la semnarea contractului,
termen in cadrul cdruia se vor efectua livrarea tuturor componentelor acesteia Ei toate serviciile cu
titlu accesoriu confonn Planului de livrare.

v rln

Cant

-itate

Iinitate

de

nrdsurl

Loc de livrare
Data de livrare

solicitatl-

Specifica(ii

tehnice SAU

cerin{e

func{ionale

minime

Specifica{ii

tehnice SAU

cerin(e

functionale

extinse

Durata

miniml
garan{ie/

termen de

valabilitate

I 2 3 4 5 6 7

I Buc. Strada Berevoieqti, nr.

3A, Valenii de Munte,

Judelul Prahova,

Cod postal 106400.

Conform "Plan de

livrare produse Ei

prestiri servicii"

Conform

precizdrilor de
t*

mal Jos

Nu este cazul 60 luni/

conform

prevederilor

aplicabile

produselor

ificatiile tehnice si /sau cerintele functionale minime sunt urmitoarele:
Caracteristici
Tip produs Video Bar professional pentru videoconferinte
Video Minim Ultra HD 2160p la 30 fps, H.264
Functionalitate PTZ Da
Lentile Lentile din sticla. f/I.8" distanta focala 2.2 mm fixed focus
Senzor de imasine 1/2.8 inches CMOS
Unghi de vizualizare Minim 120'
Autofocus Da
Balans alb Da, automat
Decodare/codare
video

Min. YUV, MJPEG, H264

Difuzor Incorporat full-duplex cu flunctie de anulare ecou si anulare zgomot de
fundal

Microfon Incorporat, Matrice internl de microfoane digitale cu 5 elemente Ia si
preluarea sunetului 180' de la min. 5 m

Telecomanda Da, cu functie integrate pentru PTZ, Volum *l-/Mute, Preluare/Terminare
apel

Functii suplimentare Minim lncadrare automat5, Prim-plan de grup, Urmdrire vorbitor,
Tehnologie de anulare a zgomotului

Sistem de operare
compatibil

Windows, MacOS, Linux

7A2b2A27.ad rm u nten ia. ro
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5.9.9 Tabli interactivi

Cant

-itate

Unitate

de

misuri
Loc de livrare

Data de livrare
solicitatl-

Specifica{ii

tehnice SAU

cerin(e

func{ionale

minime

Specifica{ii

tehnice SAU

cerin{e

func(ionale

extinse

Durata

minimE

garan(ie/

termen de

valabilitate

I 2 3 4 5 6 7

I Buc. Strada Berevoieqti, nr.

3A, Vdlenii de Munte,

Judepul Prahova,

Cod postal 106400.

Conform "Plan de

livrare produse Ei

prestdri servicii"

Conform

precizirilor de
+t

mal .los

Nu este cazul 60 luni/

conform

prevederilor

aplicabile

produselor

* Data de livrare include qi acceptarea de cdtre Achizitor (recepfia cantitativ[ Ei calitativd).
Furnizorul va fi responsabil de livrarea produselor in termenul stabilit de la semnarea contractului,
termen in cadrul clruia se vorefectua livrareatuturorcomponenteloracesteia $i toate serviciile cu
titlu accesoriu confonn Planului de livrare.

ificatiile tehnice si /sau cerln fu ale minime sunt urmitoarele:
Caracteristici Specificatii tehnice minime
Tip produs Disolav Interactiv Touchscreen
Panel
Diagonala Minim 86"
Tip panel Cu retroiluminare D-LED;

Capabil s[ afiEeze minim 72Yo din culorile disponibile in standardul
sRGB;
Capabil sE redea continut in format HDRI0

Sticla de protectie Grosime Sticla proteclie intre 3-4rnm cu toleran!5 1/- 0,5 mrn,
temperat5/interit5 7 Mohs. Anti-glare. Anti-zg6riere

Ecran tactil Tehnologie Zero bonding pentru a elimina sau minimiza distanla
dintre ecran Ei stratul tactil, imbun6t[lind astfel claritatea imaginii Ei

reducdrrd reflexiile
Tehno I og ia pentru detectarea ati n geri i : I nfraro gu

Precizia atingerii : * I mm,
Timpul de rdspuns al ecranului tactil: maxim 7ms,
Dimensiunea minimd a obiectului care poate fi detectatd de ecranul
tactil: 2mm,
recunoa;te gi interacliona cu atingeri de deget, creioane pasive,
obiecte opace qi poate detecta palma pentru a evita input accidental
in timpul utilizdrii,
recunoaqte culori duble, gesturi gi miEc[ri,
2 creioane (suport magnetic pe fa15),

Ecranul poate detecta simultan cel pulin 45 de puncte de atingere
distincte,
Adnotare pe orice surs[: permite utilizatorilor s[ scrie sau sl
deseneze pe orice sursi de pe ecran, cum ar fi documente, imagini
sau prezentdri.

Rezolutie Minim 3840 x 2160 pixeli (4K UHD)

202L-2A27. a d rm u nten ia. ro
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Caracteristicl Srrecificatii tehnice minime
Luminozitate Minim 450cd/m2. cu senzor de lurnind
Unehi de vizualizare 1780 (H) / 1780 (V)
Contrast Minim 5000:l nativ
Timp de raspuns Maxim 7ms
Timp de functionare
garantat

2417, minim 100.000 ore

Conectivitate

Porturi

Intrare. rninim: 3x HDMI @ 4K 60Hz (lx front I 2x rcar), lx VGA.
lx Display Port (vl .2),lx Audio ln,2x USB (front) (v3.0) , 2x USB
(rear) (v3.0), lx USB (rear) (v2.0),2x USB Typ"-C (lx65W fiont,
lxl5W rear), 3x Touch-USB (lx front, 2x rear),2x RJ45 (LAN)
(1000 Mbps) with built-in network switch, lx RS232, lx OPS-PC
l9V 80-pin slot
Iesire, minim: lx HDMI Out @ 4K 60H2, lx Audio Out, I x S/PDIF
Out

Wireless
Minim WiFi Built-ln WiFi 6 (802.1 lax - 2.4Ghz & SGhz), Bluetooth
(version 5.1). Bluetooth Low Energy (BLE), Wireless Projection
[NFC). Screen Mirroring pentru minim 4 ecrane simultan

Carnera
Rezolutie minim 4K UHD (up to 48MP in photo-mode); FOV minim
l20o (diagonal), I l0o (horizontal), 750 (vertical); Functii: Speaker
Auto-framing. Speaker recognition / Face recognition

Microfon Omni-direct
cancellation

onal cu minim 8 zone; Echo reduction. Smart noise-
Preluare sunetului de la minim l2m

Alimentare si consum
Sursa 100-240V 50l60Hz
Consum Max.450W
Caracteristici fizice
Dimensiuni Maxim 196.1 x 8.3 x 118 cm
Greutate Maxim 85 Ks
Montai Suport de oerete inclus
Unitate interna
Procesor M nim Octa-Core CPU A76 4x2.4GHz + A55 4x l.8GHz
RAM M nim 8GB
Stocare interna M nim l28GB
Sistern de operare Minirn Android 13, cu suport update OTA (over-the-air) pentru

minim Android l4
Efic entd energeticd si mediu
Certificare ENERGY STAR
versiunea 8.0

Indeplineqte criterii specifice de eficienf[ energetic[, contribuind la
reducerea consumului de enereie si a impactului asupra mediului
Consum maxim in modul Pornit
indeplineascd cerinlele Programului
versiunea 8.0

(ETEC_MAX) prin care sd

Energy Star pentru Display-uri

Consum in modul Standby de cel mult 0,5 W conform cerinfelor
Programului Enersy Star pentru Display-uri versiunea 8.0

Confbnnitate RoHS
(Restriction of the Use of

previzute in legislafia europeanl privind
materiale periculoase, cum ar fi plumbul,

Respectl restricfiile
utilizarea anumitor
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Caracteristici Specifica{ii tehnice minime
Certain Hazardous
Substances);

rnercurul, cadrniul Ei altele, contribuind la reducerea impactului
asupra mediului

Conformitate REACH
(Regulation for
Registration, Evaluation,
Authorisation and
Restriction of Chemicals);

Respectd I e g i s I af i a europeanl privi nd utilizarca substan{e I or c h i m ice
contribuind la imbunltdfirea protecfiei sdn6t6lii umane gi a mediului
in fafa riscurilor asociate substanfelor chimice

Conformitate WEEE
(Waste Electrical and
Electronic Equipment)

Respectd legislalia europeand privind gestionarea adecvatd a

deEeurilor provenite din echipamente electrice si electronice

Conformitate CE Respectd legislafia europeand privind siguranla (LVD, RED, ERP,
EMC)

Caracteristici speciale
Funclionalit5li Meniu rom6n5 implicit

boxe 2xl 5W + 25W suhwoofer
Stand TY mobil de podea

destinat pentru ecrane cu dimensiunea: 60"-l00"
compatibilitate vESA: 400x400, 600x400, 800x400, 800x600, 900x600, 1000x600,
Greutate maximd suportata: 100 kg,
interval de inclinare: *5o--10",
interval de inlllime: I 365-l 685mm,
prev6zut cu raft ce suportd o greutate de pAn[ la 5 ke si indltimea raftului reelabild

manta multilunctiona

Cant

-itate

Llnitate

de

masur,
Loc de livrare

Data de livrare
solicitatl'

Specificafii

tehnice SAU

cerin{e

func{ionale

minime

Specifica{ii

tehnice SAU

cerin(e

funcfionale

extinse

Durata

minimi
garan(ie/

termen de

valabilitate

I 2 3 4 5 6 7

3 Buc. Strada Berevoiegti, nr.

3A, Vilenii de Munte,

Jude{ul Prahova,

Cod postal 106400.

Conform "Plan de

livrare produse qi

prestdri servicii"

Conform

precizirilor de

mai jos**

Nu este cazul 60 luni/

conform

prevederilor

aplicabile

produselor

5.9.10 r

* Data de livrare include Ei acceptarea de c5tre Achizitor (recepfia cantitativ[ gi calitativd).
Furnizorul va fi responsabil de livrarea produselor in termenul stabilit de la semnarea contractului,
termen in cadrul cdruia se vor efectua livrarea tuturor componentelor acesteia qi toate serviciile cu
titlu accesoriu confom Planului de livrare.
** 

Specifica{iile tehnice qi /sau cerin{ele func{ionale minime sunt urmltoarele:
Tehnologie: Laser sau LED
Tip: Color
Funclii disponibile: Imprimare, Copiere, Scanare, Fax
Momentul iegirii primei pagini copiere qi imprimare: PAnd la 7 secunde color Ei p6nn la 6

tiifu
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secunde monocrom

Memorie de imprimare: minim 4 GB

Limbaje: PDF, TIFF, JPEG, PCL 5c, PCL 6
Volum mediu recomandat pentru imprimare (pagini/lun[): minim 6.500

Modul duplex: automat

Panou de control tactil: da

Cerinle specifi ce imprimare:

a. Yitezd printare conform ISO/IEC 24734: minim 26 ppm

b. Rezolufie de printare: minim 1200x1200 dpi

Cerinle specifice scanare

a. Intrare suport plat gi RADF (alimentator de documente automat pentru copiere Ei

scanare fa{6-verso)

b. Tip: alb-negru Ei color
c. Funcfii disponibile:Scan to: e-mail, network folder, USB

d. Format: PDF, TIFF, JPG (color, alb-negru)
Cerin{e specifi ce copiere:

a. Func{ie de seleclie a numlrului de copii: minim 100

b. Funclie de redimensionare (zoom): minim 25yo-400%

c. Funcfii duplex: one-sided to two-sided, two-sided to one-sided

d. Rezolufie: minim 600 x 600 dpi

Cerinfe privind manevrarea hArtiei :

a. Capacitate de intrare:

o minim I x tavl de alimentare tip bypass: minim 100 coli
o minim 2 xtavd, de alimentare cu h6rtie: minim 500 coli/tavd

b. Dimensiune hdrtie:

o tavd de alimentare tip bypass: de la 89 x 98 mm pdn[ la 297 x432
mm

o tav6 de alimentare cu hArtie: de la 140 x 182 mm pdnd,la297 x
432 mm

c. Alimentator automat de documente fa!6-verso cu o singur[ trecere: minim 100 coli
cu dimensiunea de la 49 x 85 mm p6n[ la 297 x 431 .8 mm

Interfeje:

a. Conectivitate: l00Base-TX/l000Base-T Ethernet

b. Host USB: minim I in fa![
c. Wi-Fi minim 802.l1nlglbla

Accesorii incluse

a. Cablu de alimentare standard Shucko
b. Cablu de relea cat.6, cu mufe RJ45. minim 5m
c. Documentafie gi drivere software
d. Cartuge toner starter pentru fiecare culoare

e. Cabinet/suportmobil
Echipamentele imprimante laser trebuie si indeplineasc6 urmdtoarele criterii ecologice:
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Echipamentele trebuie s[ indeplineascd toate cerinlele de eficien![ energeticd Ei

gestionare a energiei stipulate in specificalia ENERGY STAR versiunea 3.2 pentru
categoria Electronics and Office Equipment - Imaging Equipment. Ofertantul
trebuie sd prezinte rapoaftele incerc[rilor efectuate in conformitate cu metodele de

incercare prev[zute in specifica{ia ENERGY STAR versiunea 3.2 pentru categoria
Electlonics and Office Equipment - hnaging Equipment. Echiparnentele care dispun
de o etichet[ ecologicd de tip I corespunzltoare Ei care indeplinesc cerinlele
specificate vor fi considerate conforme.

Echipamentele trebuie sd indeplineasci cerinfele de duplexare automatd stipulate in
specificalia ENERGY STAR versiunea 3.2 pentru categoria Electronics and Office
Equipment - Imaging Equipment, iar imprimarea duplex trebuie setatd ca

prestabilid. Echiparnentele inregistrate in baza de date ENERGY STAR sau care

dispun de o etichetl ecologici de tip I corespunzitoare Ei care indeplinesc cerinlele
specificate vor fi considerate conforme. Este acceptat6, de asemenea, o declarafie
din partea producdtorului care sI demonstreze cd aceste cerinle sunt indeplinite.
Echipamentele trebuie s[ ofere ca funcfionalitate standard capacitatea de a imprima
una sau mai multe pagini dintr-un document pe o coal6 de hdrtie in cazul in care

produsul este gestionat de software-ul original furnizat de producdtor (driver de

imprimant[). Ofertantul trebuie s[ prezinte o documentalie care sd ateste cd cerinla
este indeplinitd. Produsele care dispun de o etichetd ecologici de tip I

corespunzdtoare gi care indeplinesc cerinlele specificate vor fi considerate conforme
Echipamentele trebuie sd poatd procesa hArtie reciclatd care indeplinegte cerinlele de

calitate prevdzute de EN 12281:2003. Ofertantultrebuie sd prezinte o declarafie prin
care sd confirme sau o documentalie prin care sd ateste cd hArtia reciclatd conform
cerin{elor standardului EN 12281:2003 poate fi utilizatd, in produs. Produsele care

dispun de o etichet[ ecologicl de tip I corespunzltoare Ei care indeplinesc cerinlele
specificate vor fi considerate conforme.
Produsele nu trebuie proiectate in aEa fel incAt sI impiedice utilizarea tonerului Ei/sau
a caftuselor gi recipientelor refabricate. Nu trebuie sI existe sau sI fie aplicate mdsuri
din construclie,bazate pe software sau de alt tip, rnenite s[ impiedice utilizarea
cartugelor sau recipientelor refabricate. Ofertantul trebuie s5 prezinte o declara{ie
prin care sd confirme sau o documentalie prin care sd ateste ci cartuEele qi

recipientele refabricate pot fi utilizate in produs. Produsele care dispun de o etichetd
ecologic[ de tip I corespunz[toare gi care indeplinesc cerinlele specificate vor fi
considerate conforme.

Num6rul de materiale folosite pentru componentele de plastic avdnd o funcfie
similar[ este limitat la un material. Se aplic[ pentru piesele carcasei, cadru, precum

Ei pentru piesele mecanice (> 25 g). Ofertantul trebuie si prezinte o schem[ a

produsului care sb ilustreze piesele de plastic relevante gi tipul de polimer utilizat.
Echipamentele care dispun de o etichetl ecologic[ de tip I corespunz[toare Ei care

indeplinesc cerinlele specificate vor fi considerate conforme.
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g. Echipamentele trebuie proiectate in aqa fel inc6t sE se faciliteze dezasamblarea gi

repararea, indeplinind astfel urmdtoarele cerinfe:

o Piesele carcasei, cadrul, ansamblele electrice/electronice qi

cartuEele/recipientele s5 fie separabile sau sd fie conectate cu sisteme de

separare.

o Ansamblele Ei componentele electrice/electronice, cum ar fi bateriile qi

condensatorii care prezintd riscul de a con{ine elemente constitutive cu

substanfe periculoase, precum qi l5mpile fluorescente care con{in mercur sd

fie ugor de g[sit qi de inldturat.

o Carcasa, cadrul Ei ansamblele electrice/electronice sd poatd fi dezasamblate

cu unelte din clasele A, B qi C conform standardului EN 45554:2020.

o $uruburile pentru prinderea pieselor carcasei, a cadrului Ei a ansamblelor

electrice/electronice sd poatd fi strdnse cu cel mult trei unelte.

o Sunt permise numai elemente de prindere reutilizabile pentru carcasd qi

cadru.

o Dezasamblarea intregii unitdli sd poatd fi efectuatd de cdtre o singurl
persoani (qi anume, nu trebuie sldbit mai mult de un conector de cuplare

simultan).
o Piesele carcasei nu trebuie s[ conlind ansamble electronice.

o Producdtorul sI fi efectuat o dezasamblare de incercare cu privire la

caracteristicile de proiectare menfionate mai sus Ei s[ o fi inregistrat pun6nd

accentul pe punctele slabe.

o Instrucfiunile privind modul de inlocuire a pieselor trebuie furnizate cu

manualul de service.

Ofertantul trebuie sd prezinte o declarafie de conformitate cu cerinfele de mai sus, impreun[
cu manualul de repara{ii (un documentfizic sau un link unde este disponibil documentul),
care trebuie si includ[ o diagrami descompus[ a produsului care sd ilustreze piesele ce pot
fi accesate Ei inlocuite, uneltele necesare Ei modul in care trebuie realizat procesu[ de

reparare. Informaliile referitoare la reparare trebuie furnizate in conformitate cu EN 45559
(metode de furnizare a informaliilor referitoare la aspecte ale eficienlei materialelor pentru

produsele cu impact energetic). Echiparnentele care dispun de o etichet[ ecologicd de tip I
corespunzdtoare gi care indeplinesc cerintele specificate vor fi considerate conforme.

h. Nivelul de putere acusticd ponderat A A trebuie stabilit in conformitate cu ISO

7779:2019. Aparatele care au capacitatea de imprimare color trebuie testate at6t in
modul alb-negru (A,M), cdt giin modul color (A,F) astfel:

o Mdsurdrile nivelului sonor trebuie efectuate ldrd dispozitive periferice

opfionale.

o Pentru operaliunile de incercare trebuie utilizatd h6rtie ,{4 cu un gramaj de

60 glm'pin[ la 80 g/m'.
o FiEierul Adobe Reader de patru pagini din Suita de testare Office in

conformitate cu B.l din standardul ISO/IEC 24734:2021 trebuie utilizat ca

tipar de testare.
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o Trebuie mdsuratd numai imprimarea pe o fa!d.

o Mdsurarea nivelului sonor trebuie efectuatd numai pe durata ciclurilor
repetitive ale operafiunii de imprimare. Intervalul de timp pentru m6surare

trebuie sI includ[ cel pulin trei irnprim6ri complete ale tiparului de testare cu

patru pagini (12 pagini). Intervalul trebuie sd inceap[ dup[ preg[tirea

imprimdrii.
o Trebuie testate cel pufin trei dispozitive ale unui model.

Nivelul de putere acustic5 ponderat A declarat Ad trebuie stabilit in conformitate cu

procedurile standardului ISO 9296:2022. Acesta trebuie declarat in decibeli (dB), cu o
zecimald,.

Daci mlsurarea emisiilor sonore poate fi efectuatS

urm[toare poate fi utilizatd ca substitut pentru a stabili

AAd.
Ad: Al + 3,0 dB, unde Al : nivelul de putere

dispozitiv, in dB, cu o zecimal[)
Nivelurile de putere acusticd ponderate A (at6t) in modul alb-negru Ad,mo (c6t Ei in modul

color A,co, dacl este cazul) nu trebuie sd depdgeasci limita. Limita A.lim trebuie stabilitl
in funclie de capacitatea in pagini (atdt) in modul alb-negru sM (c6t) qi in modul color sF.

daci este cazul, declarat6 cu o zecimald gi conform formulei urmdtoare:

LWA,lirn : 47 + 15 * lg ( SM/F + l0) dB

Valorile nivelului de putere acusticd ponderat A declarat Ad, exprimate in dB cu o zecimald,

qi capacitatea in pagini /, exprimat[ in ipm, trebuie indicate in figa de informalii gi de date

la rubrica ,,declaralii legate de mediu Ei s[n[tate".
Pentru dispozitivele cu capacitate de imprimare color. trebuie indicate nivelurile de putere

acusticd ponderate A declarate Ad,M gi Ad,F, precum Ei capacitatea in pagini

corespunzdtoare M gi F, at6t in modul alb-negru, c6t Ei in modul color.

Ofertantul trebuie sb prezinte o documenta{ie, cum ar fi un raport de incercare. care sd

identifice ratele de emisii sonore pe durata fazei de imprimare atunci cAnd acestea sunt

m[surate in conformitate cu cerinfele ECMA-74 combinate cu cerinfele ECMA-109.
Laboratorul de incercare trebuie sI fie acreditat in confonnitate cu ISO/IEC 17025:2023 qi

ISO 7779:2016 in privinfa mdsuririi emisiilor sonore sau cu un standard echivalent.
Documentafia trebuie sd identifice, de asemenea. dac[ nivelul de putere acustici ponderat

A indicat in criteriu a fost indeplinit.
Echipamentele care dispun de o etichet[ ecologicl de tip I corespunzdtoare gi care

indeplinesc cerinfele specificate vor fi considerate conforme.
i. Nu este permis[ addugarea intenfionatd a niciunei substanle de pe lista REACH de

substanle candidate ca elemente constitutive la masele plastice din carcase qi piesele

carcaselor. Aceste cerinfe se aplic6, de asemenea, materialelor reciclate.

Conformitatea trebuie asigurati cu cea mai recenth versiune a listei de substanle care

prezintd. motive de ingrijorare deosebit[, disponibil[ cu un an inainte de data de

fabricare a produsului. Ofertantul trebuie si prezinte o declaralie de conformitate cu

cu un dispozitiv, numai formula
nivelul de putere acusticd ponderat

acustic[ ponderat A al unui singur
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criteriul. Echipamentele care dispun de o etichetl ecologicE de tip I corespunzdtoare

gi care indeplinesc cerinfele specificate vor fi considerate conforme.
j. Actualizdrile de firmware nu trebuie si impiedice utilizarea consumabilelor

reutilizatelrefabricate. Echipamentele trebuie sd includd o func{ionalitate care si
permitd readucerea actualizdrilor de firmware la versiunile instalate anterior.

Aceasti funclionalitate poate fi oferitd prin intermediul unui computer conectat la

refea sau in cadrul echipamentului de procesare a imaginii. Instrucfiunile privind
modul de readucere a actualizdrilor de firmware la versiunile anterioare trebuie
furnizate in documentalia tehnicd. Dacb versiunea anterioari este pusS la dispozi!ie

in mod deschis pe internet, de la momentul lansdrii pentru prima dat6, iar
utilizatorilor li se furnizeazd instrucliuni clare privind locul unde poate fi g[sit[,
atunci obiectivele criteriului sunt indeplinite. Ca alternativh, ofertantul trebuie sd se

angajeze ca, in cazul in care o actualizare de software impiedic[ utilizarea
consumabilelor reutilizatelrefabricate, sd ofere o solufie care sd permit6 utilizarea
continud a consumabilelor reutilizatelrefabricate. Ofertantul trebuie sd prezinte o
documentafie care s[ identifice faptul cd cerin{a a fost indeplinit[. Documentafia
poate cuprinde declaralia producltorului sau alte mijloace doveditoare alternative
care s5 furnizeze informaliile necesare.

k. Contractorul trebuie sE se ofere instruire fizicd sau online privind modul de

maximizare a performanlei de mediu a echipamentelor furnizate, precum Ei privind
cele mai bune practici pentru utilizarea consumabilelor aferente. Ca alternativd,
poate fi furnizat un ghid privind gestionarea perfonnanfei ecologice, cu instruc[iuni
incluse ca parte distinct[ in manualul de utilizare qi/sau sub form[ digitale. accesibile
pe site-ul web al producdtorului. Oricare dintre opliunile alese trebuie s[ acopere cel
pufin urmdtoarele elemente: funcliile de gestionare a hArtiei, funcliile de eficien{d
energetic5, utilizarea mai eficient5 gi gestionarea mai bunl a consumabilelor la
incheierea ciclului de viafi.

in cadrul prezentei achizilii, produsele si materialele incorporate ce urmeazd a fr
achizilionate trebuie sd fie noi, nefolosite. de asemenea, vor fi oferite cele mai recente

modele. Produsele Ei materialele incorporate ce urmeazd a fi achizilionate ar trebui sd

incorporeze cele mai recente imbundtdliri?n proiectare gi materiale.

5.9.11 Tablete
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Cant

-itate

tlnitate
de

masura

Loc de livrare
Data de livrare

solicitatl-

Specifica{ii

tehnice SAU

cerin(e

func{ionale

minime

Specificatii

tehnice SAU

cerin{e

func{ionale

extinse

Durata

miniml
garan(iel

termen de

valabilitate

I 2 3 4 5 6 7

24 Buc. Strada Berevoieqti, nr.

3A, Vdlenii de Munte,

Judeful Prahova,

Cod postal 106400.

Conforrn "Plan de

livrare produse qi

prestdri servicii"

Conform

precizirilor de
**

mal Jos

Nu este cazul 60 luni/

conform

prevederilor
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Cant

-itate

Unitate

de

misurl
Loc de livrare

Data de livrare

solicitati-

Specifica{ii

tehnice SAU

cerinfe

func(ionale

minime

Specifica{ii

tehnice SAU

cerin(e

funcfionale

extinse

Durata
miniml
garan(ie/

termen de

valabilitate

aplicabile

produselor

x Data de livrare include qi acceptarea de cdtre Achizitor (recepfia cantitativd gi calitativl).
Furnizorul va fi responsabil de livrarea produselor in termenul stabilit de la semnarea contractului,
termen in cadrul ciruia se vor efectua livrarea tuturor componentelor acesteia qi toate serviciile cu
titlu accesoriu conform Planului de livrare.
.. 

Specifica{iile tehnice qi /sau cerin{ele funcfionale minime sunt urmitoarele:
Procesor: Qualcomm Snapdragon 439 (8C, 8x A53 @2.0GHz) sau echivalent

Memorie: Minim 3 GB

Dimensiune ecran: Minim 10" (1920x1200) WVA 320nits

TouchScreen: Da

Extensie Memorie: Posibilitatea de a extinde memoria cu un microSD card de pana \a256
GB)

Capacitate de stocare: minim 32 GB

WLAN + Bluetooth llalblglnlac, lxl + 8T4.2
WWAN 4G LTE
Camera video: Minim 5.0 MP pe fatalminim 8.0 MP pe spate

Microfon: Da

Baterie: Minim 7000 mAh
Alimentator:5Y12.0 A
Sistern de operare:Android sau echivalent

* Data de livrare include qi acceptarea de cdtre Achizitor (recepfia cantitativd Ei calitativd).
Furnizorul va fi responsabil de livrarea produselor in termenul stabilit de la semnarea contractului,
termen in cadrul c[ruia se vor efectua livrarea tuturor componentelor acesteia;i toate serviciile cu
titlu accesoriu conform Planului de livrare.

5.9.12 Im tI termicl

Cant

-itate

tJnitate

de

nrisurl
Loc de livrare

Data de livrare
solicitati-

Specifica{ii

tehnice SAU

cerinfe

func(ionale

minime

Specifica{ii

tehnice SAU

cerin[e

func(ionale

extinse

Durata

minimi
garan{ie/

termen de

valabilitate

I 2 3 4 5 6 7

4 Buc. Strada Berevoieqti, nr.

3A, Vdlenii de Munte,

Jude{ul Prahova,

Cod postal 106400.

Confornr "Plan de

livrare produse qi

prestiri servicii"

Conform

precizdrilor de
*+

mar Jos

Nu este cazul 60 luni/

conform

prevederilor

aplicabile

produselor
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** 
Specificatiile tehnice gi /sau cerin{ele funcfionale minime sunt urmltoarele:

Tip de imprimantl: Imprimant[ termic[ directd (fdrd cernealS sau toner, impriml pe hdrtie
termicd).
Dimensiuni compacte:Aproximativ 100-150 mm lungime, T0-100 mm ld1ime,40-60 mm grosime
(pentru portabi I itate).
Greutate: Sub 500 g (inclusiv bateria).
Material: Carcasd durabil5 din plastic rezistent la gocuri gi condilii dificile
Rezolufie de imprimare:

o Minim 203 dpi (dots per inch) - standard pentru claritatea textului.
Li{imea hirtiei:

o 58 mm (pentru rnajoritatea proceselor verbale);
o Opfional, suport pentru 80 mm.

Vitezi de imprimare:
o 50-100 mm/s (rapidb pentru tipdrirea unuiproces-verbalin c6teva secunde).

Alimentare hflrtie:
o Role de h6rtie termic[ cu diametru de pAn[ la 40 mm.

Interfa{I wireless:
o Bluetooth (pentru conectare cu telefoane/tablete utilizate de poliliqti).
o Wi-Fi (op!ional).

Porturi:
o USB (pentru incircare Ei conexiune la PC sau alte dispozitive).

Compatibilitate:
o Compatibild cu Android, iOS Ei Windows.

* Data de livrare include qi acceptarea de cltre Achizitor (recepfia cantitativi gi calitativd).
Furnizorul va fi responsabil de livrarea produselor in termenul stabilit de la semnarea contractului,
termen in cadrul cdruia se vor efectua livrarea tuturor componentelor acesteia gi toate serviciile cu
titlu accesoriu confonl Planului de livrare... 

Specifica{iile tehnice si /sau cerin{ele func{ionale minime sunt urmltoarele:
Stalia de monitorizare acalit[liiaerului este o solufie eficienti gi accesibilS pentru colectarea datelor
esenfiale privind poluarea aerului. Integrarea acesteia cu Portalul web de servicii eletronice permite
informarea transparentd gi in timp real a cet6lenilor, contribuind la cregterea congtientiz[rii gi la
promovarea unui mediu mai sindtos.
Stagia de monitorizare a calitdtii aerului va fi un dispozitiv compact Ei eficient. special conceput

s.9.13 de monitorizare a ca i aerului

Cant

-itate

Unitate

de

mlsuri
Loc de livrare

Data de livrare
solicitatS.

Specifica{ii

tehnice SAU

cerin{e

func{ionale

minime

Specifica{ii

tehnice SAU

cerin(e

func{ionale

extinse

Durata

miniml
garan{ie/

termen de

valabilitate

I 2 3 4 5 6 7

I Buc. Strada Berevoieqti, nr.

3A., Vdlenii de Munte,

Judepl Prahova,

Cod postal 106400.

Conform "Plan de

livrare produse qi

plestdri seruicii"

Conform

precizdrilor de
**

mal jos

Nu este cazul 60 luni/

conform

prevederilor

aplicabile

produselor
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pentru a mdsura temperatura, umiditatea relativd, compuEii organici relative, formaldehidal ozon,
particule fine PMl, PM2.5, PM10, dioxid de carbon gi nivelul de zgomot in timp real.
Caracteristici Tehnice :

- Senzori Integra{i:
o Temperatura: minim -40 C maxim 85 C, cu rezolulie de 0,5 C gi precizie de +l C
o Umiditate: minim 0% RH maxim 100% RH, cu rezolufie de lo/o RH qi precizie de

LaO/,tL /o;

PMI: minim 0 pglm3 maxim 1000 pglm3. cu rezolulie de I Wglm'Ei precizie de
+l5Yo;
PM2.5: minim 0 pglm3 maxim 1000 pglm3, cu rezolutie de I pglm' gi precizie de
+l5Yo;
PMl0: minim 0pglm' maxim 1000pg/m',curezolufiede I pglm' si preciziede
+l5o/o;

o Formaldehida: minim 0 ppm maxim 5 ppm, cu rezolufie de l0ppb qi precizie de
*5o/o;

o Ozon: minim 0 ppm maxim l0 ppm, cu rezolu{ie de l0ppb gi precizie de r5Yo;
o Dioxid de carbon: minim 400 ppm maxim 5000 ppm, cu rezolufie de 1 ppm gi

precizie de +5Yo;

o Compugi volatili: minim l0 ppms maxim 1000 ppm5, cu precizie de +l5Yo;
o Nivel de zgomot: minim 30dB maxirn 130 dB, cu rezolulie de 1 dB si precizie de

+l\yo.
- Conectivitate:

o Wi-Fi: Compatibil cu standardele 802.llblgln.
o Interfaf[ Web: Pentru configurare qi calibrare.

- Alimentare: dispozitivul se va livra cu adaptor DC.

- Condilii de Operare:
o Temperatur6: - l2"C pind,la +65"C.
o Umiditate: 0o/o - 100% RH .

o Memorie internl pentru stocarea datelor in caz de intrerupere a conexiunii.

- Transmisia Datelor: datele sunt transmise in timp real cdtre portalul web prin conexiune Wi-
Fi.

- Integrarea cu Portalul Web se va realiza prin API cu scopul de afiEare a informafiilor privind
evolulia nivelurilor parametrilor mdsurafi gi utilizarea culorilor standardizate pentru a indica
rapid nivelul calit6fii aerului.

- Posibilitatea pentru cetdlenii cu un cont active in Portalul de servicii electronice de a primi
alerte prin e-mail sau SMS la depiqirea anumitor praguri.

Stalia de monitorizare a calitagii aerului va fi certificatd CE qi omologat6 de un organism acreditat
conform standardului ISO 17025.
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5.10 Cerin{e produse software

* Data de livrare include si acceptarea de cdtre Achizitor (receplia cantitativi ;i calitativd).
Furnizorul va fi responsabil de livrarea produselor in termenul stabilit de la semnarea contractului,
termen in cadrul cdruia se vor efectua livrarea tuturor componentelor acesteia Ei toate serviciile cu
titlu accesoriu conform Planului de livrare.
** 

Specifica{iile tehnice qi /sau cerin{ele funcfionale minime sunt urmltoarele:

Portalul web de servicii de electronice Ei modulele func{ionale nominalizate ?n capitolele 5.3.3-
5.3.8 din prezentul document se vor implementa pebaza unei platforme de dezvoltare aplicafiiweb
din categoria Enterprise Low-Code Application Platform (LCAP).
Platforma LCAP trebuie sd fie un produs matur. Ofertanlii vor demonstra maturitatea produsului
ofertat prin indeplinirea tuturor urmdtoarelor condi[ii:

a. existenla referinfelor publice privind produsul ofertat pe website-ul producitorului din care
sd rezulte trecerea prin mai multe iteralii/versiuni prin care s-au imbun[tifit funclionalit[1ile
Ei performan{a in cel pulin ultimii 3 ani;

b. existenla unui roadmap publicat de produc[tor privind dezvoltarea produsului;
c. recomandlri din partea a cel pulin 5 beneficiari finali din care sI rezulte fimizarea

produsului ofertat gi dezvoltarea cu succes de aplicalii web pebaza acestuia;
d. existenJa unui portal al comunit[tii cu mii de utilizatori activi, ce include documentafie

tehnicd de produs, resurse de formare qi bune practici, precum qi un forum pentru depanare;
e. inregistrarea produsului ofertat in Registrul nalional al programelor pentru calculator:

Platforma LCAP trebuie sI ofere un mediu unificat integrat de dezvoltare (lntegrated Development
Environament) care sI sprijine atdt dezvoltarea no-code, c6t Ei low-code, asigurdnd o experienfl
Ibrd intreruperi pentru dezvoltatorii de toate nivelurile de expertizS. Acest mediu trebuie s[ permit[
colaborarea in timp real Ei in cadrul s[u sd ofere o interfald de tip drag-and-drop pentru dezvoltarea
no-code qi un editor de cod pentru dezvoltarea low-code, dispundnd in acest sens de urm[toarele
categorii de funclionalitdli :

a. Managementul rolurilor
b. Managernentul perrnisiunilor
c. Managementul utilizatorilor
d. Interfalare API Ei administrare
e. Automatizare
f. Fluxuri de lucru
g. Funclii predefinite

5.10. Platforma de dezvoltare si ar ministrare a ii web (LCA

Cant

-itate

tinitate
de

misuri
Loc de livrare

Data de livrare
solicitati-

Specifica{ii

tehnice SAU

cerin{e

func(ionale

minime

Specifica(ii

tehnice SAU

cerin{e

func{ionale

extinse

Durata
miniml
garan(ie/

termen de

valabilitate

I ) 3 4 5 6 7

I Buc. Strada Berevoieqti, nr.

3A, Vdlenii de Munte,

Judeful Prahova,

Cod postal 106400.

Conform "Plan de

livrare produse gi

prestdri servicii"

Conform

precizdrilor de

mai jos**

Nu este cazul 60 luni/

conform

prevederilor

aplicabile

produselor
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h. Managementul entitdlilor
i. Managementul meniurilor
j Managementulpaginilor
k. Managementul formularelor
l. Managementul listelor
m. Managementul funcliilor de chatbot

Func{ionalit[!ile de managementul rolurilor trebuie s[ includ[:
a. Addugarea, editarea sau Etergerea rolurilor;
b. Configurarea rolurilor pentru restricfionarea accesului la nivel de pagin[, componenti,

actiune, flux de lucru sau entitate;
Funclionalit5tile de managementul permisiunilor trebuie s[ asigure definirea schemei de permisiuni
astfel:

a. Configurarea permisiunilor la nivel de pagind (de acces sau de editare) in funclie de rol;
b. Configurarea permisiunilor la nivel de entitate, determindnd astfel operafiunile disponibile

utilizatorului prin interfafd, cum ar fi Creare. Citire, Actualizare sau $tergere;
c. Configurarea permisiunilor la nivel de rnodul pentru a restricfiona accesul sau pentru a

acorda opfiuni de editare rolurilor;
d. Configurarea perrnisiunilor la nivel de acliuni ;i butoane, astfel incdt acestea sd fie

disponibile doar pentru anumite roluri;
e. Configurarea permisiunilor la nivel de clutare prin stabilirea de reguli care s[ restricfioneze

afisarea rezultatelor in funclie de roluri;
f. Configurarea permisiunilor de utilizare a resurselor API.

Func{ionalit[tile de managementul utiIizatorilor trebuie sd includ[:
a. Crearea utilizatorilor gi asocierea acestora la cel pulin un rol;
b. Modificarea utilizatorilor, acordarea sau revocarea rolurilor;
c. $tergerea utilizatorilor.

Funclionalitalile de interfalare API trebuie si includ6:
a. Crearea de interfefe REST API;
b. Crearea metodelor APf (GET, POST, PUT, DELETE) pentru execulia logicii (ac{iunilor) la

nivel de server sau pentru preluarea datelor;
c. Securizarea API-urilor prin chei API Ei token web JSON;
d. Mecanisme de partajare a resurselor restrictionate ale unei pagini web dintr-un alt domeniu

aplicativ.
Funclionalit6lile de automatizare trebuie sd includ6:

a. Posibilitatea programlrii execufiei automate de joburi/ac{iuni, periodic la anumite
momente/interuale (declangatoare de timp, declansatoare de interval) sau cAnd are loc un
eveniment (la lansarea/inchiderea aplicaliei, la inceputul/sfdrEitul fiec[rei solicitdri);

b. Programarea execu{iei automate a urmltoarelor job-uri/acfiuni:
i. rulare interogdri SQL;
ii. rulare executabile;
iii. rulare scripturi:
iv. postarea de date;
v. transmiterea de e-mailuri;

Funclionalit6lile asociate fluxurilor de lucru trebuie sd includl:
a. Posibilitatea definirii unei liste de acfiuni, ce trebuie efectuate intr-o anumitd succesiune,

care poate include o logic[ condi{ionatS;
b. Posibilitatea definirii fluxurilor de lucru prin utilizarea a cel pulin urmitoarelor elemente

BPMN: eveniment de start, eveniment de stop, activit[fi, poart6 de decizie (XOR);
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c. Posibilitatea test[rii fluxurilor de lucru prin rularea acestora Ei indicarea erorilor prin mesaje
de eroare;

d. Posibilitatea clon[rii fluxurilor de lucru cu logici sir.nilar[ gi editarea acestora in scopul
credrii unui flux nou;

e. Posibilitatea adlug[rii activit6lilor in fluxul de lucru prin intermediul funcfiilor predefinite
(secvenfe de cod) cu variabilelparametrit de intrare qi de iegire.

Platforma va dispune de urmdtoarele funclii predefinite:
o Adlugarea unei casete de verificare (checkbox) prin care sd se afrsezelascundd un c6mp

dinamic in urma verific[rii condiliei adevlrat/fals;
o Addugarea unui selector de datd Ei o16;

o Ad[ugarea unui c6mp derulant (dropdown);
o Ad[ugarea unui c6mp de tip text;
o Adiugarea de elemente de tip opfiuni multiple (multiple choice) cu casete de verificare

(checkboxes);
o Ad[ugarea de elemente de

(dropdown);
r Ad6ugarea de elemente de

(radio button);
o Ad[ugarea unei casete de text pentru introducerea unui num6r;
o Adlugarea unui element de tip glisor (slider);
o Addugarea de text static;
o inclrcarea unui c6mp dinamic dintr-un JSON;
o Transmitere email cdtre unul sau mai mulli recipienli;
o Transmitere email cu figier atagat
o Crearea unei entit5li noi;
o Crearea unui obiect JSON;
o Crearea unei pagini noi;
o Crearea unui portal nou;
o Crearea unui rol;
o Crearea unui thumbnail;
o Ad[ugarea, ;tergerea,vizualizarea sursei de date;
o AfiEare mesaje (de eroare, de confinnare, etc.);
o Descdrcare figier;
o Executare cod Javascript;
o Ad6ugare modul la o pagin5;
o Criptare/decriptare date AES Ei RSA;
o Modificarea permisiunilor pentru foldere;
o Autorizarea utilizatorilor;
o inchidere formulare pop-up;
o ?nchidere ferestre pop-up;
o Conversia datelor HTML in Microsoft Word;
o Copiere fiEier intr-un alt folder;
o Stergere entitate, fiEier, folder, modul, pagini, portal, rol, utilizator;
o Executare list6 de acfiuni;
o Generare cod de bare;
o Generare PDF din;ablon HTML;
o imbinare (merge) figiere PDF;
o Injectarea unei imagini in PDF;

tip opfiuni multiple (multiple choice) cu cimpuri derulante

tip opliuni multiple (multiple choice) cu butoane de opfiune

2023.-2.A27. a d rm u n te n i a. ro
58



Cofinanlat de
Uniunea Europeani

REGIO
SUD-MUNTENIA
202t-2027

o Generarecredenliale;
o Interogare date in sursa de date;
o Creare folder nou;
o Conversia unei liste de entit[li in format CSV gi/sau Excel;
o Conversia in format Excel a unei liste de rezultate obtinute printr-o ciutare (query) inbaza

de date;
o inc6rcare listd de entiffiti din confinutul unui fiqier CSV, XLSX. JSON, precum qi dintr-o

interogare SQL;
o Incbrcare continut dintr-un modul HTML;

i-o Incdrcare pagind in contextul de execulie;
o incdrcare portal in contextul de execufie;
o Creare arhivd de fiEiere specificate;
o Dezarhivare fiqiere dintr-o arhiv[;
o Parsare valori multiple din aceeaEi surs5;
o Parsare JSON pentru extragerea valorilor parametrilor;
o Parsare XML pentru extragerea valorilor parametrilor;
o Redireclionarea utilizatorului c[tre o altd pagind din portal sau cdtre un URL, dupl

transmiterea unui formular;
o Rulare SQL Query
o Actualizare modul, pagina, portal, rol, profil utilizator, nume utilizator;
o incdrcare figier(e) pe un FTP;
o Validare utilizatorlparold;

a.o Inregistrare utilizator:
Funclionalit[tile de managementul entit[tilor trebuie sd includd:

a. Addugarea, editarea, Etergerea Ei vizualizarea entitSlilor;
b. La crearea unei entit[fi trebuie:

i. sd se genereze automat tabelele inbaza de date, cu chei index pebaza relaliilor
definite cu alte entit6li;

ii. sd se genereze o pagind ce va apare in meniul principal al aplicaJiei, existdnd totuEi
posibilitatea dezactivdrii afigdrii paginii entitetii ?n meniul principal (fiind accesatd
de exemplu la completarea unui formular); Pagina trebuie s[ poati fi definitd ca o
pagind de nivel superior sau ca un copil al unei pagini existente;

iii. sI se genereze un fbrmular pentru introducerea datelor cu c6mpuri bazate pe
propriet6lile definite la crearea entitatii;

iv. sb se poatd genera o listd de valori pentru a afiEa inregistrdrile asociate entitetii;
v. sd se poatd defini o surs[ de date pentru entitate;
vi. s5 se genereze automat butoane in interfafd prin care sI se ofere posibilitatea de a

crea, edita, ;terge Ei vizualiza in re gi str5ri I e ;

vii. sd se poatd defini func{iipredefinite care s[ fie utilizate pentru opera{iuni de creare,
qtergere, actualizare parliald' actualizare Ei citire;

viii. sd se poat[ defini/utilizaAPI-uri pentru crearea, preluarea, actualizarea qi stergerea
inregistrErilor;

ix. sI se poatd genera un tablou de bord viztral in care s[ se defineascl KPI-uri pebaza
datelor din entitate;

c. Reprezentareayizuald a rela{iei dintre entit[ti;
d. Posibilitatea definirii relafiilor dintre entirdti;
e. Configurarea permisiunilor pentru restricfionarea accesului la nivel de entitate: vizualizare,

addugare, editare, Ftergere;
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Funclionalit[!ile de managementul meniurilor trebuie sd includd:
a. Posibilitate gruplrii paginilor pentru crearea de sub-meniuri;
b. Posibilitate a organizdrii meniului prin funcf ii de tip drag-and-drop a paginilor definite;
c. Posibilitatea organizdrii meniului pentru diferite profiluri de utilizator;

FunclionalitAtile de managementul paginilor trebuie s[ includ[:
a. Posibilitatea restriclionlrii accesului la nivel de pagind in funclie de rol: vizualizare,

addugare pagin5, editare propriet[ti paginS, mutare paginE qi Etergere pagini ;

b. Posibilitatea definirii ca pagind copil a unei pagini plrinte;
c. Posibilitate definirii de cuvinte cheie pentru o pagin6;
d. Posibilitatea publicdrii programate (sau scoaterii din publicare) la o anumiti dati qi ord;
e. Afisarea paginii in meniul principal, existAnd totuEi posibilitatea dezactivlrii afiqdrii ( fiind

accesatl de exemplu la completarea unui formular).
f. Posibilitatea aEezdrii conlinutului, in fiecare pagind, prin componente de tip HTML (text),

formulare, liste qi tab-uri;
Funclionalit[tile de managementul formularelor trebuie sE includ5:

a. Posibilitatea definirii unui formular pe oricare pagind in vederea colectdrii de date;
b. Definirea de fornrulare cu urm[toarele tipuri de cdmpuri:
c. CasetI de text - permite introducerea de con{inut de tip text pe o singurd linie sau pe mai

multe, permit6nd condilionarea numirului de caractere sau introducerea unei validiri
personalizate:

d. Num[r intreg;
e. Email - permite introducerea de conlinut de tip text. Valideazd confinutul pentru a fi o adresa

de email valid[.
f. Telefon - permite introducerea de confinut de tip text sub forma de num[r de telefon in

formatul definit de standardul internalionalE.164. Permite realizarea automat[ a preselecfiei
prefixuluiin funclie de far[;

g. Casetd de text cu editor WYSIWYC - permite introducerea de conlinut de tip text Ei
formatarea acestuia prin urmStoarele opfiuni:

i. Alegerea stilului caracterelor: bold, italic, subliniat, superscript, subscript;
ii. Alegerea dimensiunii caracterelor;
iii. Alegerea de liste numerotate automat sau cu bullet-uri;
iv. Alegerea spalierii intre rdnduri;
v. Alegerea alinierii textului la st6nga, la centru, la dreapta;

h. Text static - permite afigarea de informalii ce nu pot modificate de c[tre utilizator, curn ar
fi mesaje de informare sau mesaje de ajutor. Permite formatarealstilizarea textului;

i. Dropdown - perrnite alegerea unei opliuni dintr-o listd predefinitd sau dinamic5;
j. Dropdown cu autocompletare - permite alegerea unei opliuni dintr-o listd predefinitd sau

dinamicd, permilAnd filtrarea listei de opliuni pe mdsurd de textul este introdus;
k. Dropdown cu casete de verificare - permite alegerea unei opfiuni dintr-o listd predefinit6

sau dinamicd, prin bifarea acesteia;
l. Alegere multipl[ cu casete de verificare - permite alegerea uneia sau mai multor opliuni

dintr-o listd predefinit6 sau dinamicS.
m. Casete cu butoane de opliune (radio button) - permite alegerea unei opfiuni dintr-o list[

predefinitd sau dinamicl de tip radio button;
n. Caseta de datd gi ori - permite alegerea unei date ;i ore sau a unui interval de date sau date

gi ore. Formatul afigat trebuie sd se poati configura, putAndu-se dezactiva date din viitor
sau din trecut, precum Ei personalizarea in funclie de criterii dinamice;

o. Caseta de inclrcare a unui singur fiqier - Permite incdrcarea unui fi;ier, cu o extensie ce se
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valideazd printr-o list[ de extensii valide (sigure), configurabile. Permite limitarea
dimensiunii unui document care poate fi inc[rcat. Asigurd gestionarea figierelor duplicate
prin suprascriere sau redenumire;

p. Caseta de Inclrcare fiEiere multiple - Permite incdrcarea mai multor figiere, cu extensii ce

se valideaz[ printro list[ de extensii valide (sigure), configurabile. Permite limitarea
dimensiunii unui document care poate fi incdrcat. Asigurd gestionarea fi;ierelor duplicate
prin suprascriere sau redenumire;

q. Parol[/Confirmare parolS - permite introducerea parolelor. Parolele nu sunt vizibile la
tastare Ei sunt criptate.

r. Valuti - Permite introducerea de sume de baniprin configurarea; monedei. definirea pozilia
insemnului distinctiv la monedei, definirea separatorului de zecimale, definirea
separatorului de mii;

s. Posibilitatea definirii direc{iei etichetelor pentru fiecare cdmp (sus, stdnga, dreapta);
t. Posibilitatea adlugdrii de instrucliuni de completare pentru fiecare c0mp;
u. Posibilitatea definirii de validatori personalizali pentru orice cAmp. Aplicalia va dispune de

urmdtorii validatori predefi nili :

i. Numdr intreg;
ii. Num[r intreg pozitiv;
iii. Email;
iv. Datd;
v. Obligatoriu;

v. Posibilitatea condiliondrii validatorilor in funcJie de alte cdmpuri
crearea logicii afigdrii sau valid6rii c6mpurilor unui formular;

w. Generarea listei de opliuni pentru cdmpurile cu alegere multipld

i pentru a putea permite

de tip dropdown sau cu
casete de verificare. trebuie sd se poatd realiza prin:

i. List5 staticl de form[ cheie/valoare;
ii. Interogdri alebazei de date prin care se aduc datele;
iii. API ce returneazl format JSON;

x. Posibilitatea de a construi formulare dinamice prin utilizarea de expresii de leg[tur[, care
pot controla afiEarea sau activarea c6mpurilor.

Funcfionalit[tile de managementul listelor trebuie sI includd:
i. Posibilitatea definirii afi;drii listelor de date, sub formd tabelard, din urmdtoarele surse de

date: formulare, tabele dinbaza de date, interog6ri SQL gi solicit[ri JSON de la un API;
ii. Posibilitatea ad[ug[rii de noi surse de date;
iii. Permite definirea pentru fiecare coloand a funclionalit[tilor de filtrare, ordonare, sortare gi

cdutarel
FuncjionalitSlile de management al func{iilor de chatbot trebuie s[ includ6:

a. mecanisme de inteligenj[ artificial6 care s[ permit[ interacfiunea naturald a actorilor
apl icali ilor web implementate;

b. motor NLU multi-language care s[ identifice inten{iile utilizatorului, sentimentele Ei
entitdlile de sistem;

c. posibilitatea antrenirii asistentului inteligent pentru a r[spunde la intrebdri simple sau
complexe, atdt cu fraze introduse manual, dar qi prin integrarea cu surse de date din
apl icaf i i le implementate;

d. posibilitatea configurlrii trimiterii de notific[ri;
e. generarea de rapoarte avansate in format PDF, MS Word sau Excel. Sd asigure un generator

PDF incorporat;
f. asistarea utilizatorilor in completarea unor documente;
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detectarea intenliei uti I izatorului;
extragerea automatd a entit6lilor;
motor NLP cu suport pentru limba rom6n6;
colectarea de date din informaliile introduse de utilizator, din ac{iuni Ei din aplicalii;
utilizarea datelor colectate pentru a oferi r[spunsuri contextuale;
fi ltrarea conversali i lor.

. functionalit[1i built-in de OCR
Suport nativ in limba rom6n5, cu diacritice
Configurarea de fluxuri conversalionale ( fErd scriere de cod)
configurarea comportamentului chatbotului in cazul in care acesta nu inlelege cerin{a
utilizatorului;

q. monitorizarea calit[1ii modelului de antrenament;
r. stocarea istoricului de conversalii.

Con(inutul aplicaliilor dezvoltate pe platforrna LCAP va fi introdus qi afiqat in format Unicod (UTF-
8) - lucru care va permite afiqarea concomitentd a textelor in caractere latine (inclusiv diacriticele
rom6negti).
Din punctul de vedere al licenfierii, Platforma de dezvoltare gi administrare aplicafii web (LCAP)
trebuie sE acopere un num[r nelimitat de utilizatori. pentru toate instanlele de server web necesare
respect[rii cerinlelor de arhitecturd a sistemului (i.e. separarea intre mediul de back-office qi ceI de
front-office, clusterizarea serverelor de aplicatie. compatibilitatea cu celelalte componente software
ale arhitecturii PISE) gi cerinfelor de performanf6.
Licenlierea platformei LCAP va asigura un drept de utilizare perpetuu pentru beneficiar qi nu va
impune limite privind numdrul de utilizatori ce vor accesa aplicaliile web devoltate pe aceasta, in
mod autentificat sau neautentifi cat.
Produsul va beneficia de suport tehnic, acoperind dreptul beneficiarului de a face update-uri precum
si access direct la site-ul producdtorului pentru a deschide direct cazuri de suport cu acesta.

* Data de livrare include Ei acceptarea de cdtre Achizitor (recep{ia cantitativ[ qi calitativd).
Furnizorul va fi responsabil de livrarea produselor in termenul stabilit de la semnarea contractului,
termen in cadrul c[ruia se vor efectua livrarea tuturor componentelor acesteia qi toate serviciile cu
titlu accesoriu conform Planului de livrare..* 

Specificafiile tehnice gi /sau cerin{ele func(ionale minime sunt urmitoarele:

5.10.2 Aplicatie softrvare de manasementul documentelor si resistraturi

Cant

-itate

Unitate

de

mIsurI
Loc de livrare

Data de livrare

solicitatS-

Specifica{ii

tehnice SAU

cerin{e

func{ionale

minime

Specifica{ii

tehnice SAU

cerin(e

func{ionale

extinse

Durata

miniml
garan{iel

termen de

valabilitate

I 2 3 4 5 6 7

I Buc. Strada Berevoieqti, nr.

3A, Vilenii de Murrte.

Judepl Prahova,

Cod postal 106400.

Confornr "Plan de

livrare produse qi

prestiri servicii"

Conform

precizdrilor de

mai jos**

Nu este cazul 60 luni/

conform

prevederilor

aplicabile

produselor
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5. 1 0.2. 1. Cerinle generale

Aplicafia software de managementul documentelor Ei registraturd va fi bazatd pe o solulie ,,Low
codeAJo code", introdusd in circuitul comercial de cel pulin 3 ani. Nu se accepta dezvolt[ri, ci doar
configurlri sau personalizdri, pentru a se asigura implementarea solu{iei prin utilizarea unei
metodologii de tip prototip evolutiv, oferind astfel utilizatorilor o imagine concretd asupra modului
de gestionare a documentelor Ei a metadatelor asociate, a versiunilor acestora, precum gi a fluxurilor
de lucru cu documente.
Aplicafia va asigura gestionarea documentelor gi a metadatelor asociate, a versiunilor acestora, a
tuturor fluxurilor de lucru gi a obiectelor, facilitAnd astfel linerea evidenlei actividtii instituliei in
sistem informatizat qi circulafia electronicd a documentelor in cadrul acesteia.

Aplicafia va asigura inregistrarea. scanarea qi stocarea in forma electronica a oric[rui document,
aldturi atributele, metadatele Ei datele descriptive conexe, care s[ ajute la o rapidi organizare qi

reg[sire ulterioard a informaliei;
Aplicafia va asigura trasabilitatea circuitului documentelor in cadrul instituliei, pun6nd la dispozi[ie
instrumente prin care sI asigure in orice moment vizualizarca traseului documentelor, utilizatorul
la care se afl6 documentul, starea asociatd etc..
Aplicafia va asigura automatizarea proceselor de lucru existente in cadrul instituliei prin
implementarea de fluxuri de lucru electronice.
Aplicafia software de management al documentelor trebuie sd fie o solulie complet integrat5,
scalabil[, deschisd ;i extensibi16, pentru asigurarea interoperabilitilii cu alte aplica!iilsisteme
informatice, atdt prin API cAt gi prin interfe{e Ei/sau conectori dedicali.

5.10.2.2. Cerinle privind tipurile de utilizatori
Aplicalia software de managementul documentelor gi registraturd va fi implementatd astfel incdt s[
asigure utilizarea de citre urmitoarele categorii de utilizatori:

a. Utilizatori standard (ce vor ttiliza clienli web qi clienli mobili) - minim 50;
b. Utilizatori avansali (ce vor utiliza clienfi desktop) - personal responsabil de primirea gi

inregistrarea documentelor: minim I

c. Utilizatori de tip administrator - specialiEti IT: minim I

Utilizatorii avansali vor dispune de toate funclionalitdlile oferite de Aplicalia software de

managementul documentelor Ei registraturd, accesibile la nivelul utilizatorului.
Utilizatorii standard vor dispune de toate funcfionalit[file oferite de Aplicafia software de

managementul documentelor qi registratur6, mai pulin cele referitoare la scanare.

Utilizatorii de tip administrator vor dispune de toate func{ionalit6lile oferite de Aplicalia software
de managementul documentelor qi registraturi gi, in plus, vor putea efectua urmdtoarele acliuni:

a. configurarea funcfiilor, a serviciilor gi a meniurilor platformei;
b. configurarea depozitelor de documente gi a registrelor;
c. definirea fluxurilor;
d. configurarea integrdrii cu solulii de management a utilizatorilor gi accesului;
e. gestionarea localiilor de stocare a documentelor, a tipurilor de obiecte, cheilor de criptare,

preclrm qi definirea Ei gestionarea profilurilor de backup ale solu{iei,vizualizarea gi editarea
fisierelor de configurare, instalarea qi managementul componentelor solu{iei;

f. configurarea directoarelor de relea monitorizate pentru declangarea automat[ a utlor fluxuri
de lucru ori de c6te ori se import6 un fiqier;

g. configurarea interfalirii cu server de email pentru transmiterea mesajelor generate de

aplica!ie;
h. configurarea conturilor de email monitorizate pentru declanqarea automatd a unor fluxuri de

lucru ori de c6te ori se importd un fiqier;
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i. configurarea interfa![rii prin servicii web de tip REST cu alte aplica{ii informatice, in
vederea facilitarii accesului la documentele stocate precum Ei pentru preluarea
documentelor care trebuie stocate;

j. configurarea task-urilor pre-programate care trebuie declangate le momente de timp pre-
fixate;

k. monitorizarea conexiunii intre diferitele componente ale solulieil
L monitorizarea tuturor operaliilor Ei evenimentelor din solufie;
m. monitorizarea mesajelor legate erori survenite gi/sau de blocarea unor fluxuri (de exemplu

datoritd unor erori de concepere a acestorain faza de proiectare);

5.10.2.3. Cerinle privind accesul ;i interfala platformei
Aplicalia trebuie sd asigure accesul utilizatorilor la funclionalit61i, in funclie de rol si locafie, prin
intermediul mai multor tipuri de clienli dedica{i, dupl cum urmeaz6:

a. Client de tip Web;
b. Client de tip mobil;
c. Client de tip desktop (rich-client).

Accesarea platformei de cdtre utilizatorii standard ce utilizeazd client de tip web, se va realiza prin
intermediul unui browser web, fErI a fi necesarl instalarea pe stalia de lucru de utilitare sau plugin-
uri. Browser-ele web prin care se va realiza accesarea vor fi Chrome, Edge, Firefox, Safari,
compatibile cu standardele HTML5, CSS qi JavaScript;
Accesarea platformei de cdtre utilizatorii standard ce ttilizeaz[ client de tip mobil, se va realiza
printr-o aplicafie mobild, care sd permitd gestionarea activit6tilor gi a documentelor prin intermediul
unui dispozitiv mobil de tip telefon inteligent sau tableta.
Aplicalia rnobil[ trebuie s[ fie disponibild pentru descircare dinmagazinele Google EiApple.
Prin intermediul aplicafiei mobile, utilizatorii vor avea acces la cel pu]in urm[toarele funclionalit[1i:

a. Adlugare/modificare/Etergere directoare noi;
b. Ad[ugare/modificare/gtergere fiEiere;
c. Incircare versiuni noi de documente;
d. Yizualizarc fi;iere;
e. Ad[ugarea de noti]e de margine generale, personale gi permanente atAt la nivel de folder

cat qi la nivel de document;
f. Formulareelectronice;
g. Captura de date qi arhivarea documentelor on-the-go;
h. Op{iuni de cdutare gi afigare a informafiei;
i. Inilierea si irnplicarea in fluxuri de lucru.

Prin intemediul aplicaliei mobile, utilizatorii vor avea posibilitatea de a participa activ pe fluxurile
de lucru cu documente Ei inform alii,utilizdnd cel pulin funcfionalit5li de tipul: pornire flux de lucru.
transmitere documente pe fluxurile de lucru spre aprobare/informare, delegare fluxuri, fluxuri de
lucru bazate pe formulare electronice.
Prin intermediul aplicaliei mobile. utilizatorii vor putea efectua cdutEri Ei vor putea salva clutdrile
favorite.
Accesarea platformei de cdtre utilizatorii avansali ce ttilizeazd client de tip Desktop, se va realiza
prin intermediul unei aplica{ii de tip "rich client" ce se va instala pe staliile de lucru ale acestora.
Pentru asigurarea unui acces centralizat Ei controlat, Aplicafia va asigura identificarea fiecdrui
utilizator in sistem prin utilizarea de conturi unice gi personalizate de acces.
In funclie de autorizarea conferiti utilizatorului, acesta va avea acces doar la documentele, fluxurile,
registrele Ei funclionalitelile platformei, in conformitate cu drepturile de acces stabilite. in raport cu
rolul gi locul din organiza[ie;
Interfala platformei prezentatd, utilizatorului va fi in limba romdn[, inclusiv meniurile platformei gi
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mesajele de eroare;
Interfafa platformei trebuie s[ prezinte informaliile prin utilizarea de meniuri, sub-meniuri Ei
meniuri contextuale.
Aplicatia trebuie sd permitd utilizatorului modificarea Ei personalizarca modului de afisare, a
schemelor de culoare, a casetelor de dialog, precum gi configurarea accesului rapid la funcfii sau
ascunderea acestora.
Aplicafia trebuie sI perrnitd utilizatoruluiconfigurarea afiEIrii sarcinilor active dupb diverse criterii,
precum ordonare ascendenta/descendenta. tipul sarcinii, termene limita, etc.
Aplicafia trebuie s5 permitd utilizatorului configurarea zonei de afiEare a sarcinilor de lucru prin
posibilitatea de definire a unor profile de vizualizare care s[ secfioneze ecranul astfel incAt
utilizatorul sd aibd acces la toate zonele necesare pentru desl7qurarea activitefii in mod centralizat

- in urma definirii acestor profile de vizualizare va avea acces minim la lista de sarcini active,
formularul ataEat fluxului de lucru gi structura de directoare asociatd sarcinii.
Interfala grafici a platformei trebuie sd fie dinamic6, in sensul ad[ugdrii sau ascunderii automate a
datelor gi funclionalit[filor la care un utilizatorlgrup de utilizatori arelnu are acces;
Interfala graficd a platformei trebuie s[ asigure utilizatorului facilit6{i avansate de vizualizare a

documentelor de tip imagine: scalarea imaginii, incadrare pe indlfime, incadrare pe l61ime, full-
screen, m[rire imagine in funclie de procent, previzualizare document, rotire pagina etc.;
Cdmpurile din interfafa platformei vor asigura introducerea gi afiqarea textului in format Unicode
(UTF-8) - lucru care va permite afiqarea textelor in caractere latine (inclusiv diacriticele romdnesti).

5.10.2.4. Cerinle privind orgonizarea, tncdrcarea Ei cdutarea documentelor

Aplicafia trebuie sI permit5 definirea unei structuri arborescente pentru depozitele de documente
electronice (arhive), organizatd, pe directoare qi sub-directoare, pre-configurate sau generate
dinamic in funcfie de metadatele asociate documentelor.
Aplicalia nu trebuie sE limiteze tipul de format de figier ce poate fi arhivat/stocat, fiind permise atAt
figierele de tip text, imagine, cAt gi orice alt tip de figier;
Aplica{ia trebuie si dispund de un motor de recunoagtere opticE a caracterelor prin care se va rcaliza
extragerea automati a textului din documentele electronice (inclusiv pentru figiere de tip imagine),
pentru a facilita cdutarca avansat[ de tip full-text in toate documentele din depozit (pentru care
exista drepturile de acces relevante).
Aplica{ia nu va lirnita posibilitatea de addugare a metadatelor pe documente in funclie de tipul de

documenVfiEier.
Aplicafia trebuie s[ dispunl de funclionalitatea de anulare (Undo) a urm[toarelor ac{iuni efectuate
in interfaJl asupra dosarelor qi/sau documentelor: mutare dosar/document, Etergere dosar/document,
utilizare ca referin!5 dosar/document, editarea metadatelor la nivel de dosar/folder;
Aplicalia trebuie sd dispund de mecanisme de sincronizare a documentelor Ei metadatelor asociate
din depozit cu un sistem extern de fiEiere de date (file-system);
Aplica{ia trebuie s[ permitd desl?gurarea activitdfilor de c[utare la nivelul intregului depozit de

documente, sau la nivelul unor zone restrdnse din acesta, in funclie de drepturile de acces ale
utilizatorului qi de necesit5lile acestuia de clutare;
Aplicafia trebuie sd permitd ordonarea elementelor din structura de organizare a depozitului ?n

funcfie de mai multe criterii: sortare manual6, alfabeticd crescStoare sau descrescitoare, in funclie
de data arhivirii etc;
Aplicafia trebuie sd asigure trasabilitatea modificdrilor efectuate pe documente prin jurnalizarea
acfiunilor realizate de utilizator in acest sens.
Aplicafia trebuie sd permit6 afiEarea unui document in mai multe locajii din depozit prin crearea de
referin{e sau copii ale acestuia.
Aplicalia trebuie s[ pund la dispozilie un mecanism de cdutare complex care s[ permitl identificarea
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rapid[ Ei facild a informafiei pebaza unor criterii rnultiple qi a unor opliuni de c6utare avansata, in
toate depozitele de documente electronice in care utilizatorul define dreptul de a cautl documente.
Aplicatia trebuie sd permitl realizarea c[utdrilor in funclie de metadate, comentarii, versiuni,
adnot6ri asupra documentelor, precum Ei cdutare in conlinutul documentelor;
Aplicatia trebuie sd asigure facilitali avansate de cdutare full-text in toate documentele din depozit
(pentru care existd drepturile de acces relevante) utilizAnd operatori logici. funcfii de
autocompletare in baza caracterelor deja introduse, auto-corecfie a termenilor in cazul in care
acegtia au fost introduqi greEit, opfiunea de evidenliere a termenilor c[utali, posibilitatea de
excludere a unor termeni de cdutare etc.
Aplicalia va pune la dispozilie funclionaliffili de listare a celor mai recente clutlri, precum gi

opJiunea de clut[ri preferate.
Aplicafia trebuie sd permit[ salvarea de profile de clutare qi definirea de cdutdri personalizate;
Rezultatele clut[rilor vor putea fi rafinate prin filtr5ri gi ordonlri suplimentare;
Aplicafia trebuie sd asigure limitarea apariliei duplicatelor in cadrul depozitului verific6nd astfel,
automat, la fiecare incdrcare, nu doar denumirea noului figier, ci Ei conlinutul acestuia (CRC sau
similar). in cazul detect[rii duplicatelor, Aplicalia va notifica utilizatorul qi ii va oferi posibilitatea
de a realiza referinfi cdtre un obiect existent in depozit.
Aplicatia trebuie sE dispund de capabilit[1i intrinseci de transfer de tip batch pentru importul rapid
al volumelor mari de documente in depozite, asigurdnd cel pujin urm[toarele funclionalit[[i:

a. lncdrcarea documentelor in depozite in localiile corespun zdtoare, asigurAnd totodatd
atasarea metadatelor din frgierele cu metadescriptorii asocia{i;

b. Monitorizarea unuia sau mai multor directoare in vederea detect[rii unui flux de

date;
c. Si permitd ca structura de stocare sd fie definitl in funclie de anumite metadate ale

documentelor, dar s[ asigure Ei posibilitate personalizdrii structurii.
Aplicafia trebuie sd asigure transformarea in format electronic a documentelor in format letric,
precum gi preluarea acestora direct in aplicafie prin integrarea cu dispozitive scanner ce dispun de
drivere ISIS Ei/sau TWAIN.
Aplicafia trebuie sI asigure transformarea in format electronic a documentelor in format letric,
folosind echipamente de scanare de refea, asigur6nd preluarea automatd a acestora in aplicalie prin
monitorizarea unui sistem de fiEiere.
Aplicafia trebuie sE pennitl unirea paginilor intr-un document electronic (Merge PDF) .

Aplicafia trebuie sI permitd impdrlirea documentului electronic in pagini (Split PDF).

5. 1 0.2. 5. Cerinle privind tnregistrarea documentelor
Aplicalia trebuie sd permitd transpunerea in forml electronic[ a proceselor de registraturd Ei
secretariat din institulie, asigurdnd in acest sens cel pufin urm[toarele funclionalit[1i:
Aplicafia va permite definirea de noi registre de cdtre administratorul de sistem.
Generarea numerelor de inregistrare gi alocarea datei gi orei de inregistrare se varealiza in mod
automat, la introducerea unui document in sistem, in conformitate cu regulile de registratura
specifice instituliei.
Aplicafia va permite inregistrarea documentelor de intrare, ieqire gi interne, precum ;i eliberarea
cdtre solicitant a unei reciPISE cu privire la preluarea gi inregistrarea documentelor. Recipisa trebuie
sI fie configurabilI si sd conf ind minim elemente precum num[rul, data qi ora inregistrdrii, emitentul
gi conlinutul pe scurt al documentului.
Aplicafia va permite utilizatorilor avansali ce utilizeaz[ client de tip Desktop s[ incarce documente
in depozit gi dacl nu dispun de conectivitate cu serverul - operare offline;
Aplicalia va asigura gestionarea tuturor tipurilor de documente de intrare/ieEire/interne ale
instituliei. indiferent de forma de intrare/ieEire: letric, electronic, e-mail, pogtd sau fax;
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Aplica{ia va permite identificarea informaliilor despre stadiul de rezolvare al unui document, avdnd
posibilitatea de a puncta in orice moment locul in care acesta a ajuns qi starea acestuia.
Aplicafia va permite ca numerele de inregistrare si fie personalizate in funcfie de specificul
institugiei gi in conformitate cu regulile de registratura ale acesteia. Vor putea fi alocate sufixe Ei
prefixe configurabile, se vor putea aloca inclusiv plaje de numere, in func{ie de necesit[lile
autorit6tii;
Aplicagia va permite configurarea fiecdrui registru din punct de vedere al structurii - tip de coloane,
tipul de documente ce pot fi inregistrate, precum Ei drepturile de acces pe care le pot avea utilizatorii
asupra acestuia. Exemple de coloane pentru registre: data inregistrdrii, numdrul, sursa, solicitant,
desti natar, un itate or ganizatori cE com petentl, etc.
Aplicalia va permite definirea drepturilor de editare/vizualizarc de cltre utilizatorilgrupuri de
utilizatori, pentru fi ecare registru.
Aplicalia va permite alocarea unuia sau mai multor numere de inregistrare unui document, in funcfie
de circuitul documentului in cadrul instituliei giin conformitate cu regulile de registratura.
Aplicalia va permite completarea registrelor manual sau automat, prin preluarea metadatelor
specifi ce din documentele inregistrate.
Aplicalia va impune ataEarea figierelor in format electronic la numere de inregistrare, precum si
ataEarea automatl a documentelor scanate in sistem la numlrul de inregistrare aferent.
In vederea inregistririi, Aplicalia va asigura importul automat al documentelor, sub forml de
sarcini, direct dintr-unul sau mai multe conturi de email configurabile in aplicafie.
Aplicafia va asigura posibilitatea utilizatorilor, direct din interfala unui registru, s[ distribuie
documente inregistrate (inclusiv cu metadatele aferente) cdtre unit6{ile organizatorice din institulie.
Aplicalia va asigura posibilitatea configur[rii distribuirii automate a unor documente inregistrate
c[tre unitllile organizatorice competente din institulie.
Aplicatia va asigura resetarea pentru fiecare registru (an,lund etc), cu salvarea valorilor care au fost
introduse anterior resetlrii.
Aplicalia va asigura jurnalizarea Ei generarea rapoartelor cu privire la activitatea de inregistrare a

documentelor.
Aplicalia va asigura accelerarea proceselor de scanare a documentelor in format letric in vederea
inregistrlrii, asigurdnd cel pulin urmbtoarele funcfionalitili:

a. S[ permitS tipdrirea de etichete cu coduri de bare care sd fie aplicate pe documentele in
format letric, in sprijinul identific6rii automate a acestora la scanare;

b. SI recunoascl codurile de bare in momentul scan[rii documentelor gi s[ asocieze automat
documentele la inregistrdrile din registre frrE necesitatea unei proces[ri manuale;

c. Sd asigure al5turarea in acelagi document a paginilor cu coduri de bare identice;
d. SI asigure injectarea de coduri de bare pe documentele electronice la momentul

inregistriri i acestora.
Aplica{ia trebuie s[ permit[ conexarea mai multor documente intr-un grup de documente
(dosar/colec!ie de documente).
Aplicafia trebuie s6 permitd atasarea unor documente la un document din depozit (ex. adlugarea
unor anexe la un contract).
Aplicafia trebuie sd permita implementarea Nomenclatorului Arhivistic al institufiei, astfel incdt la
incdrcarea unui document in depozit qi selectarea tipului documentului, s[ populeze automat
metadata referitoare la termenul de pdstrare al respectivului document.

5.10.2.6. Cerinle privind lucrul colaborativ
Aplicafia trebuie sE asigure lucrul colaborativ pe documente prin mecanism de Check-in/Check-
out, cu blocarea la editare a documentului de cdtre alli utilizatori.
Aplicafia trebuie sd asigure controlul versiunilor pentru documente gi trasabilitatea fiecirui
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document in parte. Vor fi stocate in sistem versiunile pentru fiecare document dupd realizarea
modificlrilor de cdtre utilizatorii cu drepturile de acces corespunzltoare.
Aplicafia trebuie sd asigure posibilitatea de a reveni la o versiune anterioara - ,,roll back", precum
qi posibilitatea de comparare a versiunilor.
Aplicafia trebuie s[ asigure posibilitatea marcdrii versiunilor blocate la Etergere.
Aplicalia trebuie sE asigure inclusiv pistrarea de versiuni pentru metadatele asociate documentelor.
Aplica{ia trebuie s[ asigure utilizarea qabloanelor de documente gi crearea de documente noi pe

baza acestor Eabloane.
Aplicafia trebuie sE pernritl utilizatorilor s5 creeze alerte atAt la nivel de folder cAt Ei la nivel de

document prin configurarea urmdtorilor parametri: denumire, prioritate, datil, informalii,
trtilizatorilgrupuri de utilizato"i care vor fi notificali.
Aplicatia trebuie s[ asigure instrumente de lucru pentru utilizatori, ce vor facilita comunicarea
acestora prin mesaje gi vor permite schimbul de figiere, direct din interfala platformei.
Aplica{ia trebuie sd asigure utilizatorilor un cadru integrat de colaborare pe documente Ei fluxuri de

lucru, prin posibilitatea schimbului de mesaje de colaborare pe document qi plstrarea istoricului
acestei corespondenfe.
Pentru gestionarea inforrnaliei din institulie, documentarea anumitor procese qi gestionarea know-
how-ului institulional. Aplicalia va include urmdtoarele funclionalit6li integrate de tip forum,
parametrizabile, care vor permite schimbul de informalii rapid intre utilizatori gi va asigura
trasabi I itatea ;i transparenta:

a. Definirea de c[tre utilizatori a unor spaliide lucru de tipul: domenii sau subiecte de interes
general, etc;

b. Spafiile de lucru vor fi evidenliate vizual in interfala platformei;
c. La accesarea unui spaliu de lucru, utilizatorul va putea vizualiza lista de post6ri;.
d. Posibilitatea ca utilizatorii s[ realizeze postlri care sd includ[ text, linkuri, imagini,

documente;
e. Posibilitatea ca utilizatorii sd posteze comentarii;
f. Posibilitatea utilizatorilor de a se abona la spaliile de lucru pentru a primi notificiri cu

privire la noutiji;
Aplicatia trebuie sI permitS utilizatorilor cu drepturi corespunz6toare, crearea (configurarea) unor
comisii/echipe de lucru pentru un anumit document sau proiect, prin definirea utilizatorilor care vor
avea posibilitatea sI incarce documente Ei sd modificelediteze documentele distribuite.

5.10.2.7. Cerinle privind Jluxurile electronice

Fluxurile de lucru pre-configurate prezentate utilizatorului vor fi cele pentru care acesta are drept
de utilizare in conformitate cu rolul s5u in institulie.
Pentru implernentarea proceselor aferente circulafiei documentelor, Aplicalia trebuie s[ permiti
utilizatorilor sE creeze fluxuri ad-hoc, prin stabilirea activiti{ilor asociate (avizare, aprobare,
senrnare, etc.), definirea unuia sau mai multor participanli qi a ffanziliilor dintre activitAti. La
definirea unui astfel de flux se va putea stabili: tipul distribuliei (secvenfial sau paralel), prioritatea,
participanlii implicafi (la nivel de utilizator sau grup), definirea de escaladdri (termenul de

declansare, utilizatorul cdtre care se escaladeazd). Utilizatorul va putea sI salveze fluxul astfel
definit (ca Eablon) pentru utilizareaulterioar5.
Aplicafia trebuie sd asigure posibilitatea monitoriz[rii fluxurilor de lucru prin vizualizarea datelor
relevante sub fonna graficd (diagram[), tabelar[ qi list5.
Aplica[ia trebuie sd asigure afiEarea diagramei fluxului de lucru, cu indicarea poziliei documentului
in cadrul fluxului.
Aplicalia trebuie sd asigure afiEarea sarcinilor primite de utilizatori prin intermediul fluxurilor de
lucru, precum Ei posibilitatea filtrlrii sarcinilor dup6 o perioada de timp selectat[ de utilizator.
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Aplicafia trebuie sd asigure marcarea sarcinilor ca citite/necitite.
Aplicafia trebuie s[ asigure posibilitatea unui utilizator de a redirecliona o sarcin[ de lucru cdtre un
alt utilizator.
Aplicalia trebuie si asigure posibilitatea filtririi listei sarcinilor de lucru, in funclie de utilizatorii
implicafi pe flux sau starea in care se gdseEte fluxul de lucru: activ, finalizat, cu termen limitl
dephEit, etc.
Aplica{ia trebuie sd asigure definirea gi transmiterea alertelor qi notific[rilor in platformd c6t gi via
email cltre utilizatorii participanfi la flux, in funcfie de evenimentele de pe flux (activitate nou[ pe
flux, apropierea unui termen limit5, deplEirea unui termen limit6. etc). Utilizatorul va avea
posibilitatea de a accesa sarcina/evenimentul direct de pe email.
Aplica{ia trebuie s5 asigure posibilitatea repartizdrii sarcinilor intre utilizatori si clasificarea
acestora pe nivele de prioritate.
Aplicalia trebuie sE asigure un mecanism de management al deleg5rilor pentru sarcinile asociate
fluxurilor de lucru. Fiecare utilizator va putea s5-gi delege sarcinile cdtre unul sau cStre multipli
utilizatori pe o anumitd perioada de timp.
Aplicafia trebuie sd asigure escaladarea in funclie de criterii flexibil predefinite, asigurdnd ca
minim:

a. escaladare in funclie de tipul maxim normat pentru realizarea unui pas din flux;
b. escaladare in funcfie de timpul maxim normat pentru frnalizarea deruldrii intregului flux;
c. escaladare gradual6 citre diferitele nivele de superiori ierarhici pentru la atingerea unor

praguri de intdrziere predefinite.
Aplica{ia trebuie sI asigure asignarea drepturilor de acces in mod diferenliat in ceea ce priveqte
accesarea/utilizarea fluxurilor de lucru - de exemplu, un utilizator va avea acces doar la anumili
paqi de f1ux.
Aplicalia trebuie sd asigure managementul fluxurilor de lucru definite gi va acorda posibilitatea ca
utilizatorii cu drept de acces in acest sens, sd realizeze modificlri asupra fluxurilor de lucru de tipul:
versiondri, export, creare sau gtergere Eabloane de fluxuri de lucru.
Aplica{ia trebuie sd asigure posibilitatea configurdrii preludrii in paEii de flux a documentelor gi

metadatelor din alte aplicalii informatice.
Aplicalia trebuie sd asigure posibilitatea configur[rii in paEii de flux a formularelor web (create prin
intermediului designer-ului inclus in aplicafie). Anumite c6mpuri ale formularelor web vor fi
completate automat de citre aplicalie, iar altele vor fi completate de utilizatori.
Aplica{ia trebuie sI perrnitd implementarea de mecanisme de distribuire automatd a sarcinilor din
fluxurile de lucru c[tre utilizatorii dintr-un grup in func]ie de urmdtoarele criterii:

a. inclrcarea utilizatorilor
b. Round robin
c. Valori ale unor indecgi

Aplicalia trebuie s[ permit[ utilizatorilor participanli la fluxurile de lucru s[ intreprindi acliuni de
aprobare/respingere. in canil respingerii, sd oblige utilizatorul s[ motiveze respingerea.

5.10.2.8. Cerinle privind semnareu electronicd a documentelor
Aplicafia trebuie s[ dispun[ de mecanisme de aplicare a semn[turii electronice calificate asupra
documentelor.
Aplicafia trebuie sd asigure posibilitatea marcdrii poziliei de aplicare a semn[turii electronice
calificate.
Aplica{ia nu va condifiona semnarea documentelor cu semn[turd electronicd calificatd prin
mecanisme de check-out/check-in.
Aplicafia trebuie sa permit[ ca un document ce se afla pe flux s[ fie semnat multiplu cu diferite
certificate calificate (emise de furnizori de servicii de incredere diferili), de c[tre utilizatori.
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5.10.2.9. Cerinle privind transmiterea gi exportul documentelor

Aplicafia trebuie s5 asigure posibilitatea utilizatorilor de a genera referinle (shortcut-uri) ale
documentelor qi directoarelor din depozit. pentru a facilita accesul controlat si temporar la
documente ce nu pot fi transmise prin email din motive diverse (de exemplu: dimensiune prea
mare).
Utilizatorii vor putea transmite referinlele (shoftcut-urile) documentelor Ei directoarelor din depozit,
prin email sau prin alte mijloace de comunicare electronicd, direct din interfata de acces a
platformei.
Referin[ele (shortcut-urile) generate de utilizatori pentru documentele Ei directoarele din depozit,
vor putea fi configurate de cdtre aceqtia pentru a se limita la un numlr de descirciri sau pentru o
anumitd perioadd de valabilitate.
Aplicalia trebuie sb asigure posibilitatea exportului documentelor dintr-un folder, direct din
interfala platformei, in format zip cu posibilitatea configurarea urmdtorilor parametri: intervalul de
timp in care au fost inc6rcate documentele, tipurile de documente, export structura directoare cu
documente, export doar documente, export doar structura de directoare, directoare ftr[ documente,
versiuni documente, I ista metadate.
Aplicafia trebuie s5 permitd utilizatorilor exportul unei colecJii de documente din depozit, ?mpreun[
cu toate atributele lor sau doar o parte din acestea, pentru a fi puse la dispozilia unei entitSli terle,
prin care aceasta, direct dintr-un browser web, IErd a fi nevoie de instalarea de programe de
calculator de tip utilitar sau plug-in, sd poat6:

a. Yizualiza organizarea documentelor in structura de directoare stabilitd la configurarea
exportului;

b. Previzualiza documentele direct din browser;
c. Cduta documente dup[ cuvinte din denurnirea fiEierului;
d. Descdrca documentele.

5.10.2.10. Cerinle privind protecliu dutelor cu caracter personal
Din punct de vedere al alinierii gi respectlrii cerinlelor referitoare la proteclia datelor cu caracter
personal, Aplicafia va asigura indeplinirea urm[toarelor cerinle mininrale:

a. SI permitl definirea ;i utilizarea de metadate dedicate pentru datele cu caracter personal,
prin intermediul c[rora s[ se nrarcheze existenla datelor cu caracter personal in
documente;

b. Sd puni la dispozilie o funcfie automatizatd de export pentru documente Ei metadate
asociate, care sd permitd exportul datelor cu caracter personal in forma mascat[, cu
excepfia fiqierelor de tip imagine (pentru care este necesard prelucrarea manual[);

c. Si permiti clutarea gi filtrarea datelor cu caracter personal;
d. S[ pund la dispozilie un tablou de bord centralizatpentru managementul datelor relevante

din punct de vedere GDPR;
Aplicafia trebuie sd dispuni de un mecanism de clasificare a datelor cu caracter personal cu
urmdtoare le funclional it51i :

a. identificarea automatl a datelor cu caracter personal (CNR e-mail) in documentele
inc[rcate in depozit si marcarea acestora printr-o metadatd ce evidenliazd un document ce
confine date cu caracter personal;

b. evidenfierea vizuald, automatd a denumirii documentelor care confin date cu caracter
personal.

5. 1 0.2. I 1. Cerinle privind raportareu
Aplicafia trebuie si includ5 funclionalit[fi integrate de raportare sub form6 de tablouri de bord
agregate, pentru a oferi o imagine clard, a performan{ei proceselor derulate in cadrul instituliei.
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Modulul de raportare va indeplini cel pulin urmitoarele funclionalit6li:
Aplica{ia trebuie sd permitd vizualizdri diferite ale datelor, prezent6ndu-le in forml grafic[ (bar
charts, line graphs gi pie charts, etc), usor de construit pebaza instrumentelor disponibile.
Aplicafia trebuie sE permitd agregarea rapidl gi uEoarS a datelor pentru a crea si a combina
vizualizdt'i combinate c6t gi statistici pe datele din sistem.Aplicafia trebuie s5 permit6 filtrarea rapidb
din interfala graficd a datelor reprezentate pentru interpretarea rapid6, a datelor relevante.
Aplicafia trebuie s[ permitl salvarea acestor vizualizdri pentru refolosire ulterioar5 cdt qi popularea
automat5 ;i dinamicd a acestor vizualizdri pe m6surd ce noi date apar in aplica{ie.
Aplicafia trebuie s[ permitd utilizatorilor sd creeze propriile rapoafte, 17rd scriere de cod. in care sI
utilizeze seriile de date puse la dispozilie de aplicalie. in acest sens. Utilizatoriitrebuie sd poat[ s5

creeze formule, totaluri sumarizatoare, s[ afiEeze informaliile analizate in diverse formate.
Rapoartele vor putea fi generate pe intervale de timp definite Ei pe utilizator.
Aplicalia trebuie sd permiti parametrizarea rapoartelor prin posibilitatea de ad6ugare a unor filtre
suplimentare pentru afiEarea datelor de interes.
Aplicafia trebuie sd permitd afigarea numdrului de documente dintr-un depozit prin punerea la
dispozigie a unor rapoarte predefinite care sd afigeze cel pulin urmltoarele:

a. numirul de documente dintr-un depozit;
b. numdrul de documente dintr-un depozit per utilizator:
c. numlrul de documente incdrcate intr-un depozit pe un anumit interval de timp;
d. numdrul de documente incdrcate intr-un depozit de un utilizator pe un anumit

interval de tirnp.

5.1 0.2.1 2. Cerinle privind interoperqbilitatea
in cazul in care autoritatea contractantd decide sE contracteze servicii de arhivare electronici legalS
furnizate de un ter{ autorizat, solufia propusl trebuie sd asigure urmltoarele funclionalit6li:

a. Trebuie sd dispund de capabilit6ti de interfa{are prin servicii web de tip REST API cu
sistemul informatic al Furnizorului de servicii de arhivare electronic[ legal5, in vederea
transmiterii documentelor electronice care trebuie arhivate, fdrd ca implementarea
serviciilor web sI necesite scrierea de cod;

b. Sd permit[ utilizatorilor autoriza\i sd selecteze unul sau mai multe documente din
depozitul Platformei software de managementul documentelor gi sd le transmit6 c5tre
sistemul infonnatic al Furnizorului de servicii de arhivare electronicl legald, printr-o
simpl5 comandi disponibilS in interfa![;

c. Inainte de apelarea serviciilor web pentru transferul documentelor c[tre sistemul
informatic al Furnizorului de servicii de arhivare electronicd legal6, Aplicafia software de
managementul documentelor gi registratur[ trebuie sd verifice dacd documentele selectate
sunt semnate electronic cu semnlturd calificati qi sI semnaleze utilizatorului, in interfald
dacl este cazul;

d. Odati cu figierele asociate documentelor, Aplicafia sottware de managementul
documentelor si registraturd va transmite Ei metadatele obligatorii conform Legii
13512007 privind arhivarea documentelor in formd electronicd gi anume:
i. proprietarul documentului in form5 electronic[;
ii. emitentul documentului in form[ electronicd;
iii. titularul dreptului de dispozilie asupra documentului;
iv. data emiterii documentului;
v. tipul documentului in form[ electronic6;
vi. nivelul de clasificare a documentului ?n form[ electronic5;
vii. cuvintele-cheie necesare identificdrii documentului in forml electronic[;
viii. termenul de pdstrare a documentului (poate fi relativ calculat la o metadata/cuvant-
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cheie)
Aplica{ia software de managementul documentelor qi registratur6 trebuie si permitd integrarea cu
Microsoft Teams, pundnd la dispozilie funclionalit[{i de lucru cu documentele direct din MS Teams
precum: creare folder documente, incdrcare documente. incdrcare de versiuni, pornire de fluxuri de
Iucru, c[utare, stergere intrare, vizualizare fiqiere existente in arhiva etc.
Aplicafia trebuie sa pun6 la dispozilie un serviciu Web de tip REST API care s[ permit6
autentificarea pe baza de nume_utilizator gi parola si care in urma autentificdrii sd genereze un
token/ticket care sE se utilizeze la apelarea altor servicii web; perioada de valabilitate a tichetelor
trebuie sI fie configurabild de c[tre un administrator.
Toate serviciile web sd se poatd apela doar pebazd de autentificare.
Aplica[ia trebuie sd pund la dispozilie un serviciu web care sd permitd inc[rcarea unui document in
depozit, folosind standardul multipart/form-data qi completarea metadatelor aferente acestuia Ei
asocierea unui context de securitate (grup/utilizator).
Aplicafia trebuie s[ pund la dispozitie un seruiciu web care sd permit[ generarea de numere de
inregistrare din toate registrele configurate.
Aplicalia trebuie sd pund la dispozitie un serviciu web care si permitd cdutarea full text (in
confinut), returnAnd o listl de documente care corespund parametrilor de ciutare impreund cu
metadatele acestora.
Aplicalia trebuie sd pund la dispozilie un serviciu web care s[ permitb c[utarea la nivel de metadate,
returnAnd o list6 de documente care corespund parametrilor de clutare impreuna cu metadatele
acestora.
Aplicalia trebuie sd pund Ia dispozilie un serviciu web care sd permitd actualizarea metadatelor unui
document aflat in depozit.
Aplicafia trebuie sd puni la dispozifie un serviciu web care sd permitd inc[rcarea unei noi versiuni
a unui document.
Aplicatia trebuie sd punl la dispozilie un serviciu web care sI permit[ afigarea metadatelor unui
document.
Aplicatia trebuie sa pund la dispozilie un serviciu web care sa permit[ afiqarea tuturor versiunilor
unui document.
Aplicalia trebuie si pund la dispozilie un serviciu web care sd permit[ afiqarea tuturor documentelor
dintr-un folder.
Aplicalia trebuie sE pun[ la dispozilie un serviciu web care sd permit[ descircarea unui document
din depozit, prin specificarea identificatorului unic.
Aplicalia trebuie sd pund la dispozilie un serviciu web care si permiti modificarea drepturilor unui
document.
Toate serviciile web puse la dispozi{ie trebuie sd se poatd testa dintr-o interfala prietenoasa Ei trebuie
sa respecte standardul OpenAPI 3.
Aplicafia trebuie sE asigure integrarea cu soluliile Microsoft Office utilizate de beneficiar. oferind
facilit5li de salvare in depozit direct din editorurl de texte.
Aplicafia trebuie sd f-re integratd cu solugiile Microsoft Office astfel incAt pentru documente
editabile de tip Microsoft Word va fi permisb editarea in paralel, fiecare utilizator putAnd vizualiza
in timp real modificlrile efectuate de alliutilizatori.
Aplicafia trebuie sd fie integratd cu soluliile Microsoft Outlook, astfel incdt s[ asigure, direct din
aplicalia de mesagerie electronicd Outlook, sd incarce documente in depozit (prin salvare) gi s[
completeze metadatele acestora.
Aplica{ia trebuie sd permitd integrarea cu solulii de management al utilizatorilor prin LDAP, astfel
incdt utilizatorii sd nu necesite un set de credenliale dedicat, iar accesul sd se facd pebaza drepturilor
de acces la infrastructura instituliei, aqa cum e aceasta definit[ in LDAP.
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Cerin{e specifice de integrare qi interoperabilitate:
Aplicafia DMS va funcfiona ca nod central de registraturd pentru intreg sistemul informatic integrat
gi trebuie sI asigure:

. Alocare automatd numere de inregistrare: Aplicafia trebuie si expunl servicii web (API)
prin care sI permitd alocarea automatd gi instantanee a numerelor de inregistrare (din
registrele configurate) pentru documentele emise de aplicaliile terfe.

. Preluarea documentelor generate: Documentele generate in aplicafiile te(e vor fi salvate
automat in arhiva electronicd a DMS, asociate num[rului de inregistrare alocat.

. Integrdri obligatorii: Se solicit[ integrarea bidirecfional[ (schimb de metadate qi documente)
cu Aplicafia software de Taxe qi Impozite;

5.10.2.1 3. Cerinle privind administrareo ;i configurarea
Aplicalia trebuie s[ permitd vizualizarea tuturor utilizatorilor conectafi gi perrnite deconectarea
unui anumit utilizator.
Aplicafia trebuie sd permit[ configurarea perioadei de inactivitate a utilizatorilor in vederea
deconectdrii automate a acestora.
Aplicafia trebuie sE permitd configurarea politicii de parole, referitor la:

a. complexitatea parolei (trebuie sd se poatd utiliza minim opliunile : majuscule, litere mici,
un numdr minim de caractere al parolei);

b. schimbarea forfati a parolei la urm5toarea logare in sisteml
c. permite definirea politicilor de parolare pentru utilizatori individuali, pentru grupuri, la

nivel global din interfa{a de administrare;
d. schimbarea forlatd a parolei la data menlionat6;
e. schimbarea parolei cu solicitarea de modificare a acesteia - cu opfiunea utilizatorului de

arefuza acest lucru Ei s[ continue logarea cu parola original[, situalie in care cererea de
modificare va fi afiEatd la fiecare incercare noua de logare in sistem, pAnd la modificarea
acesteia.

Aplica{ia trebuie sd permiti configurarea mecanismelor de securitate bazate pe grupuri, roluri,
utilizatori qi funclii din organigram[. Drepturile de securitate Ei permisiunile vor fi special proiectate
astfel inc6t si permiti controlarea accesului utilizatorilor la documente gi tipul drepturilor de acces.
Aplica{ia trebuie s5 permitd organizarca utilizatorilor in grupuri. Un utilizator poate face parte din
unul sau mai multe grupuri. Permisiunile de securitate qi drepturi de acces se vor putea asocia cu
grupurile de utilizatori (aplic6ndu-se tuturor utilizatorilor membri la momentul controlului
accesului).
Aplica{ia trebuie sd permit[ definirea si administrarea drepturilor multiple de acces in cadrul
soluliei, addugarea utilizatorilor noi Ei gruparea/alocarea acestora in grupuri predefinite gi

mostenirea de drepturi.
Aplicafia trebuie sd permit[ definirea drepturilor de acces pe tipurile de fluxuri de lucru pe care un
utilizator Ie va avea disponibile. La nivelul fiecdrei activit6ti din flux se vor putea defini drepturi
pentru cine va avea acces la acea activitate gi drepturi referitoare la acfiunile care se vor putea
desfEgura de cltre utilizator.
Aplica{ia trebuie s[ permitd posibilitatea de asociere de drepturi in mod granular, pe diferite nivele
(directoare. documente, tipuri de documente, atribute ale documentelor, grad clasificare, etc). pdnd
la nivel de obiect qi c6mp index.
Aplicafia trebuie sd permiti administratorului sd defineascd gi s[ intrefind un set general de atribute
la nivelul organizaliei din care sI se poatd selecta ce atribute s[ apard pe fiecare tip de document.
Aplicafia trebuie s[ permit[ administratorului sI defineasc[ mai multe depozite de documente, ce
pot fi utilizate in acelaEi timp. Fiecare depozit de documente va avea propriile date primare
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(utilizatori, grupuri de utilizatori, parole, formulare, liste de valori), cAt Ei tranzaclionale (foldere,
drepturi, restrictii aferente obiectelor, informa{ii ierarhice. referinle logice, documente. activitdti).
Aplicatia trebuie sI includd un designer dedicat pentru definirea formularelor electronice pentru
unele tipuri de documente gestionate. care sd fie utilizate ca qabloane de documente.
Designerul de formulare electronice va asigura cel pufin:

a. crearea de formulare dinamice de tip responsiv qi interactive;
b. crearea de formulare cu tab-uri si metadate dinamice cu afigare de rnetadate in funcfie de

condilionalit[1i;
completarea automatd a anumitor c6mpuri;
includerea pe cdmpuri a unor formule de calcul;
Posibilitatea definirii a c6mpurilor de tip: datd, text, caset[ de verificare, semndturi.
imagine, link, de tip buton pentru addugarea sau gtergerea liniilor;
introducerea de reguli qi validlri pe cdmpurile formularului;
preluarea de date din surse externe de inforrnafie, cum sunt alte sisteme software sau baze

c.

d.

e.

f.
ob.

de date externe;
h. definirea modului de vizualizare in funcfie de echipament: desktop, telefon. tableta.

Aplica{ia trebuie s[ asigure definirea Ei utilizarea de nomenclatoare de documente.
Aplicalia trebuie sd asigure jwnalizarca tuturor operafiilor. evenimentelor Ei acfiunilor desfEqurate
in aplicajie. Aceste inforrnafii vor putea fi accesate de administratorul de sistem prin intermediul
rapoaftelor de audit.
Aplicafia trebuie sI includl un designer de fluxuri care s[ permitd utilizatorilor cu rol de
administrator definirea vizuald, direct in aplicajie a fluxurilor de lucru aplicabile documentelor.
Designerul de fluxuri va pune la dispozilie cel pufin urmltoarele instrumente predefinite prin care
si se realizeze configurarea paEilor fluxurilor de lucru prin metoda drag-and-drop: nod de tip start,
nod de tip end, activitate, conectori, po(i logice (noduri de decizie), porfi paralele (noduri de
distribu{ie qi respectiv noduri de colectare);
Aplicafia trebuie sd dispund de mecanisme de administrare a fluxurilor electronice de lucru dintr-o
interfa![ graficd, precum acfiuni de definire, configurare, activare, dezactivare butoane de acfiuni,
organizare dinamica a secliunilor din interfafE, profile devizualizare/colecfii de teme, posibilitatea
de asociere a activit[tilor cltre utilizatori qi roluri din organizaJie.
Aplicalia trebuie sd permit6 modificarea fluxurilor de lucru predefinite prin intennediul
designerului grafic, prin operalii de drag and drop gi asignare de relafii. Modificarea nu trebuie sI
presupund scriere de cod.
Aplicatia trebuie sd permit[ configurarea fluxurilor de lucru atAt prin interrnediul designerului
grafic, c6t Ei prin dezvoltarea de scripturi pentru realizarea unor automatizdri suplimentare sau
implementarea regulilor de proces specifice instituliei.
Aplicafia trebuie sd permitd administratorului s5 configureze funcJiile, a serviciile gi meniurile
platformei in conformitate cu rolul, apartenenJa la grupuri Ei drepturile utilizatorului.
Paranetrizdrile se vor realizafdrd a fi necesara dezvoltarea de cod;
Aplicalia trebuie sd permitd administratorului si configureze localiile de stocare a documentelor, a
tipurilor de obiecte, precum qi definirea qi gestionarea profilurilor de backup ale sistemului,
vizualizarea Ei editarea fiEierelor de configurare, instalarea gi managementul modulelor solufiei. etc;
Aplicalia trebuie s[ permit[ administratorului s[ configureze sd monitorizeze toate operaliile qi

evenimentele realizate in sistem, cu evidenlierea de date relevante qi posibilitatea de a exporta
rapoartele de audit;
Aplicalia trebuie sE permitd administratorului sd configureze str configureze reguli pentru migrarea
automatd a con!inutului pentru optimizarea stoclrii, plstr6nd accesibilitatea 9i nevoile de
conformitate in decursul timpului;
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Aplicalia trebuie s[ permit5 administratorului sd configureze sd configureze mecanismele pentru
asigurarea continuitdlii activitaiii in caz de dezastru, prin care sd asigure:

i. Sincronizarea bidireclionald a doud sau mai multe depozite de documente atdt in ceea ce
priveqte datele primare (utilizatori, grupuri de utilizatori, parole, formulare, liste de

valori), cAt gi a celor tranzac[ionale (foldere, drepturi, restriclii aferente obiectelor,
informalii ierarhice, referinle logice, documente, activit[ti);

ii. Sincronizarea totald sau parfiald a unor par(i din depozit;
Aplicalia trebuie s[ permit[ administratorului sd configureze integrarea cu solufii de management
a utilizatorilor qi accesului;
Aplicalia trebuie s6 pennitl administratorului s6 configureze noi registre electronice gi totodat[ s[
defineascl drepturile de editare/vizualizare pentru acestea la nivel de rol sau de utilizator;
Aplicafia trebuie si permitd administratorului sd defineascd tipurile de documente;
Aplicalia trebuie sd permitd administratorului sI asigure personalizarea interfelei de utilizare in
funcfie de rolul utilizatorilor, permildnd astfel o standardizare a prezentdrii funcfionalitifilor
disponibile;
Aplicafia trebuie sd permitl administratorului sI defineasc[ chei de criptare prin intermediul
interfefei de administrare gi s[ configureze utilizarca de chei de criptare dif-erite pentru diferite tipuri
de documente Ei/sau pentru diferite depozite de documente;
Aplica(ia trebuie sd permitd administratorului s[ configureze joburi pentru exportul automat de

documente din depozit cltre un spa{iu de stocare, in vederea salvdrii copiilor de siguran![ ale
documentelor;
Aplicalia trebuie sd permitl administratorului s[ creeze filtre de c[utare care sd se aplice fluxurilor
de lucru in functie de:

a. Starea fluxurilor de lucru: active, frnalizate, toate fluxurile, fluxurile cu termen depdEit
b. Utilizatorii implicali pe fluxurile de lucru: iniliatori, prezen!i pe paEii de flux. prezenli pe

paEii incb activi
c. Data de start, intervalul de tirnp

Aplica{ia trebuie s[ permit[ administratorului s5 creeze formulare electronice printr-un un designer
de formulare electronice.
Designer-ul de formulare electronice va permite addugarea urm[toarelor tipuri de c6mpuri/atribute
specifice:

a. Cdmpuri de introducere informalii (string, numeric, etc)
b. Cdmpuri de tip datd
c. C6mpuri de tip text
d. C6mpuri de tip area text
e. Cdmpuri de tip check-box
f. Cdmpuri de tip radio button
g. Cdrnpuri de tip combo box
h. Cdmpuri de tip semndturi
i. Cdmpuri de tip buton, inclusiv ad6ugare linie sau Etergere linie
j Cdmpuri de tip irnagine
k. C6mpuri de tip link

Designer-ul de formulare electronice va permite configurarea parametrilor cAmpurilor
Designer-ul de formulare electronice va permite introducerea unor reguli de validare cu privire la
numdrul de caractere din fiecare cdmp
Designer-ul de formulare electronice va permite preluarea de date din surse externe de informalie
(sisteme software, baze de date externe, etc)
Designer-ul de formulare electronice va permite completarea automatd a anumitor c6mpuri.
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Designer-ul de formulare electronice va permite implementarea formule de calcul,
Designer-ul de formulare electronice va permite posibilitatea de ad[ugare sau gtergere de cdmpuri
din formulare,
Designer-ul de formulare electronice va permite utilizarea de script-uri pentru implementarea
diversel or automatizlri,
Designer-ul de formulare electronice va permite implernentarea de liste de valori dinamice
Aplicafia trebuie sd permitl administratorului si expun[ formulare electronice in exteriorul
platformei prin intermediul API;
Aplicatia trebuie sI pennitd administratorului sd configureze reguli pentru migrarea automatl a
conlinutului pentru optimizarea stocdrii, p[strdnd accesibilitatea gi nevoile de conformitate in
decursul timpului.

5.10.3 Software API Gatew

t Data de livrare include Ei acceptarea de c6tre Achizitor (recep{ia cantitativ[ Ei calitativ[).
Furnizorul va fi responsabil de livrarea produselor in termenul stabilit de la semnarea contractului,
termen in cadrul cdruia se vor efectua livrarea tuturor componentelor acesteia gi toate serviciile cu
titlu accesoriu confonn Planului de livrare.
*. 

Specificafiile tehnice gi /sau cerinfele funcfionale minime sunt urmltoarele:
PISE va include o solulie de software de API Gateway prin care s[ se asigure schimbul de date cu
sistemele infonnatice externe gi care trebuie sI indeplineasc[ urmltoarele cerin{e minimale:

Dispune de o arhitectura de tip proxy de servicii web/API suportdnd protocoalele HTTP,
HTTPS, TCP UDP, MQTT giWebSocket;
Permite realizarea conversiei .xml-JSON Ei JSON-.xml;
Permite conversia cererilor HTTP/JSON in cereri gRPC qi invers, facilitdnd
interoperabilitatea intre servicii REST qi gRPC
Liniteazd. mdri m ea cereri lor;
Limiteazd, numdrul de cereri si conexiuni pe secunde, minute, ore sau zile;
Limiteazd numdrul de conexiuni concurente cdtre un anumit serviciu web expus;
Monitorizeazd,tranzacgiile in timp real cuvizualizarea statisticilor pe perioade de timp;
Permite blocarea accesului de la o lista de adrese IP sau Subnet;
Permite accesul pebaza unei liste de adrese IP sau Subnet;
Perm ite r.rnu,*T,ht 

jr",|e 
de autentifi care :

re

Cant

-itate

Llnitate

de

mlsuri
Loc de livrare

Data de livrare

solicitati*

Specifica{ii

tehnice SAU

cerinfe

func{ionale

minime

Specifica{ii

tehnice SAU

cerin{e

func{ionale

extinse

Durata

miniml
garan(ie/

termen de

valabilitate

I 2 3 4 5 6 7

I Buc. Strada Berevoiegti, nr.

3A, Vilenii de Munte,

Judeful Prahova,

Cod postal 106400.

Conform "Plan de

livrare produse qi

prestiri servicii"

Conform

precizdrilor de
l*

mar Jos

Nu este cazul 60 luni/

conform

prevederilor

aplicabile

produselor
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. Certificat X.509;

. Token Web JSON;
Permite controlul accesului pe baza consumatorilor defini1i.
Monitorizeazd, dacd, unul sau mai multe serviciiAPl expuse nu sunt disponibile;
Dispune de un mecanism de cache pentru rlspunsuri la interogdri care si reducd traficul
cltre backend-uri;
Dispune de tablou de bord;
Permite logarea evenimentelor la nivel de servicii, client, qi tranzaclii;
Dispune de logging prin figier log local;
Dispune de arhitectur6 modulari care permite dezvoltarea de funclionalit[1i suplimentare
care sd indeplineascd cerinle specific;
Suportd terminarea SSL/TLS pentru a securiza comunicaliile;
Pertnite inclrcarea dinamicd a ceftificatelor Ei gestionarea lor eficient5;
Permite transformarea con!inutului prin modificarea rlspunsurilor, respective prin
modificarea cererilor inainte de a fi trimise c[tre backend.
Permite gestionarea Ei direclionarea traficului in funclie de anumite reguli;
Asigurd protec{ie impotriva atacurilor de tip SQL injection;
Permite configurarea gi administrarea dinamic[ a serviciilor qi plugin-urilor prin intermediul
API-urilor RESTful, fbrd a necesita repornirea serviciului;
Perm ite simu larea erori lor pentru testarea rezi lienle i apl icali i lor;
Permite clonarea traficului cdtre un backend diferit pentru testare Ei monitorizare;
Permite incircarea dinamic[ a certificatelor SSL fdrd a reporni serviciul;
Suportd transmiterea traficului TLS citre backend-uri lird decriptare (TLS passthrough).
Permite gestionarea Ei controlul traficului de ie;ire, permil6nd filtrarea si rutarea cererilor
cStre servicii externe;
Permite integrarea cu furnizori de identitate compatibili OpenID Connect pentru
autentifi care Ei Autorizare;
Permite controlul accesului pebaza locafiei geografice a clientului prin integrarea cu baze
de date GeolP;
Permite combinarea mai multor cereri HTTP intr-o singurd cerere, optimiz6nd traficul
Permite configurarea paginilor de eroare personalizate gi a mesajelor de r[spuns;
Permite semnarea gi emiterea de token-uri JWT, facilit6nd autentificarea in aplica{ii;
Suportd autentificarea mutuali SSL/TLS, unde atAt clientul, c6t Ei serverul igi valideazd
certificatele
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Pla0.4 tforma de securitate a ilor

Cant

-itate

Unitate

de

mlsuri
Loc de livrare

Data de livrare
solicitati.

Specifica{ii

tehnice SAU

cerin{e

func(ionale

minime

Specifica{ii

tehnice SAti
cerin(e

func(ionale

extinse

Durata

minimi
garan{ie/

termen de

valabilitate

I 2 3 4 5 6 7

I Buc. Strada Berevoieqti, nr.

3A, Vdlenii de Munte,

Jude{ul Prahova,

Con1bnn "Plan de

livrare produse gi

prest[ri servicii"

Conform

precizdrilor de
**

mal .los

Nu este cazul 60 luni/

conform

prevederilor
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* Data de livrare include Ei acceptarea de cdtre Achizitor (recepfia cantitativ[ gi calitativ[).
Furnizorul va fi responsabil de livrarea produselor in termenul stabilit de la semnarea contractului,
termen in cadrul cdruia se vor efectua livrarea tuturor componentelor acesteia gi toate serviciile cu
titlu accesoriu conform Planului de Iivrare... 

Specifica{iile tehnice gi /sau cerinfele func(ionale minime sunt urmitoarele:
Platforma de securitate a aplica{iilor va asigura urmEtoarele funcfionalit6li de proteclie a aplicafiilor
(wAF):

- Funclionalitate de inspecfie a cererilor/rdspunsurilor HTTP
- Functionalitati de protectie impotriva: L7 DoS, brute force, ,,heavy URL", top l0 atacuri

OWASP
- Protectie pentru aplicatii tip ,, Single Page Application"
- Posibilitatea de a ascunde informafiile despre senrerele de aplicalii si mesajele generate de

acestea ("Resource cloaking")
- trebuie sb aiba capacitatea de a accepta prin interven{ie manuald fals-positives
- trebuie sd poate defini politici diferite de securitate pentru diverse aplica{ii
- Capabilitate de definire a politicilor de blocare pentru atacuri tip DoS la nivel de aplicalie
- Capabilitate de combinare a mecanismelor detec{ie si prevenire
- Capabilitate de monitorizare a aplicaliilor protejate pentru prevenirea, detectarea si

rapoftarea anomaliilor de trafic precum gi pentru protecfia impotriva atacurilor L7 DoS
- Inserare headere HTTP de securitate pentru toate raspunsurile HTTP interne (generate de

modulul de WAF):
o X-Frame-Options:SAMEORIGIN
o X-XSS-Protection: l; mode:block
o X-Content-Type-Options : nosniff

- trebuie si permitd dezvoltarea politicii de securitate fErd script-uri adifionale
- trebuie s[ recunoascl host-urile/entitdlile (IP-urile) de ?ncredere (trusted). Cererile acestora

trebuiesc tratate corespunzitor
- Utilizatorii vor putea inspecta politica de securitate (audit Ei raportare)

Metode/tehnici de detecfie:
- decodare URL
- Null byte string termination
' Self-referencing paths (ex. utilizarea /./ Ei echivalente codate)
- path back-references (ex. utilizarea /../ gi echivalente codate)
- combinalii de litere mari gi mici
' utilizarea excesiv[ de spafii libere
- eliminarea comentariilor (ex. transformarea DELETE/+*/FROM in DELETE FROM)
- Conversia caracterelor backslash in forward slash (suportat in windows)
- Decodarea entitdtilor HTML (ex. &#99; &quot;, &#xAAA)
- Caractere speciale (ex. \t, \001, \xAA, \UAABB)
- Tehnici specifice modelului de securitate negativ[

Cant

-itate

Unitate

de

mIsurI
Loc de livrare

Data de livrare

solicitatl"

Specifica{ii

tehnice SAU

cerin(e

func(ionale

nrinime

Specificaf ii
tehnice SAU

cerin(e

func(ionale

extinse

Durata
minimi
garan(ie/

termen de

valabilitate

Cod postal 106400. aplicabile

produselor
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- traseu/conexiune specificl per aplica{ie
- motor integrat de deteclie pentru tentativele de evitare a inspecfiei
- Detecfie bazatd pe semndturi

Platforma de securitate a aplicafiilor va fi o solufie software gi va fi instalat[ gi configurati pe
infrastructura IT furnizatd.
Suport pentru software pe perioada garanliei, acoperind actualizarea software Ei remedierea erorilor
in funclionare.

* Data de livrare include Ei acceptarea de cdtre Achizitor (recepfia cantitativd qi calitativd).
Furnizorul va fi responsabil de livrarea produselor in termenul stabilit de la semnarea contractului,
termen in cadrul c[ruia se vor efectua livrarea tuturor componentelor acesteia gi toate serviciile cu
titlu accesoriu conform Planului de livrare.
** 

Specifica(iile tehnice qi /sau cerinfele func{ionale minime sunt urmitoarele:
Solu{ia de realizare a copiilor de siguran{5 va suporta atdt medii fizice. virtuale c6t Ei cloud sau
hibride.
Solufia de realizare a copiilor de siguran!5 trebuie sd fie capabill sE implementeze politici periodice
de backup, full sau incremental. sd fie capabila sI recupereze intreaga imagine a unui server sau
sta{ie de lucru, in caz de dezastru si sa protejeze, in timp real. datele utilizatorilor, chiar daca acestea
se afla pe sta{iile de lucru, fixe sau portabile si chiar daca utilizatorii nu se afla in refeaua
organizaliei, sau nu sunt conectali prin VPN.
Solufia trebuie sd suporte medii cloud, precum Ei orice mediu de stocare compatibil 53.
Solulia trebuie sd suporte backup prin agenfi specializafi pentru cel pulin urmitoarele:

. Windows 2012-2022 (restaurare granular[)
o Linux: Ubuntu, RedHat, Suse, CentOS (restaurare granulara)
o Active Directory (restaurare granulara)
o MSSQL DB
. Oracle DB
o Virtualizare: VMware; Hyper-V (instant recovery si restaurare granular[)

Restaurarea granular[ va fi la nivel de fiEier sau la nivel de obiect in Active Directory. dupd caz.
Solulia trebuie sd suporte protocolul NDMP pentru salvarea datelor din NAS-uri.
Soluiia trebuie sd fie capabilS sE reincerce in mod automat rularea unuijob sau task de backup care
a esuat.
Solufia trebuie s[ ofere proteclie ?mpotriva atacurilor de tip ransomware, oferind un mecanism de
proteclie a backup-urilor, astfel incdt sa nu se poat[ interveni asupra acestora prin procese

5.10.5 Software de realizare a or de sisu

Cant

-itate

Unitate

de

masure

Loc de livrare
Data de livrare

solicitatl-

Specifica{ii

tehnice SAtJ

cerinIe

func{ionale

minime

Specifica(ii

tehnice SAtJ

cerin{e

func{ionale

extinse

Durata

miniml
garan(ie/

termen de

valabilitate

I 2 3 4 5 6 7

I Buc. Strada Berevoieqti, nr.

3A, V6lenii de Munte,

Judeful Prahova,

Cod postal 106400.

Conform "Plan de

livrare produse qi

prestdri servicii"

Conform

precizirilor de

mai jos**

Nu este cazul 60 luni/

conform

prevederilor

aplicabile

produselor
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neautorizate. altele decdt procesele de backup sau restaurare ale soluliei.
Soh"rfia trebuie sI ofere funclionalitSli de tip Instant Recovery qi Recovery Ready pentru maqinile
virtuale VMware gi Hyper-V. in acest rrrod se urmireEte recuperarea imediati a serverelor gi datelor
pentru disaster recovery, testare, dezvoltare Ei in general, pentru conformitate cu normele de
protectie a datelor.
Solulia trebuie sd permitd backup-ul deduplicat al maqinilor virtuale din VMware ;i Hyper-V
utilizdnd tehnologia de tip Block Cloning.
Solulia trebuie sd suporte backup-uri de tip tbrever incremental pentru VMware qi Hyper-V prin
crearea de backup-uri consol idate.
Solulia trebuie si permit[ deduplicarea datelor, pentru a reduce utilizarea de spafiu de stocare gi

ldlimea de bandi.
Solulia trebuie sd permitd restaurare de tip bare-metal gi conversii de tip physical to virtual (P2V)
gi virtual to physical (V2P)
Solu{ia trebuie sI permit[ criptarea datelor, utilizdnd criptare integrata de tip 128/256-bit AES.
Solulia trebuie s[ aibd o interfa![ uEor de utilizat, astfel incdt sI poat[ fi monitorizatd activitatea de
backup si recuperare prin dashboard-uri intuitive Ei wizard-uri.
Solufia trebuie s[ dispund de rapoarte predefinite Ei s[ permitd uearea de rapoarte noi. S[ permit6
exportul acestora in formatele PDF, HTML, XLS.
Solufia trebuie sd perrnitd execulia manualS sau automatl a acestor rapoarte, precum gi trimiterea
lor prin email. De asemenea, sI aibl mecanisme de alerlare gi notificare prin ernail.
Trebuie s5 existe posibilitatea de a utiliza medii de stocare de tip Write Once Read Many (WORM),
at6t in spatii de stocare 53 in cloud, cat si local, in target-uri specializate de backup de la diferili
vendori.
Solulia trebuie sa permit6 recuperarea integrala si parfiala a stafiilor de lucru, incaz de dezastru si

sa ofere urmdtoarele caracteristici :

o Recuperarea rapida a intregii imagini a serverului sau staliei de lucru;
o Recuperarea integrala a serverelor si sta{iilor de lucru, direct pe "bare-metal" si/sau pe

hardware-uri diferite, sau recuperare pafiialil de fiEiere, foldere;
r Suport pentru conversie cross-platforma Fizic la Virtual Virtual la Virtual sau Virtual la

Fizic;
e Salvhrile imaginilor se vor putea face pe orice felde storage, sau direct in cloud;
o Recuperare integrala la un moment specific in tirnp;
o Mecanisme de reducere a spaliului ocupat, reducere a duratei de salvare a imaginii si

reducere a traficului in refea;
e Posibilitatea de a recupera sisteme fizice sau virtuale local sau la distanta, chiar si pe bare-

metal, sau hardware diferit;
o Posibilitatea de a restaura fiEiere sau foldere rezultate din c5utarea mai multor puncte de

recuperare (recovery points) sirnultan;
o Posibilitatea de a recupera un sistem dintr-o loca{ie remote ffud afi necesara prezenta t\zica

la acel sistern:
o Posibilitatea de a customiza un disk sau device USB cu care sa boot-eze si sa detecteze

automat hardware-ul si sa incarce driverele necesare;
o Sa suporte sisteme BIOS si EFI;
. Posibilitatea de a salva un sistem bazatpe schedule sau la aparilia unui eveniment;
o Posibilitatea de a salva un sistem in starea de pre-boot fdrda instala vreun agent;
. Posibilitatea de a salva granular fiEiere si/sau foldere cu o frecventa diferita fata de salvarea

integrala;
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o Criptare AES pentru datele aflate in tranzit si pentru cele salvate;
. Posibilitatea de a salva doar sectoarele de disk care confin date si posibilitatea de a utiliza

compresia acestora;
. Sa ofere o consola centralizata pentru monitorizare si management;
o Posibilitatea de a genera rapoarte de utilizare si de a le exporta in formate precum .csv, .html,

Microsoft Excel, PDF, si .xml;
Pentru stafiile de lucru solu{ia va permite salvare in timp real a datelor operalionale si va avea
urrndtoare le caracteri stic i :

o permite deduplicarea la sursd in mod inteligent a fi;ierelor de tip Outlook PST EiNFS;
o permite alegerea flexibild a modului de lucru offline, online gi backup peste internet, astfel

incdt computerul s[ fie protejat chiar daci nu se afld in re{eaua locali si nici conectat prin
VPN;

. permite ca utilizatorii sE-Ei facl singuri restore la date prin intermediul agentului;
o permite backup automat gi continuu, astfel inc6t figierele sI fie salvate imediat dup6 ce au

fost create/modificate, astfel incAt sd se ajung[ la un RPO de minute sau chiar secunde;
o permite instalarea remote a agenfilor pe computer;
. permite ajustarea letimii de band6, utilizate pentru salvare;
. permite criptarea datelor cu chei de criptare cel pufin AES 256;
r permite logarea activitelii, generarea de alerte gi notificiri cdtre administratori sau alti

uti I izatori specifi cali;
o va permite migrarea cu uEurinli a datelor de pe un computer pe altul, pentru usurarea

migrErii in caz de inlocuire hardware;
. va permite administratorilor, restaurarea datelor mai multor utilizatori simultan;

Solufia va trebui sa acopere toate echipamentele solicitate in prezentul proiect, respectiv:
. maqinile virtuale necesare conform soluliei ofertate;
o stafiile de lucru fixe si/sau portabile

Soluf ia va fi oferit[ cu drept de utilizare perpetuu sau pe baz6. de abonament.

* Data de livrare include gi acceptarea de citre Achizitor (recepfia cantitativ[ gi calitativd).
Furnizorul va fi responsabil de livrarea produselor in termenul stabilit de la semnarea contractului,
termen in cadrul cdruia se vor efectua livrarea tuturor componentelor acesteia qi toate serviciile cu
titlu accesoriu conform Planului de livrare.
.* 

Specificafiile tehnice ,si /sau cerin{ele funcfionale minime sunt urmitoarele:

5.10.6 Anlica de administrare centraltzatd, a infrastructurii de

Cant
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Aplicatia de administrare centralizatd a infrastructurii de relea va asigura managementul refelei
LAN qi a celei wireless.
Aplicafia va asigura o vizibilitate extins[ asupra intregii retele, traficul, performanla si securitatea,
astfel inc6t sd ofere administratorilor o imagine de ansamblu clarl a relelei in vederea lu[rii unor
decizii infonnate.
Aplicafia va oferi capacit6li extinse de generare a rapoartelor Ei istoric detaliat al activitdlii relelei,
ceea ce ajut[ la evaluarea perfbrmanfei in timp si la respectarea regulamentelor sau standardelor de
securitate.
Aplicatia va oferi suport atAt pentru refelele cablate, cdt Ei pentru cele wireless. Acest lucru face
posibil6 gestionarea ;i monitorizarea intregii infrastructuri IT dintr-un singur punct de control.
Aplicatia va asigura posibilitatea de a proviziona in manier6 de tip zero-touch AP-urile achizigionate
in cadrul acestui proiect.
Aplicalia trebuie sI poath identifica si clasifica automat clienJii si echipamentele de tip rogue.
Aplica{ia trebuie si suporte mai multi administratori simultani cu posibilitate de acces granular
asupra facilitalilor puse la dispozilie.
Accesul la aplicalia trebuie sa fie securizatprin traffic HTTPS si autentificarebazata pe certificat
Aplicalia trebuie sa suporte funcgionalitdli de tip guest precum: configurarea si customizarea unui
landing page cu banner propriu, logo si culori.
Solu{ia va fi oferitd cu drept de utilizare perpetuu sau pe bazb, de abonament.

* Data de livrare include Ei acceptarea de c6tre Achizitor (receplia cantitativ[ Ei calitativ[).
Furnizorul va fi responsabil de livrarea produselor in termenul stabilit de la semnarea contractului,
termen in cadrul clruia se vor efectua livrarea tuturor componentelor acesteia Ei toate serviciile cu
titlu accesoriu conform Planului de livrare.
.* 

Specifica{iile tehnice Ei /sau cerinfele funcfionale minime sunt urmltoarele:
Aplicafia software va asigura gestionarea locurilor de veci, cu informalii privind pozitia,
identificatorul, contractele de concesiune, operatiunile specifice si veniturile aferente. oferind
urm[toarele facilit[1i :

. Permite completarea informaliilor utilizdnd nomenclatoare pentru toate c0mpurile la care
este posibil acest lucru. Vor fi utilizate nomenclatoarele existente (ex: strazi, utilizatori,
persoane, etc);

. Se pot inregistra datele despre inhumari (nume, data deces, figura, loc. etc):

. Se pot ciuta/filtra datele dup[ criterii precum numele gi prenumele inhumatului, figura,

5. 0. Aplicatie software de Gestionare locuri de veci

Cant

-itate

Unitate

de

mlsuri
Loc de livrare

Data de livrare
solicitatl.

Specifica{ii

tehnice SAU

cerin[e

func{ionale

minime

Specifica{ii

tehnice SAU

cerin(e

func{ionale

extinse

Durata

miniml
garanfie/

termen de

valabilitate

I 2 3 4 5 6 7

I Buc. Strada BerevoieEti, nr.

3A, Vdlenii de Munte,

Judeful Prahova,

Cod postal 106400.

Confornr "Plan de

livrare produse qi

prestdri servicii"

Conform

precizdrilor de
t+

mal Jos

Nu este oazul 60 luni/

conform

prevederilor

aplicabile

produselor
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locul;
. Rapoftari ale listei de inhum[ri pe cimitir intr-un jurnal zilnic,lunar, anual sau pe o anumitd

perioadd;
. Inregistrarea si gestionarea autorizaliilor de construire ale lucrdrilor funerare (creare,

modifi care, anulare etc.);

Se pot cdualfiltra datele dup[ criterii precum numdr autorizalie Ei datd;

Rapoarte a autorizaliilor pe tip, constructoq cimitir intr-un jurn al zilnic,lunar, anual sau pe

o anumitd perioadd;
. Gestionare a contractelor de concesiune a locurilor de veci (creare, modificare. anulare,

transfer etc.);

Inregistrare a contractului de concesiune, calculul debitului aferent si stocarea debitului in
aplicatia de venituri/taxe si impozite. impreuna cu celelalte debite la bugetul local;

Se pot cdutalfiltra datele dupd criterii precum numele qi prenumele concesionarului, locul
de veci, num[rul gi data contractului;
Se pot incasa sumele aferente contractelor in aplicatia de taxe si impozite, prin sistemul
ghiseul.ro si prin toate metodele moderne de incasare implementate in cadrul acestuiproiect
si se vor putea vizualiza incasarile in modulul de locuri de veci;
Rapoarte a contractelor de concesiune expirate;

Rapoarte a contractelor de concesiune la nivel de loc de veci/cimitir;
Gestionarea nomenclatorului locurilor de veci aflate in gestiunea instituliei la nivel de

cimitir. in corelatie cu modulul de afisare harta web, pentru corelarea locului din
nomenclator cu pozitia sa pe harta;

Rapoarte a disponibilit6tii locurilor de veci la nivel de cimitir sau UAT;
Rapoarte a statusului punctelor de lucru (cimitirelor) din punct de vedere al locurilor de

veci disponibile gi ocupate;

Permite atasarea la fiecare loc de veci gestionat in aplicafie de documente in fbrmat
electronic (ex: pv receptie, schil[, autorizalie etc);
Permite generarea figei locului de veci pebaza datelor, document ce va trebui sI prezinte:

- Istoricul pletii tarifelor anuale de intre{inere aferente locului de inhumare;
- Istoricul inhumlrilor efectuate pe respectivul loc de inhumare;
- Istoricul altor servicii solicitate de concesionari;
- Figura qi locul;
- Dimensiunea locului;
- Concesionarii locurlui si procentul detinut de fiecare in parte;
- Observa{ii;
- Un cadru de hartd cu amplasarea locului in cadrul cimitirului;

Se va permite actualizarea/modificarea nomenclatoarelor utilizate in modul;

a

a

a

a

a

a

O
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s.10.8 software de Taxe m

Cant

-itate

Unitate

de

masura

Loc de livrare
Data de livrare

solicitatl-

Specifica{ii

tehnice SAU

cerinfe

func{ionnle

minime

Specifica{ii

tehnice SAU

cerin(e

func{ionale

extinse

Durata
miniml
garan(ie/

termen de

valabilitate

I 2 3 4 5 6 7

I Buc. Strada Berevoieqti, nr.

3A, Vilenii de Munte,

Jude[ul Prahova,

Cod postal 106400.

Conform "Plan de

livrare produse qi

prestiri servicii"

Conform

precizirilor de

mai jos**

Nu este cazul 60 luni/

conform

prevederilor

aplicabile

produselor

* Data de livrare include qi acceptarea de cdtre Achizitor (recepfia cantitativ[ Ei calitativd).
Furnizorul va fi responsabil de livrarea produselor in termenul stabilit de la semnarea contractului,
termen in cadrul cdruia se vor efectua livrarea tuturor componentelor acesteia Ei toate serviciile cu

titlu accesoriu confom Planului de livrare.
** 

Specificafiile tehnice ;i /sau cerinfele funcfionale minime sunt urmltoarele:

Aplicalia de Taxe Ei Impozite trebuie sd con{in[ toate func]ionalit[lile qi procesele specifice ale

instituliei de stabilire, incasare gi urmdrire venituri la bugetul local cu obligativitatea respectdrii

tuturor cerinfelor legale in domeniu inclusiv reglement[rile impuse de Ministerul Finanfelor pentru

apl ica[i i le informatice.

Aplicafia trebuie si permitd eviden[ierea urm6toarelor date de identificare saLl corespondenld a

contribuabililor: CNP, CUI, nume qi prenume, denumire, act de identitate, sediu/ domiciliu (strada,

numAr, cod poqtal, bloc, scara, etaj. apartament, sat, comuna, ora$, judet, [ara), numdr de telefon, e-

mail, adresa pentru coresponden(5 (aceeaqi cu adresa de domiciliu/sediu sau alt6 adres[), date pe

care si le preia automat in actele administrative fiscale sau in corespondenfa dintre organul fiscal qi

contribuabili.

Aplicafia de Taxe gi Impozite trebuie s[ foloseascd algoritmi rapizi pentru generarea qi gestionarea

debitelor qi calculul obliga(iilor, at6t pentru anul fiscal curent, cdt gi pentru trecut.

inregistrdrile sau modificlrile de materie impozabilS ef'ectuate in anul fiscal curent, precum gi cele

din trecut, genereazdtranzaclii privind evidenlierea lor contabi16 gi gestionarea istoricului legat de

patrimoniu, proprietar, norme legale de aplicare sau impuneri speciale aplicabile contribuabililor,

persoane fizice qijuridice (prin Hotdrdri de Consiliu Local de exemplu).

Algoritmii de calcul fiscal qi stingere a obliga(iilor trebuie s[ fie aplicafi in conformitate cu ordinea

stabilitd prin actele normative. inclusiv executarea silitd, lindnd cont pe perioada de validitate a

fiecdrui algoritm in pafte, qi sd genereze calculele privind majordrile sau penalitdfile la plata.

Majordrile gi penalitdlile sunt evidenfiate in permanen![ in mod separat pi nu se vor cumula cu

debitele principale la sfArqit de an Ei nici in alte situalii

2027-2027. ad rm u nte n ia. ro
84



Cofinanlat de
Uniunea Europeani

5. 1 0.8. 1. Constatare/impunere/control Jiscal
Activitatea de lucru cu publicul la ghigeu presupune ca platforma informatic[ s5 ofere posibilitatea
gestionirii informa(iilor despre contribuabili gi materia care le este impozabilS pentru urmitoarele
activir5ti:

. inregistrarea

. incetarea sau sistarea posesiei

. calculul de taxe qi impozite

. instituirea de sume debitoare

. scdderile de obligafiuni fiscale

. inregistrarea incas[rii debitelor

. emiterea certificatelor de atestare fiscalh
' instituirea popriri asupra surselor de venit si de sechestre asupra propriet[filor
. operarea compensbrilor qi a restituirilor de sume
. introducerea inlesnirilor la platd
. raportare privind datele din sistem, etc.

Asupra contribuabililor persoan efizice gijuridice trebuie s[ se poat[ efectua opera(ii de identificare,

inregistrare, modificare gi qtergere, schimbare de domiciliu/sediu sau de unificare a rolurilor

aparfindnd contribuabilului. in acest context va permite vizualizarca din istoric a rolurilor fiscale cu

situalia inainte de unificare, putdnd anula o operafiune de unificare de rol eronatd qi revenirea la

situafia anterioara.

De asemenea se pot adiuga informa{ii legate de contribuabili, referitor la adresa de domiciliu fa[[
de adresele de proprietate, gestionarea proprietdlilor unui contribuabil unitar, pe acelaqi rol si nu

la nivel de proprietate.

Gestionarea materiei impozabile trebuie s[ permit5 reg[sirea integral[ a propriet5filor oric[rui

contribuabil qi afiqarea tuturor datelor ce determini calculul impozituluil taxeilvenitului conform

Codului Fiscal qi a Codului de Procedura FiscalS. Trebuie gestionate cel pu(in urmdtoarele categorii:

' Clldiri: aceastd funcfiune trebuie sI permitd inregistrarea, modificarea qi incetarea, scutirea

gi impunerea suplimentar[ in func(ie de destina{ie qi in conformitate cu legislafia in vigoare in

perioada operaliunii efectuate. Se vor introduce date tehnice referitoare la cl[dirile care sunt in

posesia contribuabilului, din care se va calcula valoarea impozabild conform plcr,cderilor

legale.

' Terenuri: aceastd funcliune trebuie s[ permitd inregistrarea, modificarea, incetarea gi

scutirea terenurilor in conformitate cu legislafia in vigoare. Se vor introduce date tehnice

referitoare la terenurile care sunt in posesia contribuabilului. Acestea se vor diferenfia pe

tipul de agezdmAnt, categorii de folosinld a terenului etc.

' Mijloace de transport: aceast[ func(iune trebuie sd permitd inregistrarea, gestionarea

mijloacelor de transport pe care le delin contribuabilii giinregistrareaacestora in Registrul de

evidenfd a mijloacelor de transport supuse ?nmatriculdrii/inregistrarii (REMTII). Gestionarea

mijloacelor de transpott presupune ca se men(in in sistem inregistr5ri privind: dob6ndirile,
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modificdrile. transferurile sau incetdrile asupra unui mijloc de transport. precum qi detaliile

care insofesc aceste tranzaclii. Referitor la mijloacele de transport de peste l2 tone qi cele lente,

si penaitd gestionarea acestora qi sa se respecte legisla{ia in vigoare.

. Amenzi: aceast[ funcliune trebuie sd permit[ inregistrarea debitelor din procesele verbale

de contraven{ie intocmite in baza reglementarilor legale qi comunicate la serviciul de

specialitate al unitalii administrativ teritoriale in vederea urmdririi incas[rii qi gestiondrii

documentelor primare. in modulul debitare amenzi trebuie sd existe posibilitatea de a identifica

procesele verbale achitate prin orice formd (chitan16, ordin de plata etc.) qi si nu permitd

debitarea acestora dacd sunt deja debitate sau achitate. De asemenea, platforma informatic[

trebuie si permitd modificarea oricdrui cdmp in cazul constat5rii de erori in ceea ce priveqte

debitarea arnenzilor gi posibilitatea de avizualiza procesele verbale pentru amenzile existente

la un rol, a$a cum figureazd in momentulvizualizdrii.
. Mijloace de reclami gi publicitate: aceastd functiune trebuie sd permitl inregistrarea,

gestionarea mijloacelor de reclami qi publicitate pe care le defin contribuabilii qi emiterea

deciziilor de impunere conform prevederilor legale.

' Taxa pe spectacole: aceastl func[iune trebuie sE permitl inregistrarea. gestionarea

declarafiilor pentru impozitul pe spectacole pe care le depun contribuabilii qi emiterea deciziilor

de impunere conform prevederilor legale.

. Alte taxe locale stabilite prin Hotarari ale Consiliului Local

Va permite emiterea din aplicafie a proceselor verbale de sancfionare a contravenfiilor pentru

depunerea peste termen a declarafiilor de impunere, pentru fiecare utilizator autorizat conform

sarcinilor de serviciu.

Aplicalia trebuie s[ ofere posibilitatea inclrcdrii documentelor (inbaza cdrora se face debitarea) in

format pdf., jpg. la rolul pe care s-a lEcut acestd debitare.

La fiecare tip de matricold trebuie s[ se poatd inregistra documentele aferente (tip, numdr, data,

emitent). Pe baza datelor inregistrate se vor putea efectua raportiri gi cdut[ri (ex: clutare document

de tip act de vdnzarelcumpdrare nr. XXX din DD-MM-YYYY), din rezultatele c[utdrii put6nd-se

naviga cltre matricola aferent[ sau cltre rolul respectiv.

Aplicafia trebuie sd permitd organizarea materiei impozabile pe rol nominal unic, cu toate

implicafiile rezultate de aceastl cerin{d:
o posibilitatea declardrii unor bunuri la altd, adresl dec6t cea a proprietarului
o posibilitatea declardrii mai multor proprietari pentru acelaqi bun, specificAnd pentru

fiecare cota de proprietate sau alte date necesare qi calculAnd-se impozit distinct
individual, in functie de datele introduse, cu validare/atenfionare ca suma cotelor sd fie
egal6 cu 100 (sd nu permitd utilizatorului introducerea de cote care insumate pentru
rnatricola respectivd s[ difere de 100)

o posibilitatea plafii impreunl sau separat a sumelor aferente bunului in coproprietate
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o posibilitatea reglsirii uqoare a coproprietarilor pentru o anumita proprietate
o luarea in calcul a obliga(iilor tuturor coproprietarilor la emiterea unui certificat fiscal
. posibilitatea pdstrdrii istoricului proprietarilor pentru un anumit bun
o posibilitatea transferulr-ri intregului patrimoniu de la un rol la altul, cu plstrarea istoricului

Prin facilitd(ile oferite, aplica\ia trebuie si permiti oblinerea in detaliu a unei situalii existente la o

datd oarecare (irrdiferent care este aceastd datd din perioada de stocare de minimum 5 ani prevdzutd

de legisla[ia in viguare). Astfel trebuie sd se pdstreze gi sd se ofere spre vizualizare istoricul complet

pe o perioadi nelimitatd pentru:
o datele de identificare ale contribuabililor
. informa[iile fiscale, starea (declarat5, modificatd, incetatd, ipotecat[ etc.), perioada de

valabilitate gi modul de calcul pentru fiecare stare a matricolelor
r debitele rolului, datele scadente ale acestora,datalacare au fost instituite precurn gi

majordrile qi penalit6lile aferente acestora pe matricole gi tipuri de obligafii
o pldfile efectuate prin diverse mijloace cu evidenfierea mijlocului prin care s-a efectuat

(chitan{[, OP, SNEP-ghiseul.ro, etc.), inclusiv numlrul qi data acestuia
o operatiunile efectuate Ia rol
o documentele in baza cdrora s-au efectuat opera[ii asupra matricolelor - dosarul

contribuabilului in format electronic.

Aplicalia trebuie sdrealizeze calculul automat, in timp real, pentru cel pu{in urmdtoarele situa{ii:
. borderoul de debitare/scddere pentru taxa sau impozitul pe anul curent, major6rile qi

penalitdtrile evidenfiate, rezultate in urma inscrierii/modific5rii, la matricolele definite ?n

ani anteriori gi care nu au incetat in anul curent, cu operarea corect[ in evidenfa analiticd, a
operafiei

o borderoul de debitare/scddere pentru debitele, major[rile qi penalit[1ile evidenfiate la
matricolele declarate sau modificate cu o datl anterioard inceputului de an, cu operarea
corectl in evidenla analiticd a operaliei

. vizualizarea soldului, debitelor trimestriale, pla[ilor defalcate pe debite, majordri qi

penalit5li aferente unui contribuabil, precum qi posibilitatea raportlrii corecte a acestora in
orice moment

. recalcularea bonifica{iei in cazul incet5rilor, incetarea acestora in cazul majordrii debitului
qi neacoperirii lui cu pldlile existente

o redistribuirea plafilor anterioare conform modificlrii debitelor, majorlrilor, titlurilor
executorii qi altor documente ce influenfeazd stingerea debitelor.

o Facilit6[ile fiscale trebuie s[ poatd fi gestionate dup[ cum urmeaz[:
. operarea de scutiri av6nd caracteristici diferite pe perioade de timp
o amAn6ri qi egaloniri la plata, pebaza cererilor fundamentate, confonn prevederilor legale;

Verifi clri qi aten{iondri

in lucrul cu publicul sunt necesare anumite verificdri gi aten(iondri care pot u$ura munca

operatorilor qi ii pot sesiza cu privire la situatii care necesitd un tratament special. Aplicalia va

furniza mesaje in astfel de cazuri, printre care enumerdm:

. eviden(ierea la accesul unui rol cu coproprietate;

. atenfionare la accesul unui rol cu interdiclie vdnzare
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. aten{ionare la accesul unui rol aflat in executare silitl, insolven(d, lichidare

. atenlionare la accesul unui rol cu amenzi

atenfionare la existenta unui CNP/CF identic sau lipsa CNP/CF

aten{ionare la expirarea seriilor de chitanle alocate

atentionare la eliberarea certificatelor de atestare fiscald cu datorii

. aten{ionare la roluri multiple

. atenfionare la dubla inregistrare a proprietdfilor;

. aten(ionarea in cazul rolurilor cu interdicfie emitere certificat de atestare fiscald, precum gi

menfionarea avertisment/amend6 in cazul in care declararea bunului impozabil s-a lIcut

depdqind-se termenul legal.
Rapoarte necesare
Roluri

- evolu{ie rol - istoricul rolului gi extras de rol (date despre contribuabil, patrimoniu
aferent, debite, majorlri qi penalit[1i, termenele de scaden[6 ale acestora, pldti etc.)

- lista de roluri, contribuabili PF si PJ, CNP qi cod de identificare, adresa - analitic Ai

sintetic
- raport cu persoanele defindtoare de bunuri pe raza localitilii, care au domiciliul in

alt[ unitate administrativ teritoriald, sau care sunt rezidenli ai altor state membre UE
(in vederea completdrii declara(iei 401)

- raport mod de calcul detaliat impozite qi taxe pe un contribuabil in funcfie de materia
impozabila

- raport contribuabili de{in[tori ai mai multor proprieti(i
' aviz de platd - obliga(iile rimase de platb cumulat gi detaliat
- situafia fiscald - istoricul debitelor gi pla[ilor la rol, stingerea obliga(iilor
- posibilitateavizualizdrii 9i listdrii unei situa[ii care sa cuprindd: debitele constituite,

platrile efectuate, distribufia plSlilor pe termenele scadente ale debitelor
- emiterea pentru persoane fizice a unui sold centralizat pe surs6, necesar in special in

cazul contribuabililor cu mai multe bunuri impozabile la acelagi cod. care si afigeze
obliga[iile de plata, plIfile efectuate, cAt gi modul de repartizare al plafilor, conform
prevederilor legale in vigoare, adich pe sursa Ei nu pe fiecare obiect impozabil

- lista cl6diri, terenuri, auto, amenzi la rol, liste pentru toate tipurile de bunuri
impozabile gestionate de program

- emiterea de certificate de atestare fiscal5 privind de[inerea qi declararea bunurilor -
PF qi PJ, posibilitatea retip[ririi certificatelor fiscale emise

- emiterea de inscrisuri (decizii de impunere, procese verbale de impunere sau de

incetare) privind opera(iunile cu materie impozabil5 - PF gi PJ
- emiterea individual[ sau in bloc a deciziilor anuale de impunere la rol care trebuie

sd fie posibilS qi pe coduri de debit sau dupd alte criterii (suma debit, stare rol etc.)
- istoricul proprietarilor pentru un bun impozabil
- istoricul propriet5{ilor pentru un contribuabil - fiqa contribuabilului

Rapoarte Auto
- situa[ia mijloacelor de transport pentru PF/PJ - mijloacele de transport existente in

bazade date, dup[ diferite criterii de filtrare qi sortare (adresa, stare, tip, marca, serii
saqiu/motor, capacitate cilindricd etc.) - analitic qi sintetic

a

a
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- Registrul de evidenld a mijloacelor de transport supuse inmatricullrii/inregistrdrii
(REMTII) - lista achiziliilor qi vinzlrilor de autoturisme

- matricola auto - lista mijloace de transport cu adresa proprietari
Rapoarte ClSdiri

- patrimoniu clddiri - clEdirile existente inbaza de date, dupd diferite criterii de filtrare
qi

- sortare (adresa, stare, zona, tip etc.) - analitic qi sintetic
- Situa{ia clSdirilor pentru persoane juridice (adresa, valoare de inventar, data

dob6ndire, data modificare, impozit) centralizatd, avdnd in vedere urmltoarele
caracterisitici: nereevaluate, reevaluate, rezidenliale, nerezidenfiale, mixte, at6t la
nivel de contribuabil. cdt qi in bloc, pentru to[i contribuabilii

- Situafia cl[dirilor pentru persoane fizice (adresa cl[dire, valoare impunere, impozit
datorat, date identificare proprietari. data dob6ndire, data modificare, rol,
rezidenliale, nereziden(iale, mixte) atdtla nivel de contribuabil, c6t qi in bloc, pentm
to(i contribuabilii

- matricola cl[diri - lista cl6diri cu adresa proprietari
Rapoafte Terenuri

- situa[ia terenurilor pentru PF qi PJ (adresa. categorie, suprafafa totala, suprafala
impozitat[, data dob6ndire. zona. impozit etc.) centralizata, atdt la nivel de

contribuabil, cdt qi in bloc, pentru tofi contribuabilii
' matricola terenuri - lista terenuri cu adresa proprietari.

Rapoarte scutiri
- lista scutirilor acordate: pe tip de scutire, pe o anumita perioad[. pe surse de venit cu

evidenfierea sumelor, inclusiv pentm taxa de habitat
- raport cu beneficiarii de facilitafi: rol, nume, stradi, tipul de scutire, suma
- emitere borderou debitare/scddere pe fiecare zi ca urmare a operdrii scutirilor
- raport pe o anumiti perioadl determinat[ cu evidenfierea pentru fiecare categorie de

scutire a numdrului de persoane scutite, cuantum scutire nominal qi total pe fiecare
cod de debit.

Rapoarte Amenzi
- lista amenzilor existente in debit, dup[ diferite criterii de filtrare gi sortare (num[r,

data, tip, suma, stare, data som[rii, data plafii, data prescrierii etc.) - analitic Ai
sintetic

- inscrisuri pentru amenzi: confirmare de primire a debitului. inqtiin(are, soma[ie,
poprire, etc. at6t pentru caz singular, cAt qi pebazd de criterii globale, pe o anumiti
perioad6 de timp

- matricola amenzi - lista amenzi cu adresa proprietari, analitic qi sintetic
' situalia cu procesele verbale debitate. precum gi valoarea acestora
' situa[ia incasdrilor proceselor verbale departajat, pe cod de debit, at6t prin chitan[a,

c6t qi prin alte mijloace de platd legale
Rapoarte baza de date

- Emitere rapoafte privind erorile de operare in vederea corectarii acestora pentru
minim urmatoarele:

o Persoane fara CNP
o Persoane dublate inbaza de date
o Strazi dublate (scrise ditbrit)
o Zonare defectuoasa
o Incadrari gresite auto
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o Auto fara serie sasiu
o Inchiderea lunilor in aplicatia de taxe si impozite si comunicarea corecta a sumelor

catre contabilitate
o Anulari de plati imediat dupa emiterea de certificate fiscale
o Matricole nedebitate din cauza inconsistentelor din date
o Depuneri si foi de varsamant

Alte rapoafte
- sumar materie impozabild: numdr elemente, total debite
- avize de plati - lista informativ6 a debitelor pentru un contribuabil, defalcat[ pe

termene de plat5, cu indicarea contului de virament corespunzdtor
- lista debite, pl[ti, solduri ordonate dupd diverse criterii (suburbie, suma, adresa,

denumire. rol, cod debit, cont, numdr, sume pe categorii, scadente etc.) - analitic qi

sintetic
- lista centralizatoare care confine datele necesare fundamentlrii bugetului local (total

debite anuale, rimiqile, majordri - defalcate pe tipuri de debit)
- situalii privind debitele, pld1ile, soldurile, dupd diferite criterii legate de adresa,

utilizator, cod debit, valoare sume, detaliat sau centralizat
- registru rol unic

5.10.8.2. incasdri
Aplicalia trebuie sd permiti emiterea chitanlelor qi evidenfierea incasdrilor pentru toate categoriile
de venituri instituite in unitatea administrativ teritoriald (impozitelor, taxelor qi a oriclror alte
venituri), cu calculul majordrilor gi penalit[1ilor diferen{iat pe tipuri de venituri in funcfie de
prevederile legale.
Toate incas[rile realizate in sistem trebuie sd se poatd vizualizain timp real.
Debitele constituite vor fi evidenliate gi incasate in sistem prin mai multe metode de plat[.
Aplicalia trebuie s5 aibd cel pu(irr urm[toarele funclionalit[tri:

- lista informativd a debitelor qi situa{ia fiscald pentru un contribuabil la orice datd
- enriterea de chitan[e fiscale cu sau IErd debit pentru PF sau PJ, cu rotunjirea

bonificatiei qi cu men(ionarea plititorului
- emiterea de chitanfe {Erd rol (pentru persoane din alte localitali) cu mentionarea

pl[titorului
- emiterea de chitanle multiple dintr-o singura opera[ie (ex: mai multe taxe de timbru)

cu menfionarea pldtitorului
- vizualizarea gi tipdrirea chitanlelor emise
- situalia fiscald la orice datd
- emiterea de copii aferente chitanfelor emise anterior
- corelarea incaslrilor la rol cu pl[1ile efectuate de contribuabili online
- introducerea de documente de plat[ externe (POS, OP, CEC, mandat poqtal, chitanle

manuale. alte surse)
- virarea automati a banilor din OP pe amenzi, in cazul in care existi amenzi la rol qi

se face plata prin OP la alte impozite qitaxe
- plata p6nd la data dorit[ (plata la zi) cu majordrile, penalitdtrile calculate la zi
- plata unei anumite sume cu specificarea surselor cu major[rile, penalit[1ile calculate

la zi
- plata anticipatd pe surse qi tipuri de crean(e
- cdutare documente de platd dupS orice criteriu (utilizator, categorie, suma, data etc.),

in anul curent sau in anii anteriori
- evidenfierea distinct[ a opera(iunilor de depunere numerar in trezorerie qi generarea
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foilor de vdrsdmdnt
- posibilitatea atenfion[rii la casierie privind existen{a coproprietarilor cu afiqarea

notelor de plat6 qi posibilitatea pla(ii in numele celorlalli contribuabili
- posibilitatea incasdrilor prin P.O.S
- posibilitatea incas[rii inclusiv a taxelor fhra debit qi a amenzilor (este necesard

preluarea numdrului qi a datei procesului verbal la amenzi pentru a evita impunerea
ulterioar[)

- preluarea automatl a incaslrilor provenite din ghiseul.ro qi validarea acestora inbaza
de date. Sistemultrebuie sd ofere mecanismele necesare pentru integrarea cu SNEP,
conform ordinului ministrului nr. 173119.01.201l, ordinului comun al Ministerului
Comunicaliilor gi SocietSlii Informa{ionale nr.168/19.01 .201 l, Ministerului
Administra[iei qi Internelor nr.l4l19.0l.20l l, Ministerului Finanlelor Publice
nr.95ll9.0l .201 I qi HG 1235106.12.2010:

- preluarea datelor XML din fiqierele PDF cu extrasele de trezorerie. Pe baza
informaliilor din XML-ul ataEat pdf-ului in care se emite extrasul, se pot prelua, pe

baza de CNP sau CUI, incasdrile din trezorerie. Se vor prelua automat pentru fiecare
incasare:

o Rolul (dac[ e unic identificat pebaza de CUI/CNP)
o Tipul venitului (dacE e unicd legltura intre contul de trezorerie qi codul

venitului)
o Data plStii de cdtre contribuabil
o Data intrlrii in trezoreria institu(iei
o Suma

- in urma preludrii se va evalua coresponden{a pentru CNP/CUI din acel tiqier cu
datele din sistemul de venituri qi a conturilor de trezorerie in vederea identificdrii
codului de debit achitat. Pentru inregistr[rile la care existl o identificare unic[, se va
salva automat informalia in sistem. Pentru cele la care existd mai multe posibilit5li,
se vor prezenta opliuni de identificare de c6tre operator

- se vor marca in mod corespunz[tor toate rdndurile prelucrate sau in curs de

prelucrare din fiecare extras
- informa[iile preluate automat sau cele care au fost specificate manual vor fl salvate

in sistem, fiind disponibile imediat la rolul contribuabilului
Rapoarte ?ncasiri

- chitanla pentru incasarea veniturilor Ia rol fiscal
- chitan[a pentru incasarea veniturilor tard rol nominal (fErd a fi impusl opera(ia de

creare rol)
- ambele tipuri de chitan[d vor fi disponibile at6t pentru casierie/imprimant[ normald,

c6t qi pentru di spozitive mobi le (te lefon/tablet[)/impri mant[ mobi l[
- situalia fiscal[ - istoricul debitelor gi pla[ilor la rol, stingerea obligafiilor,

vizualizarea soldului, debitelor. plalilor defalcate pe debite, major[ri, penalitili
aferente unui contribuabil, precum gi posibilitatea raport[rii acestora

- ?ncasdri la rol
- lista incasdri zilnice pe casieri, sedii, grupe de utilizatori, tipuri de documente de

platd. procesator de pl5ti. coduri de debit, conturi, perioada - analitic qi sintetic
- lista pla[ilor cu sau frr[ debit - analitic Ai sintetic
- emiterea de copii a unei chitanfe emise anterior
- emiterea centralizatorului cu incas[rile aferente zilei curente gi generarea foilor de

v[rs[mdnt pentru depunerea banilor la Trezorerie.
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5.10.8.3. Evidenla jiscsld a veniturilor
Aplicatia va oferi cel pu{in unnitoarele funclionalit[1i de evidenf[ fiscald a veniturilor:

- nota de transfer/compensare pe baza documentelor legale/referat de distribuire a

sumelor incasate prin popriri gi se va (ine cont de vechimea debitelor/plalilor la
calculul majordrilor pe pozitria unde se vor transfera/compensa sumele. Sistemul va
permite compensarea, respect6nd regulile fiscale, a unor sume din pldti inregistrate
ca suprasolviri, precum qi transferul unor sume incasate din popriri de la un cod de

taxa la altul
- evidenfierea opera[iunilor de ridicare bani bancd gi depunere bani banc6, in vederea

gestiondrii restituirilor qi a soldului din cas[
- inqtiinfare compensdri in urma realiz[rii opera{iei (decizie de compensare gi adresa

de compensare)
- restituirea se opereazl pentru PF sau PJ in numerar, mandat poqtal, sau prin virament

bancar pebaza documentelor legale in cazul apariliei de sume pldtite in plus fa([ de

cuantumul debitelor
- posibilitatea de modificare automatd a datei depunerii numerarului sau a

viramentului in trezorerie pentru incasdrile realizate prin bancd
- transferuri qi compenslri cu generare automatd de sume qi documente la rol qi intre

roluri, corelarea datei opera[iunii cu data extrasului din trezorerie, centralizarca
operafiunilor

- restituiri cu generare automat[ de documente aferente
Aplicalia trebuie sI permitb generarea automat6 a informafiilor contabile pornind de la operafiunile
fiscale efectuate, oferind cel pufin urmitoarele functrionalitdli:

- trebuie sd genereze automat note contabile pe baza operafiunilor fiscale efectuate
intr-o anumit[ perioadd. Pentru inregistrdrile sau scdderile de debit, incasirile,
restituirile sau alt tip de ac{iuni dintr-o anumitl zi, pe un anumit cont de buget sau

cod de debit, trebuie sd fie generatd automat o nota contabild astfel incdt
contabilitatea s[ reflecte corect operafiile fiscale

- Se vor putea vizualiza in evidenla fiscald qi mapa in note contabile cel pufin
urmltoarele inforrna(ii din eviden{a fiscald:

o Debit curent
o Debit rdmdqil5
o Debit accesorii
o Debit total cu rol
o Debit total lIr[ rol
o Plata curent numerar/trezorerie/total
o Plata rdm[gi1d numerar/trezorerie/total
o Plata accesorii numerarltrezorerieltotal
o Plata total cu rol numerar/trezorerie/total
o Plata Iard rol numerar/trezorerie/total
o Sold.
- Modul in care operafiunile fiscale se reflectd in operafiuni contabile trebuie sI poatl

fi configurat automat in aplica1ie pebaza unor qabloane definite de utilizator. Odatd
configurat modul de generare a notelor contabile (monografii contabile), s[ nu mai
fie necesara interven(ia asupra regulilor

- trebuie si foloseasc[ aceleagi valori cu celelalte module privind tipurile de venituri,
conturile de buget qi tipurile de operaliuni pentru definirea monografiilor contabile
0 trebuie sd poat[ prelua automat opera(iunile din evidenla veniturilor qi sE genereze
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automat notele contabile pebaza acestora
- debitele, veniturile qi incas[rile trebuie evidenliate conform clasifica[iei bugetare in

vigoare qi a bugetelor locale
- trebuie s[ permit[ gi introducerea manualS de note contabile gi sd ofere facilitali de

clutare a tuturor notelor contabile efectuate/generate dup[ diferite criterii: data,
suffra, cont debit/credit, etc.

- Sistemul trebuie sE permitd preluarea automata a soldurilor contabile la inceput de

an, din anul anterior
Rapoarte necesare

' lista vir[rilcompensdri pe conturi de execufie bugetar[, operator, cod de debit -
analitic gi sintetic

- lista restituirilor - lista cu restituirile operate pe conturi de execufie bugetard,
operator. cod de debit - analitic qi sintetic

- registru de casd
- realizare raport virlri/compenslri
- trezorerie - incas[rile grupate pe cont de execu[ie bugetard pentm trezorerie gi totalul

pe acestea
' registru ,,partizi debite gi incaslri" - situafie centralizatd a debitelor gi incas[rilor pe

conturile gi codurile de clasificare bugetare care va cuprinde soldul inilial la
inceputul anului, defalcat pe debit curent, r[mdqi16, majorare, plusuri/minusuri la
debitele curente, debit[rile/sc[derile de debite in cursul anului, incasirile aferente
debitelor precum gi majordrile pentru neplata la termene a debitelor, sume defalcate
pe zile de incasare/extras de cont - sintetic qi analitic

- jurnale de debite instituite pe fiecare utilizator
- posibilitatea de a evidenfia plnlile cltre terfi care nu afecteazd soldul fiscal dar au

efect in soldul din trezorerie (taxe incasate pentru alte unitSli administrative
teritoriale, cote din impozitele incasate datorate cdtre alte institutrii etc.)

- lista incas5ri/pl6fi zilnice pe coduri de tax6, conturi, perioada - analitic qi sintetic
Pe baza datelor introduse qi generate automat, trebuie sI permitd generarea situatriilor contabile
privind evidenla venituri lor:

' balanfa fiscal[ cu informa(iile din eviden!5 fiscal[ menfionate mai sus
- balan(a contabil6 de venituri, sinteticd qi analiticE, pe o anumita perioadE, cu

posibilitdli de filtrare pe conturi
- Generarea de situalii privind bugetul aprobat/lansat, utilizarea bugetului (valori

realizate fata de valorile planificate): contul de execu(ie al veniturilor (Anexa l2)

5. 1 0. 8,4. Urmdrire ;i exec utare silitd/insolvenld/insolvabilitate
Aplicafia va oferi cel pufin urm[toarele funclionalit[!i:

- avertizare asupra rolurilor aflate in procesul de executare silitd qi evidenfa
separat6/radiat ORC

- lista informativd a debitelor pentru un contribuabil, in care ordinea de stingere a

obliga{iilor qi modul de calcul al majordrilor qi penalit6lilor pentru contribuabilii
aflafi in executare siliti trebuie sI se modifice conform prevederilor legislative

- reflectarea gi descdrcarea in ordinea vechimii (rimlqife gi accesorii) in rol a tuturor
pl6lilor efectuate dupd inceperea execut6rii silite (prin comunicarea soma(iei) pAn[
la stingerea integrald a sumei pentru care s-a pornit executarea silit[, respectiv a

sumei inscrise in titlul executoriu
- situafia fiscald - istoricul debitelor qi pla{ilor la rol, stingerea obliga{iilor
- emitere inqtiin{are, titlu executoriu, soma(ie, poprire pentru PF sau PJ
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emiterea individuald sau in bloc a deciziilor de platl a accesoriilor direct din meniul
platformei informatice. care trebuie sd fie posibi16 gi pe coduri de debit sau dupd alte
criterii (suma debit, stare rol etc.) qi in mod obligatoriu sd find cont de deciziile
anterioare, oferind posibilitatea emiterii de decizii doar pentru diferenfele de

accesorii necuprinse in deciziile anterioare
rnenfinerea unui registru asupra ingtiinf5rilor de platb, somafiilor, titlurilor executorii
sau alte m[suri de executare silit[ cu generarea automat6 a numerelor de inregistrare
(evidenfierea fiecdrui raport tipdrit, sumele la nivelul cdrora au fost listate rapoartele)
somafia emisd prin programul informatic in func{ie de criteriile de mai sus sE

cuprind6 toate elementele de identificare prev[zute de lege, iar titlul executoriu sI
aib[ definite natura sursei de impozitare, nominalizarea obiectului impozabil (unde
este cazul), termenele scadente expirate, data emiterii, majorlrile calculate pdn[ la
data emiterii acestora (cu precizarea cd accesoriile vor fi calculate pAn[ la data pl51ii
efective). totalul creanJei bugetare. iar pentru diferenfele rdmase dupd emiterea
soma[iei gi a titlului executoriu individualizarea lor sd fie posibilS in aceleaqi condilii
precizate mai sus
tiplrirea inscrisurilor folosind seturi de date qi nu doar individual pe fiecare
contribuabil/rol in parte
emiterea inscrisurilor de urm[rire trebuie sI se faci la nivel de rol sau la nivel de

grup de roluri dupd un set de caracteristici predefinite (exemplu: stradal. valoric etc.)
adresa-plic - lista adrese pentru plicurile trimise prin poqt[
in cazul in care existS mai multe roluri ale debitorilor prin unificarea acestora sa se

pdstreze toate somafiile qi titlurile executorii emise
emiterea unei alte soma{ii trebuie sd se facd doar pentru sumele care nu au {Ecut
obiectul execut[rii silite
instituire/ridicare mlsuri asigur6torii sechestru. ipoteci etc. qi trebuie sI opereze pe

baza documentelor legale urmAnd a [ine cont la eliberarea inscrisurilor. In cazul in
care pentru un anumit bun exist[ ipoteca sau sechestru trebuie ca sistemul sd nu
permitl incetarea proprietd(ii bunului (inso{ita de mesaj de avertizare) inainte de

ridicarea sechestrului sau a ipotecii pe acel bun, sau ernitere de certificat fiscal de

instr[inare
ulterior parcurgerii tuturor etapelor de executare silitd care are drept consecinf[
neidentificarea debitorului cu bunuri sau venituri urmdribile s[ existe posibilitatea
operlrii in eviden[d a st6rii de insolvabilitate a debitorului, cu toate irnplica(iile
legale
sistemultrebuie sI permitl generarea automat[ a procesului verbal de insolvabilitate
qi sd pdstreze datele referitoare la sumele din procesul verbal
in urma operdrii informatice a stlrilor de insolvabilitate acestea sd poatb fi
vizualizate la rolul debitorului pe matricola/patrimoniul acestuia gi calculul
major[rilor de intdrziere
sd existe totodat5 posibilitatea ca in categoria de st[ri speciale sE fie introduse st[rile
de insolvenfi (perioada de observa{ie, reorganizare jtdiciard, faliment), dizolvare qi

lichidare judiciarS, radiere etc. prevdzute de mai multe reglementari legale (L.
8512006, L. 8512014. L. 31412001. L. 3lll990 etc.) iar operarea acestora in
evidenlele fiscale sd [in[ cont de prevederile legale in vigoare in acest domeniu
fiscal. incetarea unei astfel de stdri trebuie sE poatl fi operatd in program, rezult6nd
automat instituirea majordrilor de int6rziere aferente reintririi in regimul normal de

activitate dacl e cazul.
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- Aplicafia trebuie sa permitd compunerea automata a formularelor F2201 si
prelucrarea datelor retumate de ANAF in formulareF2202, in vederea automatizdrii
oblinerii informa[iilor cu privire la emiterea si instituirea popririlor si va permite
emiterea efectiva a acestora, oferind astfel unnltoarele funclionalitSli:

- Extragerea in masa existenta a informa{iilor legate de contribuabilii aflafi in
executare silita

- si generarea automata aF220l in formatul standard xml si conform protocolului
specificat de ANAF la adresa

- lrttps:i'i'rvrvrv.aual'.rolalralTiutenretr'ANAlrilscn,icii_olrlirre/patt'irnveu_speci{lcatii te

Irnice
- Dupd incarnarea de cdtre operator a fiqierului astfel generat in sistemul

PATRIMVEN al ANAF, acesta va retuma un fiqier XML dupd formatul F2202.
Pentru contribuabilii selectafi, fiqierul va con[ine informa(ii legate de banei,
contribu(ii de asigurdri sociale, angajatori,veniturianuale, cl6diri, terenuri, vehicule
aflate in proprietate. Modulul va salva informa(iile reztltate din fiqierul F2202 in
baza de date a sistemului

- Emiterea individuala sau in bloc de inscrisuri de tip poprire prin utilizarea
infonna[iilor despre titlurile executorii/somatiile si a informafiilor din F2202 salvate
anterior, prin preluarea automata pentru rolul persoanei a institutiilor/bancilor cu
care aceasta are leg6turI. Popririle emise vor fi salvate automat inbaza de date si

vor urma cursul firesc al procesului de executare silita.
Raport6ri necesare:

- inqtiin(are de platd cu eviden{a inqtiinfdrilor emise qi posibilitatea operdrii in rol a
confirmlrilor de primire a acestora

' soma{ie de plat[ cu evidenta soma[iilor emise gi posibilitatea operirii in rol a

confirmdrilor de primire a acestora
- titlu executoriu cu evidenta titlurilor emise qi posibilitatea oper[rii in rol a

confirmlrilor de primire a acestora
- adresa de infiinpre a popririi cu eviden(a popririlor emise qi posibilitatea operdrii in

rol a confirmdrilor de primire a acestora precum qi posibilitatea tipdririi popririlor
pentru mai mulli destinatari (institutii)

- situalia obliga(iilor fiscale restante cu tennene scadente expirate ce urmeazd a fr
somate sE poatl fi reflectatd intr-o situa{ie centralizatoare care sd poatd fi identificatd
dupd mai multe criterii precum:

- sume restante cu termene scadente expirate mai mici de o anumitd suma care sd

poatd fi inserati
- sume restante cu termene scadente expirate la o anumitd datd care s[ poatd fi inseratd
- matricola centralizatd cu toate persoanele restante indiferent de sumd
- evidenfa contribuabililor aflaqi in executare silitl qi evidenfa creanfelor aflate in

executare silit[
- rapoft cu soma(ii qi titluri executorii aflate la termenul de prescrip{ie precum qi

separat pe fiecare dintre anii fiscali
- lista PF qi/sau PJ somate la platl dupd diverse criterii (adresa, confirmare, perioada,

operator, solduri etc.)
- lista PF gi/sau PJ cu titlu executoriu, dup6 diverse criterii (adresa, confirtnare,

perioada, operator, solduri etc.)
- lista PF qi/sau PJ cu adresa de infiinfare a popririi, dup[ diverse criterii (date

identificare, rol, adresa, CNP/CIF, b[ncile individualizate, pensii, salarii, total
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centralizare a acestora, suma pentru care s-a instituit poprire, suma incasatd din
poprire etc.)

- eviden[ierea distinctd a sumelor realizate din executare silitd, cu posibilitatea listirii
pe o perioad6 datl qi cu specificarea documentelor din care provin urmdrind criterii
precum: rol, data (incepuVsfArqit perioad[ raport), an fiscal/interval, surse de
impozitare, individual pe contribuabil gi centralizat pe total, tipul obligaliei fiscale
(debit curent, debit restant, accesorii) qi documentul de incasare cu eviden(ierea pe

debit qi majorbri de intArziere etc.
- eviden{a debitorilor insolvabili (observafie, reorganizare, faliment), in dizolvare gi

lichidare judiciar[ sau alte stdri speciale cu posibilitatea generdrii de rapoarte privind
debitele existente la rolurile respective, sumele incasate de la contribuabili etc.

- situalii privind debitorii in situalii speciale (insolvabili, insolventa, reorganizare,
faliment, dizolvare gi lichidare, radiere) care sd cuprindd datele de identificare ale
acestora. soldul la sfdrqitul lunii precedente, soldul la sfdrqitul lunii curente, rulaje
cu plus sau cu minus aflate in evidenJd speciald.

- situalii din care sd reias[ cuantumul obliga{iilor fiscale la data intr[rii in procedura
insolvengei sau procedura de dizolvare

5. I 0.8. 5. PATRIMVEN P2OOO

Aplica{ia va permite exportul fiqierelor aferente declara[iei P2000 in format XML, conform
ordinului comun l/.AI (279117 .12.2012) qi MFP (1736120.12.2012) care a stabilit un model cadru
in vederea schimbului de informafii intre ANAF qi autorit[1ile administra{iei publice locale.
Acest export va con[ine date despre contribuabili, cl[diri, terenuri qi mijloace de transport aflate in
proprietate. conform structurii stabilite.
Datele expoftate vor fi marcate cu data exportului, iar cele invalide vor fi marcate ca atare, pentru
revizuire qi corectare ulterioar6.

5.1 0.8.6. Gestiune debite presuiptibile
Aplicalia va permite gi gestionarea automat[ a informa[iilor pentru identificarea sumelor
prescriptibile, oferind cel pulin urm[toarele funclionalit6li:

- intre{inerea unui nomenclator de tipuri de documente ce intervin asupra datei de
prescripf ie ("Perioada de control", "ln instan{6". "Reorganizare judiciara",
,.Angajament de plat6" etc)

- inregistrarea documentelor (altele decdt cele prev[zute de codul fiscal) care
afecteazd prescriptibilitatea, cu specificarea datelor despre: rol, tip de document ce

intervine asupra datei de prescrip[ie precum qi perioada pe care intervine
- Emiterea raportului de debite prescriptibile pebaza parametrilor: Tip persoana, Rol,

Strada, Data prescriere, Tip de taxa - cu selecfie multipld
- Raportul cu debite prescriptibile va afiqa cel pufin urmltoarele informalii: Rol,

Nume/ Denumire, CNP/CUI, Nume tip taxd, Data scadent5, Suma restant5, Data
prescriere

5. 1 0.8. 7. Administrare

Administrarea aplicaliei cuprinde acele func[ii care trebuie sd se efectueze fErE intervenfia
furnizorului. Gestionarea utilizatorilor, a grupurilor qi a drepturilor de acces in aplicalie trebuie sd

se faci printr-o interfali intuitiv[.
Func{ia de administrare trebuie sI permiti gestionarea constantelor (normelor) fiscale stabilite prin
Iege qi prin hotlrdri de Consiliu Local, introducerea qi modificarea datelor aferente descrierii
debitelor, a cotelor anuale pentru calculul impozitelor qi taxelor locale, indici de infla(ie anuali, a
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procentului major[rilor sau a penalit[!ilor, a modurilor de calcul specific fiecdreicategorii de debit
in parte etc. Aceasta evidenf[ trebuie sI fie posibil a fi menlinutd pe minim 5 ani in urmd.
De asemenea, func{ia de administrare trebuie sd ofere facilitdli pentru intre(inerea
nomenclatoarelor:

- nomenclator str[zi, tipuri de strdzi, suburbii, zone fiscale
- categorii de folosin{5 a terenurilor
- tipuri de cladiri
- tipuri de mijloace de transport
- tipuri de documente
- tipuri de scutiri
- tipuri de legi. legi, emiten{i legi
- tipuri amenzi
- tipuri de contracte comerciale
- tipuri de debite. tipuri de pl61i
- valute, curs valutar
- zile nelucrdtoare;
- gestionarea zondrii fiscale;
- gestiunea numerelor qi seriilor de chitan(e fiscale/facturi, cu generare automat[ la

emiterea acestora
- posibilitatea de definire a textului pentru antete qi titulaturi in inscrisurile

standardizate
- definirea ordinii de stingere, pe perioade
- alte nomenclatoare

Tot prin func(ia de administrare aplicalia trebuie sE permit[ posibilitatea gestionarii tipurilor
existente de venituri gi a definirii de noi surse de venituri fdrd,a fi necesarl intervenfia furnizorului
pe parametri precurn:

- denumire
- cont de buget
- cote majorbri, penalitdli
- termene de platd
- categorii in cadrul unei surse de venit
- caracteristicile sursei de venit
' mod de calcul, sistemul trebuie s[ permit[ definirea de forrnule de calcul care s[

poatd fi exprimate in func{ie de oricare dintre caracteristicile sursei de venit
- generarea automat[ de intrare in meniu qi de macheta de ecran pentru fiecare din

sursele definite gi posibilitatea introducerii de date cu caracteristicile respective
Funcfia de inchidere an fiscal trebuie s[ efectueze urmdtoarele operafiuni:

- calculul listei de rlmlqife: debite majordri. penalit6li pe rol, cod de taxa
- analiza resturilor de sold - dac[ nivelul soldurilor (debit * majorare + penalitate) la

nivel de rol/taxa/debit depdgegte o anumit6 sum[, aceste solduri pot fi selectate
specific6ndu-se o

- limit6 minirnd a lor qi se pot elimina pentru a nu fi transferate in anul fiscal urmdtor,
scofAndu-se din evidenta (anularea crean[elor fiscale conform prevederilor legale)

- lista de suprasolviri, r[m[qi[e, majordriqi penalit[1i la sfArqitulanuluifiscal - analitic
qi sintetic, cu generarea automatd a notei contabile

- registrul de partizi sintetic PF qi PJ pe cod de tax[
- solduri finale pe cod de taxl

Functia de deschidere an fiscal are ca scop pregltirea tuturor datelor necesare generdrii debitelor,
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in acest scop trebuie sh efectueze unn[toarele opera(iuni:
- introducere coeficienfi calcul pentru taxe, major[ri, penalit6fi, bonifica[ii
- debitare/redebitare inilial[, confonn anumitor criterii (strada, numdr. suburbie,

selecfie manualS etc.).
- sistemul trebuie sd pennitd la deschiderea unui nou an fiscal, posibilitatea emiterii

chitanlelor de incasare a crean[elor bugetului local in prima zi lucr[toare a lunii
ianuarie, independent de data inchiderii in contabilitate a anului fiscal anterior.

' Rapoarte necesare
' lista utilizatorilor aplica(iei declarafi qi conectati;
- lista activitetilor derulate de un operator sau un grup de operatori intr-o anumitd

perioadl - analitic, sintetic (urnal de activitate pe fiecare r"rtilizator in parte).
Funcfia de actualizare a CNP-urilor si adreselor cubaza de date de la Evidenta populatiei:

- sincronizarea strazilor primite de la DPABD si strazile aflate in baza de date a
institutiei

- actlalizarea adreselor
- actualizare date CI,
- acltalizare persoane decedate acolo unde este cazul.
- Se exclud de la actualizare persoanele care sunt inregistrate in altatara.

5.10.8.8. Integrare cu RegistrulAuto Romdn (RAR)

Aplicafia va asigura interogarea automatd abazei de date RAR (prin web services) pe baza seriei
de Easiu ryfN la momentul inscrierii unui mijloc de transport.
Se vor prelua automat caracteristicile tehnice (capacitate cilindricd, tonaj, norma de poluare, tip
combustibil) pentru a elimina erorile de operare gi incadrare fiscald.
Este responsabilitatea autoritifii contractante s5 faciliteze schimbul de informaJii cu institulia
publicd competentd Ei s[ incheie protocol de schimb de informafii cu aceasta. In etapa de

implernentare Contractantul va implementa integrarea solicitat6 pentru care s-a incheiat protocol

Ei care nu prezinta probleme tehnice. care nu lin de Contractant.

5. 1 0.8.9. Integrare e-Factura
Sistemul va permite generarea fiEierelor XML standardizate pentru facturile emise (chirie,
concesiuni. etc.) conform standardului RO-eFactura.
Va asigura transmiterea automat6 in SPV (Spaliul Privat Virtual) ANAF qi preluarea stlrii de

val idare/mesajelor de eroare.

5. I 0.8. 1 0. Integrare DRPCIV (DGPCI)

Implementarea protocolului de schimb de date pentru comunicarea documentelor qi datelor in
format structurat in vederea radierii/inmatricul5rii vehiculelor (conform protocoalelor in vigoare
intre MAI qi UAT:uri).
Preluarea automatd a informaliilor transmise de DRPCIV privind transferul dreptului de proprietate.

5.10.8.11. Aplicalie mobild pentru Thxe;i Impozite (Agenli de teren)

Aplicalia mobild va permite agen{ilor fiscali consultarea in timp real a debitelor contribuabililor
direct din teren.
Va permite incasarea obligafiilor fiscale utiliz6nd imprimante mobile termice pentru emiterea
chitanlelor Ei sincronizarea instantanee a pl[1ii cu baza de date centrall.
Func{ionalit5li de geolocalizare a punctului de incasare.
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5. 1 0. 8. 1 2. Ext i n d e re fu nct io n al it dt i O n li n e ( Fro n t -OfJic e C o n t r ib uab il)
Certificat fiscal online: Posibilitatea pentru contribuabil de a solicita gi obline certificatul de
atestare fiscald semnat electronic, direct din portal, {Erd intervenfia funcfionarului (dac[ situalia
fiscalI permite).
Declarafii Auto Online: Flux digital pentru declararea (inregistrarea) Ei radierea mijloacelor de
transport, inclusiv inclrcarea documentelor justifi cative.
Dosar Fiscal: Yizualizarea de c6tre contribuabil a istoricului fiscal, a pl[1ilor anterioare, a deciziilor
de impunere qi a stadiului documentelor depuse.

5. 1 0.8. 1 3. Gestiune PAID
Modul dedicat pentru irnport gi export automat al fiEierului de la PAID (Pool-ul de Asigurare
Impotriva Dezastrelor Naturale) gi marcarea automatl in sistem a imobilelor asigurate. Generarea
raportului gi a notificdrilor contribuabililor pentru imobilele neasigurate.

5. 1 0.8. I 4. Trunsfer dosar Jiscal
Mecanism de export/import standardizat pentru transferul electronic al dosarului fiscal al
contribuabilului (auto) cltre/de la alte UAT-uri, in cazul schimbdrii domiciliului sau instrdin[rii.

5.10.8.15. Integrare harta GIS (Geographic Information System)

Aplica{ia va permite corelarea datelor fiscale (roluri, matricole clldiri/terenuri) cu reprezentarea lor
graficd pe o hartd GIS.
Yizualizarea pe hart6 a debitorilor qi a gradului de colectare pe zonelstrdzi.
Identificarea discrepanlelor intre realitatea din teren (ortofotoplanul pus la dispozi{ie de beneficiar)

Ei baza de date fiscal5.

5.10.8.16. Auditure baza de date

Se va realiza verificarea consistenlei bazei de date (identificare CNP-uri invalide, adrese
incomplete. dubluri. neconcordan!e).

5. 1 0.8. 1 7. 5. 10.8. I 7 Modul.SNEP
Modulul SNEP va trebui sd indeplineascd urmitoarele cerinle:

- Solufia va permite efectuarea de pl[1i prin intermediul internetului utilizdnd carduri
bancare pentru toate categoriile de sume datorate bugetului local folosind serviciile
de platd electronic6 disponibile in cadrul "Sistemului nalional electronic de plat[
online a taxelor Ei impozitelor utilizAnd cardul bancar" (S.N.E.P.).

- Solulia va oferi mecanismele necesare pentru integrarea cu SNEP, conform ordinului
rninistrului nr. 173119.01.2011, ordinului comun al Ministerului Comunicafiilor gi

Societilii Informalionale nr.1 68/l 9.01 .2011 , Ministerului Administrafiei gi

Intemelor nr.14119.01.201l, MinisteruluiFinan{elor Publice nr.95119.01.201I qi HG
1235106.12.2010;

- Solulia va importa automat si in timp real incaslrile confirmate provenite din
ghiseul.ro. la rolurile fiscale.

- SoluJia va oferi posibilitatea prelu[rii in mas[ a incasdrilor neconfirmate provenite
din ghiseul.ro.

- Utilizatorul va putea importa fiqierul de format XML descdrcat din aplicalia
Ghiqeul.ro.

- Solufia va propune alocarea plalii la CNP/CUI-uI persoanei pentru pldlile
neconfirmate.

- Utilizatorul va verifica alocarea gi va selecta o plati sau pe toate pe care sistemul le
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5.10.9 Aplicatie software de Locui

Cant

-itate

Unitate

de

nrlsuri
Loc de livrare

Data de livrare
solicitatd*

Specifica{ii

tehnice SAU

cerin(e

func{ionale

minime

Specifica{ii

tehnice SAU

cerin{e

func{ionale

extinse

Durata

miniml
garan{ie/

termen de

valabilitate

I ) 3 4 5 6 7

I Buc. Stlada Berevoiegti, nr.

3A, Vdlenii de Munte,

Judeful Prahova,

Cod postal 106400.

Conform "Plan de

livrare produse Ei

prestdri servicii"

Conform

precizdrilor de

mai jos**

Nu este cazul 60 luni/

conform

prevederilor

aplicabile

produselor
* Data de livrare include Ei acceptarea de cltre Achizitor (recepfia cantitativd gi calitativd).
Furnizorul va fi responsabil de livrarea produselor in termenul stabilit de la semnarea contractului,
termen ?n cadrul cdruia se vor efectua livrarea tuturor componentelor acesteia gi toate serviciile cu
titlu accesoriu conform Planului de livrare.
.* 

Specificafiile tehnice qi /sau cerin{ele funcfionale minime sunt urmitoarele:
Aplicatia software de Legea Locuinfei va permite gestionarea contractelor de chirie locuinle in
conformitate cu prevederile legilor in vigoare.
Solulia va putea gestiona informaliile despre contracte, utilizatorii vor putea realiza modificlri ale
contractelor de inchiriere cu orice dat5, cu posibilitatea incetdrii, dar Ei a prelungirii valabilit[1ii
contractelor.
Solufia va asigura gestionarea contractelor de chirie locuinfe, atdtla momentul noii atribuiri unei
locuinte, cAt qi la momentul prelungirii unui contract existent, cu posibilitatea emiterii automate de
acte aditionale ce vor prelua automat informafiile modificate.
Solufia va putea genera fiEa de calculul a sumelor de platl lindnd cont de legislafia in vigoare (Legea
Locuinlei) evidenfiind valorile coeficienlilor aplicate la calculul chiriei inbaza datelor de intrare
completate de cdtre utilizator la inregistrarea. respectiv modificarea contractului de chirie.
In solufie se vor putea evidenfia pentru fiecare cet[fean termenele de plat6 definite, calculul
rnajoririlor de intdrziere la platd, dar gi pl5file efectuate.
Solulia va permite incetarea contractelor de chirie locuinfe in caz de neplatd.
Aplicalia va pune la dispozilie mecanisme de raportare a fiqelor de calcul al6turi de situatii sintetice
qi analitice pentru sumele debitelor, pl51ilor, soldurilor.
Aplica{ia software va asigura minim urm[toarele functrionalitdli de integrare cu alte

module/aplicatii ale platformei integrate de servicii electronice:

. Taxe si impozite, contabilitatea veniturilor
- Va putea prelua din aplica(ia respectivd toate nomenclatoarele necesare pentru a

permite utilizarea aceloraqi coduri si entitati in gestionarea informa{iei
(persoane/roluri. strdzi, categorii de debit/taxa, coduri buget, zonare, etc)

- Debitele generate vor fi eviden[iate si incasate in aplicafia existenta de taxe

irnpozite si in cea de contabilitatea veniturilor. incasarea se va putea ef-ectua

si

in
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rnodulul de taxe si impozite,

chitanlelor si a altor rapoarte,

flux de lucru
- Pentru contractele in valuta

diferentele de curs valutar

respect0nd tot procesul din acel

fiind cornplet integrata din punct
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modul, emiterea

de vedere date si

se vor evidenlia in contabilitatea veniturilor si

* Data de livrare include Ei acceptarea de cdtre Achizitor (recepfia cantitativd Ei calitativ[).
Furnizorul va fi responsabil de livrarea produselor in termenul stabilit de la semnarea contractului,
termen in cadrul clruia se vor efectua livrarea tuturor componentelor acesteia Ei toate serviciile cu
titlu accesoriu conform Planului de livrare.
** 

Specificatiile tehnice si /sau cerin{ele funcfionale minime sunt urmfltoarele:
Aplica{ia software de Fond Locativ va permite gestionarea contractelor de chirie fond locativ in
conformitate cu prevederile legilor in vigoare.
Solulia va putea gestiona informaliile despre contracte, utilizatorii vor putea realiza modific[ri ale
contractelor de inchiriere cu orice dat5, cu posibilitatea incetlrii, dac gi a prelungirii valabilitdlii
contractelor.
Solufia va asigura gestionarea contractelor de fond locativ, atdt la momentul noii atribuirii unei
locuinfe, cdt gi la momentul prelungirii unui contract existent, cu posibilitatea emiterii automate de
acte adifionale ce vor prelua automat informafiile modificate.
Solulia va putea genera fisa de calculul a sumelor de platd linAnd cont de legislalia in vigoare
evidenliind valorile coeficienlilor aplicate la calculul chiriei inbaza datelor de intrare completate
de cltre utilizator la inregistrarea, respectiv modificarea contractului de chirie.
in solulie se vor putea evidenlia pentru fiecare cetdfean termenele de platd definite, calculul
majordrilor de int6rziere la platd, dar gi plllile efectuate.
Solulia va permite incetarea contractelor de fond locativ in caz de neplat[.

Aplica{ia va pune la dispozi{ie mecanisme de raportare a fiEelor de calcul al[turi de situatii sintetice
gi analitice pentru sumele debitelor, pl[1ilor. soldurrilor.

Modulul va asigura minim urmdtoarele funclionalit5ti de integrare cu alte aplicalii ale platformei

integrate de servicii electronice:

. Taxe si impozite, contabilitatea veniturilor
- Va putea prelua din aplica{iile respective toate nomenclatoarele necesare pentru a

10. Aplica ie software de Fond Locativ

Cant

-itate

Unitate

de

rnisuri
Loc de livrare

Data de livrare

solicitati-

Specifica(ii

tehnice SAU

cerin{e

func(ionale

minime

Specificalii

tehnice SAU

cerin(e

func{ionale

extinse

Durata

miniml
garan{ie/

termen de

valabilitate

I ) 3 4 3 6 7

I Buc. Strada Berevoiegti, nr.

3A, Vdlenii de Munte,

Judeful Prahova,

Cod postal 106400.

Conform "Plan de

livrare produse qi

prestdri servicii"

Conform

precizdrilor de
+N

mal Jos

Nu este cazul 60 luni/

conform

prevederilor

aplicabile

produselor
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permite utilizarea aceloragi coduri qi entit[[i in gestionarea informa[iei
(persoane/roluri, str6zi, categorii de debit/taxa, coduri buget, zonare, etc.)

- Debitele generate vor fi eviden(iate gi incasate in aplica[ia existentd de taxe Ei

impozite qi in cea de contabilitatea veniturilor.incasarea se va putea efectua in
rnodulul de taxe si impozite, respectdnd tot procesul din acel modul, emiterea

chitantrelor gi a altor rapoarte, fiind complet integratS din punct de vedere date gi

flux de lucru

- Pentru contractele in valut5, se vor eviden[ia in contabilitatea veniturilor si

diferenfele de curs valutar

* Data de livrare include qi acceptarea de cltre Achizitor (recepfia cantitativd gi calitativd).
Furnizorul va fi responsabil de livrarea produselor in termenul stabilit de la semnarea contractului,
tennen in cadrul clruia se vor efectua livrarea tuturor componentelor acesteia qi toate serviciile cu
titlu accesoriu conform Planului de livrare... 

Specificatiile tehnice gi /sau cerin{ele funcfionale minime sunt urmitoarele:
Aplicatia software de Polilie Local[ gi Ordine Publicl va permite realizarea urm6toarelor

funclionalitdli de mai jos:
Inregistrarea incidentelor produse pe teritoriul localit6lii cu informa{iile necesare.

dispozitive mobile.

precompletarea datelor existente in sistem, oferind urmdtoarele facilit[1i:
l Modulul va perrnite introducerea tuturor informafiilor despre incidentele/evenimentele

la care a participat Polilia Locald prin intermediul unei interfe(e intuitive in care
polilistul va introduce inforrna[iile care descriu incidentul la care a intervenit

2. Informatiile vor fi introduse in ordinea gi logica specificl domeniului, pornind de la
descrierea locafiei unde a avut loc incidentul. men[ionarea faptei (inclusiv incadrarea
acesteia in actul normativ), a persoanelor implicate in incident (in func(ie de rolul
acestora) qi finalizdnd prin inregistrarea mlsurii aplicate gi plasarea in hartd a locagiei
geospa{iale a incidentului :

. Localizarea acestuia pe baza denumirii arterei si a adresei qi va fi plasat in hart[
o Politistul/poli(iqtii care au participat la incident, prin selectarea acestora din

nomenclatorul de forfe de ordine

5.10. Aplicatie software de Politie Locali si Ordine Publicl (cu componenti de mobile

Cant

-itate

Unitate

de

rnlsuri
Loc de livrare

Data de livrare

solicitati.

Specifica{ii

tehnice SAU

cerin{e

func{ionale

minime

Specificafii

tehnice SAU

cerin(e

func{ionale

extinse

Durata

minimi
garan(ie/

termen de

valabilitate

I 2 3 4 5 6 7

I Buc. Strada Berevoieqti, nr.

3A,, Vdlenii de Munte,

Judelul Prahova,

Cod postal 106400.

Conforrn "Plan de

livrare produse gi

prestdri servicii"

Conform

precizdrilor de
**

mar.los

Nu este cazul 60 luni/

conform

prevederilor

aplicabile

produselor
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r Fapta comisd qi incadrarea juridicl a acestei
o inregistrarea datelor despre persoanele implicate in incident
o inregistrarea relafiei intre faptd gi persoand gi specificarea rolului persoanei
r Mdsura aplicat6

r Perioada de timp
r Tipului de incident
o Numele persoanelor implicate
o Politistul care a participat
o Zona de interes (dupd adresd sau din hartd)

acoperite de acestea, in vederea alocdrii resurselor

afiqarea informatiilor despre un incident direct in hartd

management qi pentru realizarea de analize pentru identificarea fenomenului
infrac(ional, a zonelor de infracfionalitate, a distribu(iei pe perioade de timp a

evenimentelor, etc

Aplica{ie mobila pentru personalul din teren, a-siguiAnd minim urmdtoarele functrionalitdtri:
Consultarea tn timp rcal a informaliilor din bazele de date ale prim[riei, sprijinind
activitatile de control pe teren

relevante pentru activitatea de control in teren

multiple (nume, adresa, CNP/CUI, etc)

respectiv date personale, bunurile definute (cl6diri, terenuri, mijloace de transport,
rnijloace publicitare, etc), amenzi/contravenlii, incidente in care a fost implicat,
documente depuse/el i berate

num[r administrativ)

sistemul existent, din cele in curs de implementare sau implementate in cadrul
proiectului), respectiv date despre persoanele, bunurile care figureazdla acea adresa
(clddiri, terenuri, mijloace de transport, mijloace publicitare, etc), amenzilcontraventii,
incidente cu acea adresa,

automata a PV si tip[rirea pe imprimanta mobila a acestuia

sistemului documente (PV-uri, inqtiin{dri)
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5. I 0. 1 1. l. Modul Dispecerizare

Modulul de dispecerizare. aferent aplicafiei software de Polilie LocalI qi Ordine Publicd va cuprinde
m inim urmdtoarele functionalititi :

a) inregistrarea unei sesizlri cu completarea: tipului, data si ora, adresa, detaliile
sesizdrii, plasarea automata sau manuala intr-o harta electronica a locafiei
evenimentului, reclamantului, 1?ptuitorului si a resurselor alocate (agenli. patrule)

b) Alocarea automata in harta folosind nomenclatorul stradal sau prin amplasarea
manuala in harta electronica

c) Posibilitatea de avizualiza istoricul incidentelor pe harta atunci cAnd se

inregistreazb o sesizare
d) Filtrarea resurselor disponibile pentru asignarea sesizdrii in funclie de graficul de

lucru
e) Asignarea automata a resurselor pentru sesizare in funcfie de zona de patrulare si

localia incidentului

0 Completarea automata a forfelor de ordine atunci cdnd se selecteazd o patrula
pentru incident

g) Posibilitatea de a bloca automat resursele asignate la un incident pentru evitarea
suprainclrc6ri i agen{i lor

h) Posibilitatea de a debloca o resursa automata, la solicitarea expresa a dispecerului
i) Posibilitatea de a vedea in harta electronica localia in timp real a fo4elor de ordine

folosind localia preluata prin GPS a dispozitivelor rnobile
j) Posibilitatea de a aloca o sesizare c6tre o resursd din teren folosind harta

electronica si localia preluata prin diapozitivele mobile
k) Trimiterea unui mesaj de la dispecer cltre forlele de ordine folosind harta

electronica
l) Utilizarea datelor din nomenclatoarele de sistem pentru lista str5zilor, tipurilor de

sesizdri si incidente, forlelor de ordine
m) Posibilitatea de filtrare a informafiilor dup6 criterii diferite

5. 10. 1 L2. Motlul inregistrare incident
Modurlul de inregistrare incident, aferent aplicaliei software de Polilie Local6 qi Ordine Publicd va
cuprinde minim unnltoarele funclionalitdli :

a) Posibilitatea de a crea un incident inbaza de date folosind: tipului, data si ora,
adresa, detaliile sesiz6rii, plasarea automata sau manuala intr-o harta electronica a

localiei evenimentului, reclamantului, llptuitorului si a resurselor alocate (agenfi,
patrule), masurilor aplicate in teren, datele PV-ului de contravenfie, descrierea
faptei la care politia locala a participat si a mdsurii aplicate

b) Crearea unui incident folosind o sesizare de.ia existentdinbaza de date
c) Preluarea automata a datelor comune dintre sesizare si incident
d) Utilizarea datelor din nomenclatoarele de sistem pentru lista str[zilor, tipurilor de

sesizdri si incidente, forlelor de ordine, cadrului legal in baza cdreia se specifica
datelor proceselor verbale

e) Posibilitatea de filtrare a informaliilor dup[ criterii diferite

5.10.11.3. Modul Jurnal activitate (Notd raport)
Modulul de Jurnal activitate (Not[ raport), aferent aplicaliei software de Polilie Locald gi Ordine
Publicd va cuprinde minim urmltoarele functionalitdti:
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a) Completarea activitIfii agenlilor folosind date despre: data si ora inceputului turei
de lucru" sfdrqitul turei de lucru, completarea informaliilor despre forfele de ordine
participante la tura de lucru

b) Posibilitatea de a marca zonele de patrulare, schimburile de lucru, si

departamentelor din politia locala care au deslEgurat acliuni
c) Marcarea modului de deplasare, pedestru sau utilizdnd un autovehicul din

patrimoniul politiei locale
d) Inregistrarea sancliunilor contraventionale, activitdlilor desl?gurate, a misiunilor la

care a for{ele de ordine au luat parte, marcarea scrisorilor informative si acfiunilor
in care resursele au fost implicate

e) Utilizarea datelor din nomenclatoarele de sistem pentru lista str6zilor, tipurilor de
sesiz[ri si incidente, forlelor de ordine, cadrului legal in baza cdreia se specifica
datelor proceselor verbale

0 Posibilitatea de filtrare a informafiilor dupd criterii diferite

5. 1 0. I 1.4. Modul Planificare resurse

Modulul de Planificare resurse, aferent aplicaliei software de Polilie Locald Ei Ordine Publici va
cuprinde minim urmStoarele funcgionalit6li :

a) inregistrarea forfelor de ordine sub patrule de lucru prin specificarea:
departamentului de care apar{in, tipului de planificare (tura, eveniment, schimb de
lucru - dispozitiv), data si ora de inceput si sfdrqit de lucru, fo(ele de ordine
specificate nominal, posibilitateade a completa fo(ele de ordine MAI cu care se

executa misiuni, obiectele de patrimoniu asignatei patrulei de lucru, marcarea
folosind o harta electronica a zonelor de patrulare si acliune si autovehiculelor
participante la misiune

b) Filtrarea automata a resurselor planificabile inbaza graficului de lucru
c) Utilizarea datelor cu privire la disponibilitatea resurselor din planificare pentru

zona de asignare a sesizdrilor pentru dispecer
d) Utilizarea datelor din nomenclatoarele de sistem pentru lista strdzilor. tipurilor de

sesizdri si incidente, forfelor de ordine
e) Posibilitatea de filtrare a informaliilor dup6 criterii diferite

5. 1 0. 1 1. 5. Modul Prezenld

Modulul de Prezen![, aferent aplicafiei software de Polilie
minirn urmdtoarele functionalit6ti :

Local[ Ei Ordine Publicd va cuprinde

a) Crearea graficului de lucru prin addugarea resurselor politiei locale pe schimburile
de lucru pe datele calendaristice, din prima pana in ultirna zi a lunii calendaristice

b) Posibilitate a de a crea cate o fisa de prezenta pentru fiecare serviciu din cadrul
institugiei

c) Posibilitatea de a seta numlrul de ore lucrdtoare pentru fiecare luna calendaristica
d) Funcjionalitatea de listare a graficului de lucru
e) Calculul orelor de lucru defalcat pe ore de zi, ore de noapte, concediu de odihna.

concediu medical, libere, s[rb5tori legale, etc.

0 Posibilitateade a defini num[rul de ore pe fiecare tip de schimb de lucru
g) Specificarea numirului de ore lucrate la nivel de zi sau de noapte pe fiecare schimb

de lucru, la fel si pe libere
h) Posibilitatea de filtrare a infonnaliilor dupl criterii diferite
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5.10.11.6. Modul Formulare de inspeclie

Modulul de Formulare de inspec{ie, aferent aplicaliei software de Polilie Local[ Ei Ordine Public[
va cuprinde minim urmdtoarele funclionalit6li:

a) Posibilitatea de a crea formulare de inspecfie pentru diferite tipuri de acliuni
desllgurate la nivelul politiei locale de forma: registru controale, comisie siguranfa
circula{iei publice, lucr5ri de intervenfie, c6ini capturali, etc.

5.10.11.7. Modul Parc Auto
Modulul Parc Auto, aferent aplicafiei software de Polilie Local[ gi Ordine Publici va cuprinde
m inim urmdtoarele funclional itali :

a) Posibilitatea de a crea registrul autospecialelor
b) Funclionalit6li de marcare a datelor de valabilitate a elementelor din autospeciala

care au data de expirare
c) Urm[rirea valorilor odometrului

5.10.11.8. Modul Documente (Tipizate si procese verbale)

Modulul Documente (Tipizate Ei procese verbale), aferent aplicaliei software de Polilie Locali si

Ordine Publicd va cuprinde minim urmdtoarele funclionalit6li:
a) Crearea unor Eabloane pentru tipizate si procesele verbale de contravenit
b) Trimiterea acestora chtre aplicalia Android cu scopul de a fi listate
c) Posibilitatea de a creabaza de date de PV-uri, primite din aplicafiile mobile
d) Posibilitatea de a urmhri PV-urile si marcarea atributelor acestora: semnat,

nesemnat, trirnis la DITL, observalii. anulat, trimis citre ala politie locala
e) Posibilitatea de alocare a numerelor de inregistrare dintr-un generator local pentru

documentele emise

0 Posibilitatea de a salva automat in sistemul de impozite qi taxe, parcurgAnd fluxul
uzual de urmdrire qi incasare.

g) Posibilitatea de filtrare a informaliilor dupd criterii diferite

5. 1 0.1 1.9. Modul Rapoarte

Modulul Rapoarte, af'erent aplicaliei software de Polilie Local[ gi Ordine Publich va cuprinde
m in irn urmdtoarele funclional itdli :

a) Raport tip lista incidente cu posibilitatea de a filtra pe tip. data, agent. lEptaq, strada
b) Punerea la dispozifie a sintezei zilei prin specificarea detaliilor incidentului,

rec laman[i lor, f]ptuiri lor
c) Istoricul incidentelor cu plasarea intr-o harta electronica a localilor incidentelor
d) Sinteze ale notelor de raport cu specificarea: sancliunilor contravenfionale,

numdrul si cuantumul sancfiunilor grupate pe agenfi, statistica scrisori informative,
rnisiuni si note dispozilie

e) Sinteza acfiuni desfE;urate per agent cu specificarea datei, orei, intervalului de

timp
0 Sinteza sancliuni defalcate pe cadrul legal cu posibilitatea de a filtra pe lege,

afticol, alineat, litera
g) Yizualizarea listei de agenli care nu au completat nota de raport
h) Posibilitatea de filtrare a informaliilor dup[ criterii diferite
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5.10.12 Aolica software de ANL Vinzf,ri

Cant

-itate

Llnitate

de

mIsurI
Loc de livrare

Data de Iivrare

solicitatS-

Specifica{ii

tehnice SAU

cerinfe

func{ionale

minime

Specifica{ii

tehnice SAU

cerin(e

func{ionale

extinse

Durata
miniml

garan(ie/

termen de

valabilitate

I 2 3 4 5 6 7

I Buc. Strada Berevoieqti, nr.

3A, Vilenii de Munte,

Jude[ul Prahova,

Cod postal 106400.

Conform "PIan de

livrare produse gi

prestiri serryicii"

Conform

precizdrilor de
*t

mal .los

Nu este cazul 60 luni/

conform

prevederilor

aplicabile

produselor

* Data de livrare include qi acceptarea de cdtre Achizitor (recepfia cantitativl gi calitativd).
Furnizorul va fi responsabil de livrarea produselor in termenul stabilit de la semnarea contractului,
termen in cadrul c[ruia se vor efectua livrarea tuturor componentelor acesteia $i toate serviciile cu
titlu accesoriu confonn Planului de livrare.
** 

Specificafiile tehnice Ei /sau cerin{ele func(ionale minime sunt urmitoarele:
Aplica{ia software de ANL Ydnzdri va permite gestionarea contractelor de tip vdnzare in rate pentru
locuinle ANL in confbrmitate cu prevederile legilor in vigoare.
Solufia va putea gestiona in mod electronic cel pufin urm[toarele infbrmalii ale contractelor de

vdnzare ANL:adresd (preluarea informaliilor din nomenclatoare de bloc, scarA, apartament, la nivel
de stradd), informalii ale contractului de vdnzare, operalii de rambursare anticipatd pa(ial[ sau

total[, dar qi detalii despre imobil (printre care data d[riiin folosin!5, amortizareacalculat6, valoarea
de inventar, avansul achitat, rata infla{iei, printre altele), alEturi de informaliile personale ale
titularului de contract (nume, prenume, CNP, adresa).
Solulia va putea realiza calculul ratelor lunare Ei a dob6nzilor lin6nd cont de legislafia in vigoare
(solulia va de{ine un algoritm ce ia in calcul amortizarea. rangul localit[1ii. evidenfiindu-le in
graficul de rambursare). Solutia va evidenfia informa{ii despre credit (date scadente, rate lunare,
dob6nda lunar[, dobAnd[ totald).
tn solulie vor fi evidenliale majorlrile calculate in funclie de intirzierile de plat[, calculul soldului
la orice plat[. dar;i informaliile despre plllile efectuate: data pllfii, suma pldtit6.
Utilizatorii vor avea posibilitatea de suspendare a contractului pe o perioadd determinatd sau

incetarea contractuluiin caz de neplatS.

Solulia va permite efectuarea pl[1ilor anticipate cu recalcularea ratei gi dobdnzii sau reducerea
perioadei, in funcfie de decizia titularului de contract.

Aplicafia va pune la dispozilie mecanisme de raportare a diverselor situalii centralizatoare in diverse
formate electronice pentru raportarea contractele de credit pentru vdnzdri in rate locuinle la Agenlia
Nafional[ a Locuinlelor conform legislaliei Ei modelelor anexelor in vigoare, al[turi de liste de

restantieri. fiEe de calcul a prelului de v6nzare, situalii sintetice Ei analitice pentru sumele debitelor,
pl[1ilor, soldurilor.

Aplicafia va putea evidenfia prin ajutorul rapoartelor de tip scadenlar situalia lazi a creditului Ei
fiEa de calcul a prelului de vdnzare.
Aplicatia de gestionare a veniturilor din contractele de vdnzare in rate si chirii ale locuintelor ANL
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va asigura minim urmltoarele func[ionalitIti de integrare cu alte module/aplicatii ale platformei
integrate de servicii electronice:

. Taxe si impozite. contabilitatea veniturilor
- Va putea prelua din aplica(ia respectivl toate nomenclatoarele necesare pentru a

permite utilizarea aceloraqi coduri si entitati in gestionarea informaliei
(persoane/roluri, strdzi, categorii de debit/taxa, coduri buget, zonare, etc)

- Debitele generate vor fi eviden(iate gi incasate in aplica[ia existenti de taxe gi

irnpozite gi tn cea de contabilitatea veniturilor.
incasareu se va putea efectua in modulul de taxe si impozite, respect6nd tot procesul

din acel modul, emiterea chitan(elor si a altor rapoafte, fiind complet integratd din
punct de vedere date gi flux de lucru cu modulul de gestiune al contractelor ANL

- Pentru contractele in valutd, se vor eviden(ia in contabilitatea veniturilor Ei

diferentele de curs valutar.

5.11 Cerinfe privind serviciile
Serviciile ce trebuie prestate vor asigura implementarea Platformei Integrate pentru Servicii
Electronice, pentru indeplinirea urmltoarelor obiective:

in portal a tuturor serviciilor furnizate de UAT Orag V5lenii de Munte prezentate in
Anexa l;

solicitSrilor (prin formulare web) Ei transmiterea rispunsurilor in formd electronicd
pentru cel pufin 30 servicii (din cele furnizate de UAT Oras Vdlenii de Munte) ce vor
fi stabilite la finalul etapei de analizd a proiectului.

5.11.1 Livrare, instalare gi configurare echipamente
Livrarea, instalarea Ei configurarea echipamentelor se vor realiza conform "Planului de livrare
produse gi prestiri servicii" intocmit pe baza prevederilor din capitolul 5.11.6 al prezentului
document.
Un produs este considerat livrat cAnd toate activitdtile in cadrul contractului au fost realizate ;i
produsul este acceptat de Achizitor.
Produsele vor fi livrate cantitativ qi calitativ la locul indicat de Achizitor pentru fiecare produs in
parte. Fiecare produs va fi insolit de toate subansamblele/ plrlile componente necesare punerii qi
menlinerii in funcfiune.
Contractantul va ambala Ei eticheta produsele furnizate astfel inc6t si previn[ orice daun[ sau
deteriorare in timpul transportului acestora cltre destinalia stabiliffi.
Ambalajul trebuie prevdzut astfel inc6t sd reziste, fErd limitare, manipul[rii accidentale, expunerii
la temperaturi extreme, sdrii gi precipitaliilor din timpul transportului Ei depozitdrii in locuri
deschise. tn stabilirea rnSrirnii s,i greutilii ambalajului Contractantul va lua in considerare, acolo
unde este cazul, distanta fa!5 de destinafia finald a produselor furnizate gi eventuala absenli a
facilitdlilor de manipulare la punctele de tranzitare.
Transportul Ei toate costurile asociate sunt in sarcina exclusivl a Contractantului. Produsele vor fi
asigurate impotriva pierderii sau deterior[rii intervenite pe parcursul transportului qi cauzate de
orice factor extern.
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Contractantul, in condiliile legii, vaprezenta. la livrare, urmdtoarele:
- documentele de insofire a mdrfii (aviz de inso{ire a mdrfiilaviz de expedilie etc.)
- documentalia tehnicd
- certificat de garanfie tehnic5;

Contractantul este responsabil pentru livrarea in termenul solicitat Ei se considerd cd a luat in
considerare toate dificult5tile pe care le-ar putea int6mpina in acest sens Ei nu va invoca nici un
motiv de int6rziere sau costuri suplimentare.
Contractantul este responsabil de instalarea gi punerea in funcliune a echipamentelor, precum Ei
pentru asigurarea suportului tehnic in perioada de garanlie Ei orice alte asemenea obligalii care revin
Contractantului prin contract.
Toate cheltuielile legate de activit[1ile echipelor de instalare vor fi suportate integral de Furnizor.
Toate produsele trebuie sa respecte principiul DNSH.
Livrabilele aferente activitifilor de instalare qi configurare a echipamentelor sunt:
#Lt.l Raport de instalare Ei configurare a echipamentelor.

5.11.2 Livrare, instalare qi configurare software
Instalarea si configurarea se vor realiza conform "Planului de livrare produse Ei prestlri servicii"
intocmit pe baza prevederilor din capitolul 5. I 1 .6 al prezentului document.
Pentru asigurarea livrdrii cu succes a componentelor software ale sistemului vor trebui asigurate
urmdtoarele activ it[f i :

- Finalizarea arhitecturii funcfionale;
- Instalarea componentelor software;
- Configurarea preliminard a componentelor software.

La finalizarea activit[fii, Contractantul va elabora un Rapoft de instalare qi configurare a

componentelor software, ce va conline obligatoriu informalii privind:
- Tabel cu produsele software livrate gi instalate
- Tabel cu maEinile virtuale configurate
- Descrierea modului de instalare a fiecdrei componente software (inclusiv cu capturi de

ecran)
- Lista de verificare a instal5rii gi configur6rii preliminare a componentelor software

Livrabilele aferente activit5{ilor de instalare qi configurare a produselor software sunt:
#Lt.2 Raport de instalare gi configurare a produselor software.

5.11.3 Analiza qi proiectarea PISE
In vederea implementdrii PISE, Contractantul trebuie sd execute activit6ti de analizd, care s[ asigure
premisele unei implementdri eficiente. Informafiile care stau la baza procesului de analizd sunt:

- Contractul, pentru termene gi condigii;
- Caietul de sarcini ;i propunerea tehnic5, pentru aria de acoperire a proiectului;
- Cerin{ele clientului colectate Ei evaluate in timpul acestei faze.

Activit6lile desllEurate in aceastd etapl se vor concentra inilial pe completarea informaliilor
prezentate in caietul de sarcini astfel incit Contractantul s[ poatd avea o imagine corectl gi completa
a domeniului de interes.
Contractantul trebuie sd deruleze activit6ti de colectare date necesare pentru definirea in detaliu a

cerinlelor aferente noului sistem. Trebuie colectate informa{iile necesare in vederea identificdrii
legislafiei qi a procedurilor operalionale care reglementeazd procesele din scopul proiectului.
Achizitorul va acorda tot sprijinul necesar pentru infelegerea c6t mai bund Ei complet[ a contextului
in care va fi implernentat sistemul.
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Propunerea tehnic6 trebuie s[ cuprindd metodologia detaliat[ pentru derularea activitdlilor de
analizd,.

Analiza va avea ca obiectiv principal definirea cerinlelor informafionale pentru noul sistem. Se va
contura astfel, imaginea viitorului sistem prin stabilirea proceselor operafionale care sd,precizeze
succesiunea activitAtilor qi stabilirea tipurilor de roluri de utilizatori care vor interacfiona in viitorul
sistem.
PlecAnd de Ia prevederile caietului de sarcini si rezultatele analizei efectuate Contractantul trebuie
sd realizeze:

- Identificarea tehnioilor de optimizare care se pot implementa at6t din punct de vedere
administrativ-organizatoric, dar mai ales din perspectiva suportului informatic asigurat
prin irnplernentarea sisternului ;- maparea graficd a proceselor viitoare in contextul implement[rii tehnicilor de optimizare
identificate;

- proiectele de modificare a procedurilor operalionale pentru implementarea proceselor
implementate;

Proiectarea sistemului dorit constd in detalierea la nivel tehnic a cerinfelor qi specificatiilor rezultate
din activitatea de analizl pentru toate nivelurile qi componentele sistemului care va firealizat. astfel:

software instalate (sisteme de operare, produse software), arhitectura logicd cuprinzAnd
descrierea componentelor de sistem, a celor dezvoltate sau personalizate Ei
caracteristicile funcfionale gi non-funcfionale ale acestora;

infonnatic din perspectiva utilizatorului, rnodul in care utilizatorii interaclioneazd cu
sistemul, in corespondenli directd cu activit6lile rnenlionate in cadrul proceselor
operalionale ale acestor utilizatori. Scenariile de utilizare trebuie s5 cuprindl gi

interacfiunile cu sistemele externe, astfel inc6t s[ fie eviden]iat exact modul in care este
fructificatl o integrare la nivel de sistem informatic. De asemenea, scenariile de

utilizare vor fi insolite de o listd a actorilor sistemului Ei maparea acestora cu actorii de
business;

structura organizatoricd etc.);

sistemul sursd/destinalie, modalitatea de implementare. canal de comunicare, setul qi

structura de date transferate, reguli specifice de validare etc..
Livrabilul rezultat in baza activit6lilor de analizd, qi proiectare este Livrabil #L2 Raport de
proiectare a sistemului (ce include cel pulin urmltoarele: arhitectura de sistem Ei modul in care
se propune configurarea componentelor de sistem astfel inc6t sd se oblind funclionalit6!ile
solicitate in caietul de sarcini Ei/sau identificate/detaliate in etapa de analizd, - arhitectura
software ;i funclionalS; interfe[e; module; funclionalit5li; specificalii tehnice fluxuri;
tipuri/categorii de formulare/template-uri care vor fi gestionate; model de date; specificalii de
securitate gi de integrare, matricea de trasabilitate a cerinfelor).

5.11.4 Implementarea gi testarea PISB
In cadrul irnplementdrii este obligatorie abordarea de tip Agile pentru a asigura un suport vizual
concret pentru Achizitor in procesul de validare a modului de configurare/integrare a aplica{iilor.
Implementarea sistemului constd in activitSli de configurare, dezvoltare Ei personalizare a
componente I or software pentru ?ndep I i n irea ceri nfe lor func{ionale.
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Implementarea sistemului va include si modernizarea paginii web actuale a UAT Orag Vilenii
de Munte prin realizarea unui website nou, care sd find cont de recomanddrile de nivel
internafional in domeniul realizdrii aplicaliilor WEB, cum ar fi:

- recomanddrile World Wide Web Consortium (W3C) (http://www.w3c.org) privind
calitatea gi posibilit6\ile vizualiz[rii corecte a informatiilor, folosind navigatoare Internet
larg utilizate, qi compatibilitatea cu diferite platforme informatice;

- recomand[rile WAI (Web Accessibility Initiative) (http://www.w3c.org/WAI) privind
asigurarea posibilitelii utilizdrii resurselor paginilor - web oficiale de cdtre persoanele cu
dizabilit[1i;

- recomanddrile WCAG (Web ContentAccessibility Guidelines)
http : I I w3 .orglTR/WCA G2 0 ;

Deoarece website-ul va fi accesat Ei de persoane cu dificult6li locomotorii Ei de vedere se va pune
accent deosebit pe navigarea comodd, intuitivS, cu minimum de click-uri pAn[ la pagina necesar6.
Structura website-ului trebuie sE fie flexibil5, intuitiv6, facilS Ei prietenoas6 pentru utilizatori. pentru
ca sE se poat[ gdsi cu ugurinf6 informa{iile cdutate. Of'ertantul declarat cd;tigdtor va face o
propunere de structur[ si prezentare grafici a informaliilor (harta site-ului), pornind de la actuala
structurd a website-ului Ei de la necesitdlile suplimentare formulate in prezentul caiet de sarcini, dar
Ei in urma analizei pe care o va face impreunl cu reprezentanlii autorit[fii contractante.
Paleta de culori utilizatd, (stylesheet-ul) va fi uniformd pe toate paginile site-ului, qi nu va distrage
atenfia de la conlinut (se vor folosi culori calde, nu stridente, cu aspect pldcut la vedere).
Fotografiile utilizate vor avea dirnensiuni rezonabile. astfel incdt s[ nu ocupe cea mai mare parte a
ecranului, irrrportantd fiind informa[ia. Site-ul UAT Ora;ul Valenii de Munte trebuie s[ aibi un
aspect decent, profesionist, scopul principal fiind infonn a[ia prezentat[, qi nu prezentarea de grafic[
sau flash-uri.
Interfa[a Public6 este interfa(a pentru acces la partea publicd a website-ului. La baza Interfefei
Publice va sta un sistem comod de navigare, astfel incltt vizitatorii sd poatd g6si facil qi rapid
infornrafia necesar5. Interfafa Public[ trebuie realizatd in baza unui design original qi agreabil,
optimizat pentru toate categoriile de vizitatori (rezolu{ie minim[ 1024x768, inclrcare rapid6,
elemente multimedia echilibrate qi optimizate, etc.). fin6ndu-se cont de cerin[ele deja formulate.
Machetarea va fi IEcutI responsivl - adaptabild pentru dispozitivele mobile (tablet[, smartphone)
in cadrul propuneriitehnice ofertantul trebuie si prezinte metodologia detaliata inbazac6reia vor
fi des{dgurate activititile de irnplementare Ei testare.
Contractantul (cu asistenla Achizitorului) va rula toate scenariile pentru testarea funcfional[ a
sistemului. Testele se vor derula in conformitate cu Planul de Testare Funcfionall realizat de
Furnizor gi agreat de Achizitor. plan ce va fi in concordanlI cu intregul ciclu de realizare al
contractului: etape de testare distribuite pe iterafii, seturi de funclionalit5li sau alte tipuride teste.
Planul de testare flunclional[ va cuprinde toate testele necesare pentru a demonstra acoperirea in
intregime a cerinlelor funclionale din prezentul caiet de sarcini. Astfel, se va avea in vedere faptul
ci sistemul funclioneaz6 corect din punct de vedere al respect6rii cerinfeloq consistenfei datelor, al
constr6ngerilor de timp, al validdrilor de date Ei al gestiunii erorilor, inclusiv pentru funclionalit6lile
existente care au fost extinse sau modificate. Criteriul de succes - sistemul trece toate testele
definite in planul de testare agreatimpreun[ cu Achizitorul.
Planul de testare funcfional5, insofit de scenariile de testare, va fi realizat de cdtre Furnizor Ei
aprobat de Achizitor inainte de etapa de testare agreatd, prin planul de proiect.
De asemenea, in aceastdfazd se va realiza $i o testare de performanld prin care sE se demonstreze
indeplinirea timpilor de r5spuns solicitali prin prezentul document.
Contractantul va elabora scenarii de testare foarte apropiate de realitate prin care sa se simuleze
activitatea normali a utilizatorilor gi mlsurarea timpilor de rdspuns in aceste condigii.
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in cadrul acestei fazei dupd frnalizarca testlrii de performanl[ se va realiza testarea de securitate,
care va fi efectuatd din perspectiva unui atacator extern prin care vor fi identificate eventualele
breEe de securitate, cdt gi riscurile la care este supus sistemul informatic prin prisma acestora.
Prin testarea securit[1ii sistemului informatic va fi asigurat[ identificarea posibilelor vulnerabiliteli
existente la nivelul sistemelor hardware, bazelor de date qi aplicaliilor software, furnizAnd echipei
de implementare recomanddri/informafii destinate remedierii vulnerabilit6lilor identificate.
Se vor efectua teste de penetrare "pentest" pentru evaluarea securit5lii sistemului informatic prin
simularea de atacuri informatice, prin exploatareavulnerabilitd{ilor existente gi cunoscute. Procesul
va implica o analizdactivd a sistemului informatic pentru orice vulnerabilit5li existente care ar putea
rczulta din configuralia inadecvat[ gi din brese cunoscute sau necunoscute, hardware gi software.
Testele de penetrare (pentest) vor avea ca rezultat o analizd complex[ a securitilii sistemului
informatic, testdnd eficacitatea mdsurilor de securitate implementate prin simulare unor atacuri
informatice.Activitdlilesevorbazapepractici de"ethical hacking",pentru otestaredetipBlack
box - experfii nu trebuie sd cunoascd nici o infbrrnalie despre sistemele testate, cu excepfia numelor
aplicaliilor (adresa web) sau a unor adrese IP.
Activit6lile de pentest efectuate vor cuprinde:

- Stabilirea gi elaborarea planului de testare, precum gi a scenariilor de atac
- Evaluarea conectivit5lii ?ntre sistemul utilizat pentru test Ei sistemul testat,

descoperirea sistemelor qi serviciilor active precum Ei scanarea sistemelor pentru
descoperirea vulnerabi lit[1ilor

- Construirea de arbori de atac (attack trees) gi implementarea de acfiuni definite in
aceste sLructuri

- Analiza urmitoarelor vulnerabilit5fi ale aplicaliilor web:
- Verificarea input-ului utilizatorului;
- Controlul accesului:
- Cross Site Scripting (XSS) ;- Buffer overflow;
- Tratarea erorilor;
- Injectare de cod arbitrar;
- Criptarea qi stocarea informafiei in execulia aplicaliei;
- Erori de configurare a aplicatiei.

Prestatorul va furniza rapoafte de testare structurate in dou[ pdrfi distincte: partea executiv[ gi
paftea tehnic6. Partea executivd va contine descrierea pe scurt a problemelor Ei vulnerabilitIlilor
identificate gi va utiliza metode grafice (cel pufin diagrame, grafice sau hdrfi). Partea tehnicd va
detalia din punct de vedere tehnic problemele Ei vulnerabilitetile identificate.
Recomanddrile de remediere a problemelor Ei vulnerabilit[1ilor identificate vor cuprinde cele mai
bune acfiuni/mdsuri/metode ce trebuie intreprinse/luate/folosite pentru eliminarea sau micsorarea
riscului generat de problemele Ei vulnerabilitetile detectate precum gi recomanddri qi propuneri de
implementare ale acestora.
Livrabilele rezultate in baza activit5{ilor de implementare qi testare sunt:
#L3.1Planul de testare
#L3.2 Raport de testare
#L3.3 Documenta{ia de administrare a PISE
#L3.4 Documentafia de utilizare a PISE
#L3.5 Documentafia as-built a PISE

5.11.5 Instruire
Programul de instruire ce va fi asigurat de c[tre Furnizor va include 4 sesiuni de instruire pentru
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utilizatori (angajali ai UAT Oraq Vdlenii de Munte). Durata sesiunii va fi de minim 3 zile. iar
numlrul de participan{i va fi de cel mult 15 persoane.
Scopul acestui program de instruire este de dezvolta abilit[1ile qi cunogtinlele personalului
Achizitorului in ceea ce priveEte utilizarea solu{iilor software implementate in cadrul proiectului
din perspectiva fluncf ional it6gi lor specifi ce pentru uti I izato ri.
La finalul sesiunilor de instruire persoanele instruite vor primi un certificat de participare emis de
Contractantul instruiri i.
Sesiunile de instruire vor fi organizatein format clasic (cu prezenlafizicd a tuturor participanlilor).
Participan{ii vor confirma primirea certificatelor prin semnarea unei liste intocmite de Furnizor in
acest sens.
Sesiunile de instruire ce trebuie organizate in format clasic (cu prezenla fizicd a tuturor
participanfilor) se vor realiza intr-o salI pus[ la dispozitie de cdtre Autoritatea Contmctant[.
Pentru derularea in condilii optime a sesiunilor de instruire ce trebuie organizate in format clasic,
Contractantul trebuie sd asigure toate condi{iile logistice qi tehnice necesare derul5rii sesiunilor de
instruire, inclusiv calculatoare pentru fiecare participant.
Pentru deslTgurarea in bune condilii a programului de instruire, Contractantul va elabora materiale
de curs Ei manuale, ce vor fi puse la dispozilia cursan{iloq in format electronic, in limba romAn6, cu
cel putin l0 zile inainte de data de desfE;urare a sesiunii de instruire.
In termen de 5 zile delafinalizarea ultimei sesiuni de instruire Contractantul va prezenta un Raport
de instruire in care vaprezenta modul de desfEqurare a sesiunii de instruire qi care va include lista
de prezen[d, (in original) cornpletate cu datele de contact ale participan[ilor Ei semnate de fiecare
cursant (listele vor cuprinde urm[toarele: numele qi prenumele participantului. unitatea
otganizatoricd din care face parte, date de contact (telefon, email) gi o rubric[ pentru semndturd
pentru fiecare zi de instruire).
Ofertanlii trebuie sE prezinte procedurile dupi care vor realiza programul de instruire, ce vor conline
cel pufin urmltoarele informa{ii: Descrierea cursurilor gi a rezultatelor aEteptate.
Livrabilele aferente activiti{ilor de instruire sunt:
#L4 Raport de instruire

5.11.6 Graficul de prestare al serviciilor
Activitetile pentru implementarea PISE se vor desfEsura conform unui "Plan de livrare produse qi

stiri servicii" care trebuie sd te urm[torul sraficul de tare al serviciilor:

Denumire fazl

Livrare, instalare qi
configurare

Livrare, instalare qi
configurare software

Analizl si Proiectare

2O2L-2027.ad rm u nte n ia. ro

il3



Gofinanfat de
Uniunea Europeani

Termenii utilizafi in calendarul de implementare au urmltoarele definilii:
o "Fazd" reprezintl un element bine definit Ei delimitat de acliune in cadrul contractului ce

urmeazl sE fie atribuit, a c[rei realizare presLlpune un tirnp estimat de realizare rezultat din
etapele, respectiv activitdtile in care este descompusd;

o "Etapd" reprezintd, un element bine definit gi delimitat de acliune in cadrul unei faze a

contractului ce urmeazd sd fie atribuit, a clrei realizare presupune un timp estimat de

realizare rezultat din activitdlile in care este descompusd;
o "Jalon" reprezintd un element prin care se marcheazdfinalizarea uneia sau mai multor etape

sau faze in cadrul execu{iei contractului.
Derularea contractului incepe dup[ data semndrii acestuia de cdtre ambele pdrfi. Perioada de execufie
a contractului va fi de maxim l2 luni.
Termenele de implementare Ei modalitatea de calcul a lunilor proiectului trebuie sd fie calculate
incepdnd de la data semndrii contractului de cltre pi(i.

6. Cerin(e privind garan(ia Ei suportul tehnic

6.1 Garanfia echipamentelor
Garanfia echipamentelor va fi asiguratd de citre Furnizor pentru o perioad6 miniml de 60 luni,
at6t pentru produse, c6t Ei pentru accesorii, garan[ia incep6nd din momentul recepliei calitative.
In perioada de garanfie Prestatorul va garanta cd produsele livrate prestate sunt conforme cu
specificafiile tehnice din prezentul document ;i nici o componentd/echipament nu va e$ua in a-;i
indeplini funcliunile, tn situalia in care este corect utilizatd'
In perioada de garanlie, Prestatorul va trebui sd asigure:

a. corectarea gratuit6, pentru produsele livrate, a oricdror erori, defecte gi

neconformit5li constatate, cu excepfia cazurilor in care defectele se datoreaz[ in
mod exclusiv utilizdrii inadecvate / necorespunzdtoare de citre personalul
Achizitorului;

b. suport tehnic de specialitate pentru produsele livrate;
c. ingtiinfarea Achizitorului privind incetarea producfiei oric6ruia din produsele

I ivrate in baza Contractului.
in perioada de garanlie, toate costurile legate de inlocuirea sau repararea echipamentelor, precum

Ei de remedierea defecfiunilor cad in sarcina Contractantului (diagnosticare, transport, costuri de
asigurare, taxe irr vam5, manoperl pentru reparare etc.) qi vor fi incluse in prelul echipamentelor.
In caztl in care echipamentele Ei accesoriile necesit[ inlocuire in perioada de garanlie ca uffnare a
defectdrii sau func{ion[rii neconforme cu cerinfele specificate in prezentul document, aceasta se va
realiza ?n timpul programului de lucru al Achizitorului, transportul de la qi inapoi la Achizitor
intr6nd in sarcina Contractantului.
DupI efectuarcareparafiei/inlocuirii Ei punerea in funcfiune a echipamentului/componentei defecte,
intre Contractant (partenerul de service acreditat al Contractantului, dupd caz) Ei Achizitor se
intocmeste un proces-verbal de recepfie.

6.2 Suportul tehnic pentru produsele software
Furnizorul va asigura suport tehnic pentru produsele software solicitate (actualizdri qi patch-uri de
securitate) pentru o perioadi minimi de 60 luni incepdnd din momentul recepfiei calitative. fErI
nici un cost suplimentar pentru Autoritatea contractant6, cu excepfia componentelor software pentru
care s-a solicitat un alt termen prin prezentul document.
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6.3 Servicii de mentenanfl a PISE
Contractantul va asigura servicii de mentenan{i corectivl pentru dezvoltlrile/configuririle
realizate in baza serviciilor prestate (analiz[.,, proiectare, implementare) pe o perioadi de

minim {!-lgi-de Ia recepfia tuturor serviciilor.
Serviciile de mentenanfd vor fi asigurate/ in timpul programului normal de lucru al Achizitorului,
exist6nd insb cazuri de excepfie, precum reviziile gi interven{iile in caz de incident, sau la cererea

personalului Achizitorului, care se pot planifica de comun acord qi in afara programului nonnal de

lucru.
Contractantul va asigura un punct de contact dedicat personalului autorizat al Achizitorului unde se

poate semnala orice problemi/defecfiune. Contractantului in gestionarea unui incident, pentru a se

asigura cd orice situalie semnalat6 este tratatd cu promptitudine. Pentru rezolvarea incidentelor,
serviciile de suport tehnic vor fi prestate de c6tre personalul tehnic al Contractantului, in limba
rom6n6, remote gi on-site la sediile Achizitorului, telefonic gi prin e-mail.
Contractantul va trebui s[ respecte urmdtorii timpi de rispuns:

Nivel de severitate Descriere Tinrp de rispuns
Timp maxim
pentru solu(ia
nrovizorie

Timp maxim
pentru
remediere

Critici (nivel I ) Sistenr total nefunctional Maxinr I ori.
12 ore 2 zile

Mare (nivel 2) Eroare ce afecteazd
rnajoritatea funclionalitdlilor
sistemului

Maxim 2 ore. lzi 3 zile

Mediu (nivel 3) Eroare apdruti la o funcfie,
proces sau componentd, sistem
partial nefunctional.

Maxim 3 ore. 2 zile 4 zile

Minor (nivel 4) Eroare care afecteazd o func{ie
sau un proces, dar funclionarea
intregului sistem nu este

afectatd semnificativ

Maxim 4 ore. 3 zile 5 zile

7. Locul si durata desfflquririi activiti(ilor

7.1 Locul desf5;urlrii activitlfilor
Echiparnentele vor fi livrate si instalate la localiile indicate.
Pentru activitelile ce vor t1 realizate la sediul Autoritdtii contractante. Contractantul trebuie sd

transmitd datele de identificare a persoanelor care igi vor desfEgura activitatea la sediul Ei are
obligafia de a asigura instruirea lucr[torilor proprii cu privire la riscurile specifice activit[fii pe care
o vor desl?Eura la alt sediu decAt cel propriu.
Int6lnirea de demarare a activitdlilor din contract (kick-off meeting) intre echipa propusd de
Contractant si reprezentanfii Beneficiarului se realizeazd la sediul Beneficiarului sau sediul
Contractantului (stabilire de comun acord).
Intdlnirile de lucru, de monitorizare a progresului activitSlilor qi a rezultatelor intermediare,
corespunzltoare fiec[rei etape din contract sau ori de cdte ori sunt necesare se realizeaz[ la sediul
Beneficiarului (pentru fiecare intAlnire, se stabileqte de comun acord). tn func{ie de subiectele
abordate, pirfile pot agrea ca aceste intAlniri de lucru sd se desli$oare pi online.
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va realiza efectiv
cele ce urmeaz[.

7,2 Dtrata contractului
Durata contractului va fi de l2 de luni. de la semnarea contractului'

8. Resurse umane necesare lexpertiza necesarl pentru realizarea

activitltilor contractului si ohtinerea rezultatelor

8.1 Experfi cheie solicita{i pe categorie de expertizil
in vederea irnplement[rii cu succes a contractului, Contractantul va organiza gi va pune la dispozilia
autoritdfii contractante o echipd de experfi care, prin atribuliile qi pregdtirea lor, vor realiza execufia
tuturor activiffililor care trebuie realizate in cadrul contractului.
Contractantul va pune la dispozilia Autorit5lii Contractante lista complet6 a personalului s5u

(inclusiv cel care aparline asociaJilor qi subcontractanfilor) care va fi implicat in derularea
contractului qi prestarea serviciilor qi care vor necesita acces in localiile de instalare pi acces la
informalii despre acestea. DatoritE caracterului confidenlial al informa{iilor la care persoanele

nominalizate vor avea acces, Autoritatea Contractanta iqi rezervi dreptul de a verifica personalul
respectiv, conform normelor sale interne privind accesul Ia date qi informalii cu caracter confidenf ial
qi de a interzice accesul in amplasamente sau la informalii legate de contract acelor persoane care

nu indeplinesc condiliile impuse de Autoritatea Contractanti.
Contractantul se oblig[ si pdstreze, atdt el cdt Ei resursele umane propuse, confidenfialitatea asupra
informaliilor primite de la Beneficiar pe parcursul derul6rii contractului gi asupra rezultatelor
objinute in executarea contractului.
Eclripa ce va fi prezentatd de ofertant va trebui sa aibi o vastd experienfa in implementarea de

sisteme informatice integrate. in acest sens. ofertantul trebuie sI asigure pe intreaga perioada de

derulare a contractului personalul necesar in funclie de obiectivele, rezultatele gi activitafile/
livrabilele solicitate in prezentul document, garant6nd cel pufin personalul avind calificarea ;i
experienta profesional[ descrisd mai jos.
Ofertantul va prezenta componenta echipei, instrumentele/ metodele de coordonare a activitetii
acesteia qi va detalia rolurile, atribufiile Ei responsabilitdtile expe(ilor gi modalitatea concretd in
care echipa prezentatd, interac{ioneazd cu personalul de suport/ back- stopping pentru indeplinirea
contractului.
Personalul minim solicitat de
activit[til fac obiectul fi atribuit este prezentat ine care tac oblectul contractulul ce urmeaza a tt atflbu n cele ce

I Manager de proiect
2. Arhitect de sistem
J. Analist Coordonator
4. Expert imbun6t6tire procese de business
5. Expert coordonator dezvoltare aplicatii web
6. Expert coordonator implementare sistem de

management documente
I

7. Coordonator instruire Dentru utilizare si administrare I

8. Expert stocare si protectie cooii de sisurantd I

2A2L-2027. a d rm u nte n ia. ro
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8.2 Profilul expertilor cheie

8.2.1 Expert cheie nr. 1: Manager de proiect
Managerul de proiect va fi implicat in activitilile contractului privind:

a. Gestionarea Ei supravegherea modului de execufie a contractului, din punct de vedere
administrativ/logistic, comunicafional Ei operafional in vederea atingerii obiectivelor
stabilite

b. supervizarea procedurilor de lucru, asigurarea organizdrii, coordon6rii, controlului
activit5lilor echipei de proiect;

c. verificarea conformit[1ii tuturor livrabilelor de contract din punctul de vedere al
prevederilor documentelor contractuale qi al dispoziliilor legale aplicabile privind
conlinutul documentelor realizate de cdtre Furnizor;

d. participarea la toate activitAtile contractului de achizilie;
e. coordonarea echipei tehnice de implementare a sistemului informatic pentru realizarca

activit6lilor;
f. funclionarea corect6 a sistemului din punct de vedere al respect5rii cerintelor,

consistenfei datelor, al constr6ngerilor de timp, al validdrilor de date gi al gestiunii
erorilor;

g. reprezintd Furnizorul in relalia cu toate p[rfile implicate in contract.
h. Este responsabil cu monitorizarea/verificarea permanentd qi evaluarea punctuali a

atingerii rezultatelor echipei de experli, pentru implementarea sistemului informatic in
condiliile stabilite prin documentele contractuale Ei la termenele prev6zute in graficul
Gantt al contractului.

Managerul de proiect va indeplini urm5toarele cerinle:
a. Studii de specializare in managementul proiectelor dovedite prin prezentarea unei

diplome/ a unui certificat de absolvire in domeniul managementului de proiect,
eliberat(i) de un organism de formare, pentru ocupalia manager de proiect (COR
2421011241919) sau echivalent, sau prin prezentarea de diplome de studii superioare
care au inclus in curriculumul educajional cursuri de management de proiect;

b. ExperienJd specificS const6nd in implicarea in cel pulin un proiect/contract similar (prin
proiect/contract similar se inJelege implementarea unui sistem informatic) in care s[ fi
indeplinit acelaEi tip de activitSli sau similare ca cele pe care urmeazd s[ le indeplineascd
in viitorul contract. probatd prin scrisori de recomandare din partea beneficiarilor
proiectelor sau copie dup5 contractul respectivului proiect/contract, lista de personal a
proiectului sau orice alte documente similare din cadrul cdrora s[ reias[ experienfa
expertului propus etc. De asemenea, din documentele suport trebuie s[ reiasl clar
activiElile similare celor specifice rolului din prezentul Contract, pe care le-a avut
expertul in pro iectul/pro iecte le respectiv/respective;

c. Declara{ie de disponibilitate pentru perioada aferentl activit6lilor pe care Ei le asumd din
prezentul contract.

8.2.2 Expert cheie nr. 2: Arhitect de sistem
Arhitectul de sistem va fi implicat in activitdfile contractului privind:

a. Proiectarea arhitecturii la nivel hardware, software gi funclional6 a sistemului
b. Elaborarea documentaliei de proiectare
c. Asist[ managerul de proiect pentru planificarea implementdrii solu{iei proiectate in

funclie de constrdngerile impuse de arhitectura proiectatd
d. Coordonarea echipei tehnice si transpunerea in elemente qi componente funclionale a

cerinJelor din caietul de sarcini si necesit[tilor identificate in etapele de analizd
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e. Colaborarea cu responsabilii tehnici ai fieclrei componente a sistemului Ei cu ceilalli
experli pentru implernentarea sistemului in conformitate cu cerinlele Beneficiarului si

documentalia de proiectare.
f. Urmlrirea respecffirii caracteristicilor proiectate pe parcursul implementdrii sistemului
g. Avizarea documentelor de natur6 tehnicb elaborate de cdtre echipa Furnizorului pe

durata derul[rii proiectului.
Arhitectul de sistem va indeplini urmitoarele cerinle:

a. Studii superioare absolvite/finalizate cu diplom[ de licenfd sau echivalent;
b. Certificare profesionald eliberatl sau atestatd /recunoscuti nalional/ interna{ional care

sI de mon streze speci al izarea in dezvo ltarea arh itecturi I or software ;

c. experienfd specificd constdnd in implicarea in cel pufin un proiect/contract similar
(prin proiect/contract similar se inlelege implementarea unui sistem informatic) in
care sd fi indeplinit acelaqi tip de activit6li sau similare cu cele pe care urmeazi sd le
indeplineascl in viitorul contract, probatl prin scrisori de recomandare din partea

beneflciarilor proiectelor sau copie dup[ contractul respectivului proiect/contract. lista
de personal a proiectului sau orice alte documente similare din cadrul clrora sd reiasl
experienfa expertului propus etc. De asemenea, din documentele suport trebuie s[
reiasd clar activitdfile similare celor specifice rolului din prezentul Contract, pe care

le-a avut expertul in proiectul/proiectele respectiv/respective.
d. Declarafie de disponibilitate pentru perioada aferentd activitililor pe care gi le asumi

din prezentul contract.

8.2.3 Expert cheie nr.3: Analist Coordonator
Analistul coordonator va fi implicat in activit5lile contractului, avdnd urmdtoarele responsabilit[1i:

a. Coordonarea echipei de analiEti pentru desfEEurarea Ei documentarea etapei de analizd
detaliatd a cerinfelor de business, descrierea fluxurilor/ proceselor de business/ cazurilor
de utilizare, descrierea/ detalierea cerin{elor din perspectiva soluliei ce urmeazd a fi
implementati Ei de elaborarea specificaliilor funcfionale ale acesteia;

b. Acesta va colabora cu ceilalli membri ai echipei de implementare cu scopul de a asigura
implementarea corectd a cerinlelor Beneficiarului cu privire la func{ionalit[1ile de

business ale solufiei, asistenfi gi suport tehnic;
c. Realizarea documentelor de specificafii funclionale gi implementarea acestora la nivelul

solufiei informatice, aga cum au fost evidenliate gi agreate in documenta{ia de analizd;
d. Pregdtire manuale de utilizare gi de administrare;
e. Expertul analist coordonator va asigura o privire de ansamblu asupra tuturor ariilor

funcfionale ale soluliei informatice ;i va fi responsabil de intocmirea documenta[iei de

analizd,.

Analistul Coordonator va indeplini urm[toarele cerinle:
a. Studii superioare absolvite/finalizate cu diplom[ de licenf5 sau echivalent;
b. Experien{d specificd constAnd in implicarea in cel pufin un proiect/contract similar (prin

proiecVcontract similar se inlelege implementarea unui sistem informatic care sd fi inclus
digitalizarea serviciilor) in care sd fi indeplinit acelagi tip de activit6ti ca cele pe care
urmeazd sd le indeplineascd in viitorul contract, probat[ prin scrisori de recomandare din
partea beneficiarilor proiectelor sau copie dupl contractul respectivului proiect/corrtract,
lista de personal a proiectului sau orice alte documente similare din cadrul cdrora s[ reias[
experienla expertului propus etc. De asemenea, din documentele suport trebuie s[ reias[
clar activitdlile similare celor specifice rolului din prezentul Contract, pe care le-a avut
expertul in proiectul/proiectele respectiv/respective;
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c. Declaralie de disponibilitate pentru perioada aferentd activitElilor pe care si le asum[ din
prezentul contract.

8.2.4 Expert cheie nr. 4: Bxpert imbuniti{ire procese de business
Expertul imbunhtdlire procese de business va fi implicat in activitdlile contractului, avdnd
urmdtoarele responsabi I it61i :

a. identiflcarea legislaJiei Ei a procedurilor operalionale care reglementeazd serviciile
publice in scopul proiectului

b. maparea graficd a proceselor existente Ei viitoare
c. elaborarea proiectelor de implementare a noului model de livrare a serviciilor publice de

ocupare
d. colaborarea cu ceilalli membri ai echipei de implementare cu scopul de a asigura

implementarea corectl a noului rnodel de livrare al serviciilor publice.
e. Participl la elaborarea livrabilelor aferente serviciilor de analizd gi proiectare

Expertul imbunitilire procese de business va indeplini urmdtoarele cerinle:
a. Studii superioare absolvite/finalizate cu diplomi de licenJ[ sau echivalent;
b. Detinerea de competen{e avansate in domeniul managementului proceselor de business si

a managementului cerinfelor, dovedite prin certificare recunoscutd la nivel nalional sau

interna!ional;
c. Experien{d specificd const6nd ?n implicarea in cel pufin un proiect/contract similar (prin

proiecVcontract similar se inlelege un proiect/contract in cadrul ciruia au fost prestate
servicii de analizd, gi irnbuniti{ire a proceselor de business), in care s[ fi indeplinit acelaEi
tip de activitdti ca cele pe care urmeazd. s[ le indeplineasci in viitorul contract, probatd
prin scrisori de recomandare din partea beneficiarilor proiectelor sau copie dup6
contractul respectivului proiect/contract, lista de personal a proiectului sau orice alte
documente similare din cadrul cdrora sE reiasi experienfa expertului propus etc. De
asemenea, din documentele suport trebuie sd reiasd clar activitdfile similare celor specifice
rolului din prezentul Contract, pe care le-a avut expertul in proiectul/proiectele
respectiv/respective ;

d. Declaralie de disponibilitate pentru perioada aferenti activitdlilor pe care ;i le asum[ din
prezentul contract.

8.2.5 Expert cheie nr. 5: Expert coordonator dezvoltare aplicafii web
Expertul coordonator dezvoltare aplicalii web va fi implicat in activit6lile contractului privind:

a. transpunerea in funcfionalit[1i a cerinlelor documentate in etapele de analizl qi

proiectare
b. participarea la activit6[ile de instalare, dezvoltare/configurare pe platforma de dezvoltare

gi administrare aplicalii web propus6, pentru implementarea in bune conditii a Portalului

c. *#:ffi:T:H#"r:ilill'Ii",r,,," Ei conngurate, ra niverur sisremurui, cu setur de
date de test agreat cu Beneficiarul astfel incdt s[ fie acoperite cerinfele specifice de
sistem.

d. asigurarea expertizei in domeniul tehnic cu privire la aplicaliile web dezvoltate pe
platforma de dezvoltare ;i administrarr aplicafii web, precurn gi participarea la
activiffiti le de testare.

e. colaborarea cu ceilalli membrii ai echipei cu scopul de a asigura irnplementarea corectd
a cerinfelor Benefi ciarului.
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documentarea configurlrilor efectuate Ei transfer de cunoqtinle c[tre echipa de

administrare IT din partea Beneficiarului.
Stabilirea qi elaborarea curriculei pentru instruirea utilizatorilor standard privind
funclional itSlile sistemului implementate.
Participarea la elaborarea documentafiei de instruire atAt pentru utilizatorii standard cAt

gi pentru administratori i sistemului.
i. Participarea la elaborarea documentaliilor de utilizare ;i administrare pentru solulia

implementatd.
Expertul coordonator dezvoltare aplicalii web va indeplini urm[toarele cerinle:

a. Studii superioare absolvite/finalizate cu diplonrd de licenf[ sau echivalent;
b. Certificare profesional5 eliberatd sau atestatl /recunoscutd nalional/ internafional care

si demonstreze specializarea in platforma de dezvoltare gi administrare aplicafii web
propusS.

c. experienfd specificd const6nd in implicarea in cel pufin un proiect/contract similar (prin
proiecVcontract similar se inlelege un proiect/contract de implementare a unei aplicalii
web pe platforma de dezvoltare qi administrare aplica{ii web propusd) in care sI fi
indeplinit acelaqi tip de activit5li sau similare cu cele pe care urmeazd si le indeplineascd
?n viitorul contract, probatd prin scrisori de recomandare din partea beneficiarilor
proiectelor sau copie dup[ contractul respectivului proiect/contract, lista de personal a

proiectului sau orice alte documente similare din cadrul cdrora sd reias[ experienla
expertului propus etc. De asemenea, din documentele suport trebuie sI reias[ clar
activitAlile similare celor specifice rolului din prezentul Contract, pe care le-a avut
expertul in proiectul/proiectele respectiv/respective;

d. Declaralie de disponibilitate pentru perioada aferent[ activit[filor pe care gi le asumI din
prezentul contract.

8.2.6 Expert cheie nr. 6: Expert coordonator implementare sistem de management documente
Expertul coordonator implementare sistem de management documente va fi implicat in activitdlile
contractului pentru:

a. transpunerea in funclionalitl1i a cerinlelor documentate in etapele de analiz[ gi

proiectare
b. participarea la activitetile de instalare, dezvoltarelconfigurare a platformei de

management documente oferite, pentru implementarea in bune condilii a

componentelor/modulelor specifice ariilor funclionale identificate in etapa de analizd.
c. Testarea funcliondrii soluliei instalate Ei configurate. la nivelul sistemului, cu setul de

date de test agreat cu Beneficiarul astfel incdt si fie acoperite cerin{ele specifice de

sistem.
d. asigurarea expertizei in domeniul tehnic cu privire la platforma de management

documente propus[, precum qi participarea la coordonarea activitefilor de testare internl
a Furnizorului pentru sistem, inainte de testarea acesteia de cdtre Beneficiar.

e. colaborarea cu ceilalli membrii din echip[ pentru a asigura implementarea corectd a

cerinfelor Benefi ciarului.
f. documentarea configurlrilor efectuate Ei transfer de cunoqtinfe c[tre echipa de

administrare IT din partea Beneficiarului.
g.Stabilirea gi elaborarea curriculei pentru instruirea utilizatorilor finali privind

flunclional it6!ile sistemului implementate.
h. Participarea la elaborarea documentaliei de instruire atdt pentru utilizatorii finali c6t ;i

pentru administratorii sistemului.

ob.

h.
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i. Participarea la elaborarea documentaliilor de utilizare gi administrare pentru solulia
implementat6.

Expertul coordonator implementare sistem de management documente va indeplini urmdtoarele
cerinfe:

a. Certificare profesionali atestat[ /recunoscutl nafional/ interna]ional care sd

demonstreze specializarea in platforma de management documente propus6.

b. experienfd specific[ constAnd in implicarea in cel pufin un proiect/contract similar
(prin proiect/contract similar se inlelege implementarea unui sistem informatic care

sd fi inclus o solufie software de management documente pe platforma propusd) in
care s[ fi indeplinit acelagi tip de activit[ti sau similare cu cele pe care urmeaz[ sE le

indeplineascl in viitorul contract, probat[ prin scrisori de recomandare din partea

beneficiarilor finali ai proiectelor sau copie dupl contractul respectivului
proiecVcontract, lista de personal a proiectului sau orice alte documente similare din
cadrul clrora sd reiasl experienfa expertului propus etc. De asemenea, din
documentele suport trebuie s[ reias6 clar activit[1ile similare celor specifice rolului
din prezentul Contract, pe care le-a avut expertul in proiectul/proiectele
respectiv/respective ;

c. Declaralie de disponibilitate pentru perioada aferentl activitililor pe care qi le asumd

din prezentul contract.

8.2.7 Expert cheie nr. 7: Coordonator instruire pentru utilizare qi administrare
Expertul coordonator instruire pentru utilizare gi administrare va fi implicat in activiffitile
contractului privind:

a. Coordonarea intocmirii materialelor de curs.
b. Colaborarea cu ceilalli experfi din echipd cu scopul de a asigura documentalia de

instruire si programele de formare a utilizatorilor Ei administratorilor.
c. planificarea qi desfEEurarea Eedinlelor de instruire
d. analizarea modului de organizare gi deslEqurare a cursurilor
e. monitorizarea/verificarea permanenti ;i evaluarea punctuald a atingerii rezultatelor

echipei de expe(i formatori, pentru indeplinirea contractului qi obiectivelor stabilite la
termenele prevlzute in graficul Gantt al contractului.

Expertul Coordonator instruire pentru utilizare Ei administrare va indeplini urm[toarele cerinfe:
a. Studii superioare absolvite/finalizate cu diploml de licenfd sau echivalent;
b. preg[tire de specialitate in domeniul formdrii profesionale a adullilor, probati prin

certificat de absolvire a cursului de specializare "Formator" Cod COR - 242401 sau
"Formator de formatori ", Cod COR - 242402 sau echivalent;

c. experienfi specifici const6nd in implicarea in cel pufin un proiect/contract similar
(prin proiect/contract similar se inlelege implementarea unui sistem informatic) in
care s[ fi indeplinit acelaqi tip de activit[Ii ca cele pe care urmeazd sd le indeplineascl
in viitorul contract, probat5 prin scrisori de recomandare din partea beneficiarilor
finali ai proiectelor sau copie dupd contractul respectivului proiect/contract, lista de

personal a proiectului sau orice alte documente similare din cadrul clrora si reias6

experienfa expertului propus etc. De asemenea, din documentele suport trebuie sd

reiasd clar activitilile similare celor specifice rolului din prezentul Contract, pe care
le-a avut expertul in proiectul/proiectele respectiv/respective;

d. Declaralie de disponibilitate pentru perioada aferentd activit[tilor pe care gi le asumd
din prezentul contract.
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8.2.8 Expert cheie nr. 8: Bxpert solu{ie protecfie copii de siguranfl
Expertul in solufia de protecfie copii de siguran!d va fi implicat in activit[file contractului privind:

a. Analiza infrastructurii existente Ei stabilirea cerinfelor de implementare pentru noul sistem;
b. Proiectarea configuririi soluliei de stocare qi protecfie copii de siguranfd;
c. Efectuarea configur[rilor necesare pentru implementarea soluliei;
d. Documentarea configurbrilor/dezvoltdrilor efectuate;
e. Participarea la instruirea administratorilor qi intocmirea documentafiilor de administrare a

soluliei de stocare Ei proteclie copii de siguranfE;
f. Colaborarea cu responsabiliitehnici ai fiecdreicomponente a sistemului gicu ceilalli experli

pentru implententarea sistemului in conformitate cu cerinlele Beneficiarului gi documentatia

u.o",,i;f:l,ti,',f:. prorecrie copii de .,rr.;;;;t"0.0,,", urmrtoarere cerinre:
a. Certificare profesionald eliberati sau atestatd /recunoscutd nalionall internalional care

s[ demonstreze specializarea in solu{ia derealizare a copiilor de siguran!5 propusS.

b. Experien!6 specificd const6nd in implicarea in cel pufin un proiect/contract similar (prin
proiect/contract similar se inlelege implementarea unui sistem informatic care s[ fi
inclus solulia de realizare a copiilor de siguranld propus6). probat[ prin scrisoare/scrisori
de recomandare de la Beneficiarul/Beneficiarii, documenta{ii tehnice aferente
irnplementdrii sau orice alte documente similare care sd ateste rolul, activitatea
desfEguratd in cadrul unui astfel de proiect, precum Ei informalii relevante referitoare la
solulie (produs software implementat, descriere solufie).

c. Declaralie de disponibilitate pentru perioada af-erentd activit[1ilor pe care Ei le asumd din
prezentul contract.

8.3 Alte condifii referitoare la calificarea expertilor
Ofertanfii trebuie s5 prezinte in oferta tehnicd, pentru fiecare expert cheie solicitat, urmltoarele
informafii/ documente :

- CV - in format Europass;

- Copii ale documentelor relevante care sd demonstreze indeplinirea cerinfelor
referitoare la studii, expefiizd gi experienld specificd relevant5 solicitat[ gi

prezentatd, in CY cum ar fi:

o Diplome, certificate de absolvire, certificdri, atestate sau orice alte documente

similare prin care s[ se demonstreze pregdtirealcalificarea solicitatd; pentru expe(ii
nerezidenli vor fi acceptate documentele menfionate anterior emise in {ara de

rezidenld, insolite de traducere autorizat5.

o Referinle/ recomand[r'i emise beneficiarul proiectului/contractului, semnate, sau

alte documente edificatoare din care sa reiasa activitatile desfasurate, care s[
probeze experienla in domeniile cerute si care sd evidenfieze experienla profesionall
specificd similarl, astfel cum au fost detaliate in cadrul capitolului 8.2

- Declaralie de disponibilitate semnatd de persoana propusb

Autoritatea contractant[ igi rezervd dreptul de a:

- verifica exactitatea informa{iilor gi a dovezilor furnizate de ofertanfi Ei de a solicita
gi alte documente/ informalii care sI clarifice experienla echipei de proiect propusa;
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- contacta beneficiarii proiectelor/ contractelor prezentate la experienta profesionala,

in vedere conflrmarii celor prezentate de cdtre ofertanli.

Notd: Achizitorul va lua in considerare experienla dobAnditl in proiectele similare aflate in

desfEgurare , dacd serviciile sirnilare prestate au fost confirmate Ei recepfionate de Beneficiar.

Prin sirnilitudine, se includ in cadrul experienfei specifice a experfilor dezvoltdrile parfiale, pdn[ la

Milestone-uri specifice din cadrul unor Contracte in derulare, cu condi{ia ca prestarea serviciilor de

dezvoltare Ei irnplementare de sisteme/aplicalii informatice sd fi fost confirmat[ de Beneficiar in

cadrul unor recep{ii parfiale.

in accepfiunea Achizitorului, pentru evaluarea experienfei similare a experlilor, nofiunea de proiect

se referd la existenla unui cadru reglementat juridic prin care un expert a derulat in mod coerent

(av6nd o finalitate bine precizatd gi atinsd) tipul de activiffili care sunt de interes pentru evaluare.

Pentru a demonstra cd indeplinesc cerin{ele minime obligatorii, exper{ii propuqi vor depune copii

dup[ documente.

Certificatele emise in altd limbd dec6t rom6na, vor fi insolite de traduceri autorizate ale acestora.

O persoand desemnat[ si facd parte din echipa de experli-cheie ai Contractului poate indeplini un

singur rol in cadrul echipei de experli-cheie.

Este in sarcina operatorului economic sd se asigure cd diplomele / certificirile / atest[rile /

acreditdrile sau alte documente similare, in dorneniu, sunt eliberate de citre o organizalie / organism

de drept public sau privat care respecta standardele naf ionale sau internalionale de certificare.

Furnizorul trebuie sI se asigure cd niciunul dirrtre exper{i nu se afl[ in conflict de interese in ceea

ce priveqte participarea lor la activitelile din cadrul contractului. Toate persoanele propuse vor

depune declaralii pe proprie r[spunde in acest sens.

Experfii sunt obligafi sd respecte confidenlialitatea informaliilor pe parcursul implement6rii

proiectului.

8.4 Personalul administrativ $i personalul suport/backstopping pentru
activitatea expertilor cheie in cadrul Contractului

Ofertantul va furniza intreg personalul suport/auxiliar (personal administrativ sau, dup[ caz, alli

experfi) necesar indeplinirii corespunzitoare a obliga{iilor ce ii revin pe intreaga perioad[ de

derulare a contractului. Ofertantul este responsabil in exclusivitate qi integral pentru stabilirea

componenlei echipei de proiect, pentru organizarea tuturor experfilor propugi, precum Ei pentru

depunerea efortului necesar deslTEur[rii in bune condilii a tuturor activitetilor solicitate prin

prezentul document.

8.5 Alte cerinte legate de personalul direct implicat in prestarea serviciilor
Contractantul nu va face schimbdri de personal l}rd aprobarea Achizitorului.
inlocuirea oricdrui expert cheie se realizeazdca unnare a notificdrii Contractantului in acest sens qi

aprobdrii subsecvente de c[tre Achizitor. Este recomandat ca inlocuirea acestora s[ se fac6 numai

in cazuri exceplionale (de ex: demisie sau ineficienlI in implementare, caz de boal[. accident, etc.),

cu indeplinirea tuturor cerinfelor privirrd criteriile de selecfie pentru experien{a profesionali a
experfilor/ formatorilor, calific[rile gi experienla profesionald a experfilor cheie din cadrul echipei

de implementare pe baza cdrora s-a selectat candidatul.
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Pentru inlocuirea unui expert, Contractantul va aveainvedere prevederile art.162 alin. (l), lit. b)

din HG nr.39512016, respectiv va transmite, in maxim 5 zile lucrdtoare de la luarea la cunoqtin![ a

situa{iilor invocate mai sus, , insolite de adresi de inaintare, documentele pentru noul expert propus

solicitate prin documentalia de atribuire. fie in vederea demonstr[rii indeplinirii criteriilor de

calificare/selecfie stabilite. fie in vederea calcul6rii punctajului aferent factorilor de evaluare.

in termen de 5 zile lucr[toare de la primirea documentelor, Achizitorul va analiza documentele

primite si coresponden{a acestora cu cerinfele minime din documentafia de atribuire pentru experfii

care nu au constituit factor de evaluare, respectiv cu cerinjele minime Ei punctajul oblinut in etapa

de evaluare de cdtre expertul care urmeazd afi inlocuit, pentru experlii care au constituit factor de

evaluare. Pentru aceasth a doua categorie de experli, noul expert propus trebuie s[ oblin[ un punctaj

cel pufin egal cu cel al expertului pe care il inlocuiegte.

in cazul in care documentele prezentate corespund cerinfelor, aEa cum este descris mai sus,

Achizitorul comunic6 formal Contractantului, in termenul precizat anterior aprobarea noului

expert.

in cazul in care documentele prezentate necesitd completdri, Contractantul are obligafia ca in 3 zile

lucrdtoare la primirea solicitdrii de completare din partea Achizitor sI transmit[ elementele lips[.

in cazul in care acestea nu pot fi furnizate, in acelaEi termen de 3 zile Contractantul este obligat s5

prezinte o nou6 propunere de inlocuire care va parcurge procesul descris anterior. Dacd nici de

aceast5 dat5 expertul propus nu corespunde cerinlelor minime. respectiv nu indeplinegte punctajul

minim, contractul va fi reziliat.
in cazul in care membrul echipei cu rol de personal-cheie nu este inlocuit imediat Ei

responsabilit6file acestuia urmeaz[ sd fie preluate dup[ un anumit interrral de timp de cltre noul

personal cheie, Autoritatea Contractanti poate solicita Contractantului sd desemneze o persoand

care s5 indeplineascd rolul de personal-cheie temporar, p6nd la sosirea noului personal-cl,eie, sau

sI ia alte mdsuri pentru a compensa absenga temporard a personalului-cheie care nu poate fi inlocuit
(absent). Indiferent de situalie, Autoritatea Contractanti nu va efectua nici o platd pentru perioada

absenlei personalului-cheie sau a absenJei inlocuitorului acestuia.

Toate costurile generate de inlocuirea personalului sunt exclusiv in sarcina Contractorului.

8.6 Infrastructura Contractantului necesari pentru desfigurarea activitifilor
Contractului

Ofertantul devenit Contractant trebuie sd se asigure cd personalul care iEi desl7goar6 activitatea in
cadrul Contractului, dispune de sprijinul material qi de infrastructura necesar[ pentru a permite

acestuia sd se concentreze asupra realizdrii activitetilor din cadrul Corrtractului.
Pentru indeplinirea cu succes a activit6tilor descrise, Contractantul va pune la dispozilia echipei de

proiect proprii toate resursele materiale necesare. in mod minimal, fiecare expert va avea la
dispozilie un echipament de calcul portabil, pe care va exista instalat software tip office (editor de

text, program de calcul tabelar, instrument de realizarc prezentAri grafice etc.).

De asemenea, Contractantul va pune la dispozilie urmltoarele:
- Hardware necesar pentru prestarea serviciilor;

- Instrumente software pentru prestarea serviciilor.

Contractantul are obliga{ia ca toate instrumentele software utilizate pentru indeplinirea contractului
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(producerea livrabilelor necesare) s[ fie licenliate conform prevederilor legale in vigoare Ei in
funclie de tipul de instrument folosit, modul de licenliere recomandat de producltor, numdr de

utilizatori etc.

8.7 Infrastructura Ei resursele disponibile Ia nivel de Autoritate Contractantl

^ pentru indeplinirea Contractului
In situalia in care va fi necesar, pentru derularea proiectului in bune condigii, UAT Orag Vdlenii de

Munte va pune la dispozilie Contractantului urmEtoarele:
- Spa{iu in sediul propriu;
- Dot[rile permanente ale UAT - mobilier, linii de comunicafii, etc.;
- De asemenea, cheltuielile administrative (energie electric5, termicd, comunicaJii, etc.) vor

fi suportate de c[tre UAT.

9. Cadrul legal

Contractanti;i
si aI rela(iilor de

Ofertantul devenit Contractant are obligalia de a respecta in executarea Contractului. obligaliile
aplicabile in domeniul mediului, social Ei al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul

nalional, prin acorduri colective sau prin dispoziliile internalionale de drept in domeniul mediului,
social gi al muncii enumerate in anexa X la Directiva20l4124, respectiv:

o Conven{ia nr. 87 a OIM privind libertatea de asociere gi proteclia dreptului de organizare;
o Convenlia nr. 98 a OIM privind dreptul de organizare si negociere colectivE;
o Convenlia nr. 29 a OIM privind munca forfatl;
o Convenlia nr. 105 a OIM privind abolirea muncii fo(ate;
o Convenfia nr. 138 a OIM privind vdrsta minimd de incadrare in muncd;
o Convenfia nr. l l I a OIM privind discriminarea (ocuparea forfei de munc[ Ei profesie);
o Convenlia nr. 100 a OIM privind egalitatea remunerajiei;
o Conven{ia nr. 182 a OIM privind cele mai grave forme ale muncii copiilor;
o Convenfia de la Viena privind proteclia stratului de ozon gi Protocolul sdu de la Montreal

privind substan{ele care epuizeazl stratul de ozon;
o Convenlia de la Basel privind controlul circulaliei transfrontaliere a degeurilor periculoase

gi al elimin[rii acestora (Convenfia de la Basel);
o Convenlia de la Stockholm privind poluanlii organici persisten{i (Conven{ia de la

Stockholm privind POP);
o Convenlia de la Rotterdam privind procedura de consimf[mAnt prealabil in cunoEtinf[ de

cauzd, aplicabild anumitor produgi chimici periculogi Ei pesticide care fac obiectul
comerfului internafional (UNEP/FAO) (Convenfia PIC), l0 septembrie 1998, qi cele trei
protocoale regionale ale sale.

in acest sens, Ofertantul va prezentao declaralie din care s5 rezulte faptul cd la elaborarea ofeftei a

finut cont de obligaliile relevante din domeniile mediului, social ;i al relafiilor de muncd. Instituliile

care guverneazi relafia dintre Autoritatea
Contractant (inclusiv in domeniile mediului, social
muncl)
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competente de la care operatorii economici pot obline informaliile detaliate privind obligaliile
relevante din domeniile mediului, social Ei al rela{iilor de munc[ sunt Ministerul Mediului gi

Ministerul Muncii, Familiei. Protec{iei Sociale si Persoanelor Varsnice qi de la Inspectoratele

Teritoriale de Munca, respectiv Ei - site-ul: http:r',irr,rvrv.anpnr.roilr,eblgttestilcgislatie;

http ://www. inspectmun. ro/legi slatie/ legis latie.htm L

10. ManagementuliGestionarea Contractului ;i activitnfl de raportare
in cadrul Contractului

10.1 Plan de livrare produse qi prestlri servicii
Activit6{ile in cadrul Contractului se vor deslEEura conform unui "Plan de livrare produse Ei prestiri
servicii" propus de cdtre Ofertant in cadrul ofertei gi care trebuie sd respecte calendarul de

implementare din capitolul 5.11.6 al prezentului Caiet de sarcini.
Derularea corrtractului incepe dupd data semnlrii acestuia de citre ambele pdrli. Perioada de

execulie a contractului va fi de maxim l2 de luni.
Ofertan{ii vor prezenta "Planul de livrare produse gi prestdri servicii" avut in vedere pentru toatd
durata contractului, in format Gantt, incluzAnd cel pufin urmitoarele:

a. Toate fazeleletapele descompuse in activit[!ile necesare pentru implementarea cu succes
a contractului, inclusiv dependenlele dintre acestea, respectiv rezultatele acestora;

b. Activitdtile trebuie prezentate sub formd etapizatdEi sd se inscrie in constr6ngerile de timp
ale contractului. Activit[1ile se vor planifica cu o granularitate de cel mult I lund pe

intreaga perioadi de derulare a proiectului, astfel inc6t sI fie posibild urmirirea eficienti
a evoluliei irnplernentdrii.

c. Evidenfiereajaloanelor;
d. Distribulia resurselor umane (experfi) pe activit6li care trebuie s[ conveargi la obiectivele

contractului.
Graficul Gantt vafi realizat cu un instrument software de planificare a activit[filor care s[ permit[
stabilirea duratelor gi a dependenlelor qi calcularea Ei evidenlierea c[ii critice a proiectului, precum
gi replanificarea automatd a activitefilor in cazul decalSrii unor termene (frr[ a fi necesard
replanificarea manual[ a tuturor activitdlilor care depind de activitatea care a suferit decalaje). Nu
este permisdutilizareain cadrul graficului Gantt a unor constrAngeri de start sau de finalizare avAnd
labazd momente de timp arbitrar alese. Toate activit6lile, cu excep{ia primei activit6li a proiectului,
care nu va avea predecesor. vor avea dependenfe de clar identificate de alte activitdli. Singura
activitate ltr[ succesor va fi ultima activitate a proiectului.
Planul de livrare produse gi prestdri servicii va fi insolit de o secliune descriptiv[ in cadrul c5reia
vor fi detaliate toate elementele indicate in cadrul acestuia, respectiv va cuprinde descrierea
detaliatE gi explicitd a metodologiei/programului (planul) de lucru conceput pentru execulia
contractului pentru toate activit5lile precizate in plan (detaliere grafic de execufie).
Ofertantul vatrata inclusiv modul de luare Ei ierarhizare a deciziilor, cu indicarea deciziilorcare se

iau de Furnizor cu deplinl autoritate Ei a deciziilor care se iau de c[tre Achizitor, pe baza
propunerilor lEcute de Furnizor.
Ofertantul va prezenta o descriere detaliatd care va conline, dupd caz, qi planul de lucru cu
asocia{iilsubcontractan{ii in raport cu eventualele activitdli care urmeazd sd fie derulate de cdtre
fiecare asociat/subcontractant in parte (conlindnd toate datele de identificare a entit[filor care vor fi
incluse in contract).
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10.2 Abordare qi metodologie in cadrul Contractului
Ofertantul va trebui sI prezinte in cadrr.rl ofertei modul de organizare a activitdlii sale pentru a

finalizafazele de execu{ie. De asemen ea,ya descrie detaliat metodele folosite in cadrul contractului,
principalele activit6ti legate de organizarea contractului, experfii cheie, programul si livrabilele.
Descrierea trebuie sa fie suficient de clarl Ei concretl astfel incdt si se poatd identifica rezultatele
pentru fi ecare activitate.
Propunerea tehnici va conline cel pujin urmltoarele:

a. Viziunea proprie asupra realizdrii contractului, din care sa reias[ modul in care a inleles
contextul qi scopul acestuia;

b. Identificarea aspectelor principale legate de indeplinirea obiectivelor contractului gi a
rezultatelor aEteptate ;i o scurtd descriere a acestora;

c. Ofertantul va prezenta detaliat metodologia de management de proiect utilizat6.

10.2.1 Organizarea
Ofertantul vaprezenta organizarea qi responsabilit6lile fieclrei p[rfi implicate in contract, inclusiv
p ro pu n e r i I e pe n tru or ganizar e a A c h i z i to ru I u i .

Ofertantul va descrie faciliffilile suport pe care experfii implicafi le vor avea din partea ofertantului
pe tinrpul execu{iei contractului.

10.2.2 Monitorizare qi control
Ofertantul va detalia modul in care va realiza monitorizarea Ei raportarea astfel incAt sE asigure
derularea cu succes a contractului.

10.2.3 Registrul riscurilor
Ofertantul va identifica potenfialele riscuri, pebaza experienfei proprii din proiecte similare. Se vor
identifrca riscuri din categorii diferite, care necesitd abordiri diferite gi va detalia impactul riscurilor
identificate Ei se va prezenta posibile mdsuri de remediere in vederea micsordrii acestui impact.

10.3 Atribu{iile qi responsabilitlfile plrfilor
Contractantul va avea obligalia ca pentru produsele software livrate, s[ oblind din timp in numele
Achizitorului, sau s[ transfere acestuia, prin documente cu caracterjuridic, licen{ele necesare pentru
lutilizarca acestora conform contractului. Aceasta prevedere se aplici tuturor
componentelor/resurselor licenfiate qi/sau sub licenliate, componentelor software comercializate de

Contractant, componentelor software ale unor terfi, componentelor pre-existente. uneltelor sofltware
necesare livrlrii. monitorizdrii Ei mentenanfei E.a.m.d.
Contractantul va prezenta documente care dovedesc faptul c[ software-ul in ansamblul s[u este
supus sau nu unor politici de licenliere (inclusiv se vor avea in vedere utilitarele qi uneltele furnizate
integrat ca parte a solu{iei/software-ului precum gi pentru orice adaptare, imbunltdfire, addugare
sau modifieare a software-ului unor ter,ti care este inclus in soluJia furnizatd). Documentele
justificative trebuie sd fie clare, sI permitl identit'icarea tipului de licenfiere, metodele de calcul (fie
virtual, fizic,grad de incdrcare, numdrde utilizatori etc.), condiliile de utilizare, perioada de timp
precum gi orice alt6 informalie valabilS la momentul contractlrii). Orice diferend juridic ulterior cu
un ter! pe subiectul drepturilor de proprietate intelectuali va c6dea in sarcina gi responsabilitatea
Contractantului.
Ofertantul va include ?n oferta sa licenfe (drepturi de utilizare pentru Autoritatea Contractantd)
pentru toate componentele software livrate. Licenlierea poate fi perpetud sau de tip abonament. In
cazul licenfierii perpetue, se vor include gi costurile suportului tehnic in condiliile stipulate in
prezentul caiet de sarcini in capitolul 6.2 .

ln cazul licen{ierii de tip abonament, dac[ nu s-a prev[zut altfel in cuprinsul prezentului caiet de
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sarcini, Autoritatea Contractantd va dob6ndi un drept de utilizare pentru o perioadd de 5 ani de la
receplie, incluzdnd Ei costurile suportuluitehnic in condiliile stipulate in prezentul caiet de sarcini
in capitolul 6.2 .

Contractantul va avea obligafia ca transferul drepturilor de folosin{d, Ei al oricdror drepturi conexe
cltre Achizitor va avea loc de la data plIlii Achizitorului.
Contractantul va avea obligalia sE desp[gubeasci Achizitorul impotriva oriciror: a) reclamafii qi

ac[iuni in justilie, ce rezulti din inc5lcarea unor drepturi de proprietate intelectualS (brevete, nume,
mlrci ?nregistrate etc.) Ei b) daune-interese. costuri, taxe gi cheltuieli de orice naturl, aferente, cu
excepfia situafiei in care o astfel de incdlcare rezultd, din respectarea caietului de sarcini intocmit de

c[tre Achizitor.
Toate documentele qi informaliile primite de la Ofertant precum gi rezultatele tuturor activitdtilor
Contractantului din contract (cum ar fi: documente de analiz6, arhitecturi de sisteme, adrese, etc.,
fdrda se limita la acestea) reprezintd informafii confidenfiale, iar Ofertantul cdqtigdtor va asigura
respectarea confi denlialit6tii lor.
Contractantul Ei personalul s6u au obligalia de a respecta confidenlialitatea documentelor gi

informafiilor mentionate mai sus, pe toatd perioada executlrii contractului. pe perioada oricdrei
prelungiri a acestuia gi duph incetarea contractului.
Toate documentele, rapoaftele si datele, inclusiv diagrame, scheme tehnice, specificalii tehnice.
planuri 9i orice alte materiale realizate de cltre Contractant in cadrul contractului, trec in
proprietatea /proprietatea intelectual[ a Achizitorului, aceasta avAnd dreptul sd le utilizeze,
modifice, transfere lEri acceptul Contractantului sau al unei terfe pdrfi. Contractantul le va furniza
Achizitorului, la finalizarea contractului, fEri a le utiliza in alte scopuri care nu au legltura cu
contractul.
Contractantul nu va publica articole sau informalii legate de serviciile prestate, nu va face referire
la acestea in cazul prestdrii altor servicii cdtre terli qi nu va divulga informafiile oblinute de la
Achizitor, lIri acordul scris al acesteia.
Orice rezultate sau drepturi legate de acestea, inclusiv drepturi de proprietate intelectuald sau
industriali, ob(inute in cadrul contractului, sunt proprietatea Achizitorului, care poate dispune de
ele dup[ cum consider[.
Achizitorul va asigura accesul reprezentanfilor Contractantului in localiile in care se vor efectua
activiffilile de livrare, instalare, punere in funcliune si testare a produselor, precurn gi condiliile
necesare efectudrii acestora, astfel cum vor fi stabilite prin Contract.

10.4 Gestionarea rela{iei dintre Contractant $i Achizitor
Fiecare parte contractant6 are obligalia coordonirii propriilor resurse gi a activit[lilor pentru
derularea contractului, in conformitate cu atribufiile precizate in prezentul caiet de sarcini.
Achizitorul Ei Contractantul identificd acliunile corective pentru abordarea abaterilor constatate fa!5
de prevederi le contractului.
Pe parcursul derul5rii contractului, Achizitorul verificd dacd toate activitdfile planificate au fost
realizate conform clauzelor contractuale. Achizitorul se asigur[ pe toat[ perioada deruldrii
contractului gi nu doar la finalizarealterminarea acestuia cd activitdlile planificate au fost realizate,
cerinfele stabilite au fost indeplinite, serviciile au fost prestate, solulia inforrnatic[ implementat[ a
fost adrnisd la receplie Ei instruirea personalului a fost finalizatd,.
Contractantul este responsabil in totalitate de asigurarea managementului contractului din punct de
vedere administrativ qi financiar, sens in care va fi orientat spre oblinerea rezultatelor stabilite
pentru indeplinirea obiectivelor. Acesta trebuie sd respecte condiliile formulate in contract.
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10.5 Raportarea in cadrul contractului
La demararea contractului, va avea loc o reuniune intre echipa propus[ de Contractant Ei

reprezentan{ii Achizitorului pentru a se stabili:
a. principiile de comunicare reciprocd,finalizate printr-un plan de comunicare intocmit

de Contractant gi validat de Achizitor;
b. graficul de desltEurare a activitlfilor;
c. detaliile privind colaborarea;
d. frecvenfa reuniunilor;
e. modelele de procese-verbale;
f. planurile de acliune in cazul apariliei unor probleme;
g. alte detalii logistice Ei organizalionale.

La finalul reuniunii se va intocmi o minutS, ce va cuprinde toate aspectele stabilite in aceastd
intAlnire.
Contractantul va elabora rapoarte trimestriale prin care sI prezinte evolufia activitdlilor si

int6rzierile, dac[ acestea sunt semnificative. Rapoartele trimestriale vor detalia:
a. Progresele inregistrate;
b. Activitdti aflate in derulare cu data estimativd a finalizdrii acestora gi cu rezultatele

anticipate;
c. Dificult6lile intAmpinate in cursul implementlrii proiectului qi solufiile propuse pentru a

depdEi respectivele difi cultdti ;

d. Rezultatele realizate in cursul perioadei de raportare, resursele lutilizate, precum gi

recomand[rile sau solicitdrile aferente, gi planificarea activitS{ilor pentru perioada
urmdtoare.

Contractantul trebuie sd consulte Achizitorul cu privire la oricare aspect/problemd care apare in
procesul de implementare. Contractantului i se poate cere sE participe la intdlniri periodice, pentru
a comunica problernele identificate Ei pentru a glsi solulii optime. De asemenea, acesta va lua toate
mlsurile pentru a comunica in timp util, toate problemele identificate. in vederea evit5rii riscurilor
rezultate din activitatea prestatd.
Achizitorul (prin echipa de management a proiectului condusd de Managerul de Proiect) va fi
responsabil de monitorizarea activitdlilor desfEgurate de Contractant, de punerea in aplicare a

rezultatelor acestui contract Ei de monitorizarca activitdfilor derulate.
Contractantul va avea nevoie de aprobarea prealabild a Achizitorului pentru livrabile, precum qi

pentru materialele elaborate in cadrul contractului.
Toate comunicatele/raportlrile Ei documentele vor fi transmise citre Achizitor, care analizeazd
activitatea Contractantului Ei formuleazd eventuale recomand6ri in legituri cu implementarea
co ntractu lu i in vederea av iztrrii I aprobiri i documente I or respectiv e.

10.6 Evaluarea performantei Contractantului
Performanla Contractantului va fi evaluatd pe baza livrabilelor contractului, ludndu-se ?n

considerare caracterul corect ;i complet al livrabilelor aferente prestlrii serviciilor din cadrul
contractului, astfel:

- Foarte bine - Livrabilele au putut fi folosit cu succes pentru rcalizarea activitdlilor din
implementare. Nu au fost necesare modific[ri majore ale livrabilelor transmise de cdtre
Contractant ca urmare a observaliilor formulate de Autoritatea Contractant[.

- Bine - Livrabilele au putut fi folosit cu succes pentru realizarea activit5lilor din
implementare. Au fost necesare ajustdri nemateriale ca urmare a observaliilor formulate
de Autoritatea Contractant[ pentru livrabilele transmise de c[tre Contractant. S-a
r[spuns in timp util gi adecvat la toate observaliile adresate de Autoritatea Contractantd.
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Nu au existat solicitlri majore ale Contractantului pentru prelungirea termenelor din
cauza lipsei de claritate sau a existentei neconcordantelor sau erorilor in livrabile.

- Acceptabil - Livrabilele au putut fi folosite pentru realizarea activit[lilor din
implementare. Au fost necesare cAteva ajustlri/corecturi ca urmare a observagiilor
formulate de Autoritatea Contractantd. Cu toate acestea observaliile au fost abordate

adecvat. Nu au existat solicitdri ale Contractantului pentru prelungiri sernnificative ale
termenelor din cauza lipsei de claritate sau a existentei neconcordantelor sau erorilor in
livrabile.

- NesatisfEcitor - Livrabilele au putut fi folosite pentru realizarea activit[lilor din
implementare doar dupd ce confinutul acestora a fost semnificativ modificat qi corectat
de Contractant ca urmare a observaliilor adresate de Autoritatea Contractantd ceea ce a
condus laintirzieri ale activit[1ilor din calendarului general al proiectului (ex. proiectul
nu a putut fifinalizat latimp). Implementarea a fost finalizata cu intArzieri majore din
cauza lipsei de claritate sau a existentei neconcordantelor in livrabile.

Contractantul va line eviden{a valorilor asociate indicatorilor de performantd ;i va include
informalii referitoare la nivelul de performan{E inregistrat in toate rapoartele Ei documentele
intocmite pentru realizarea int6lnirilor de pe durata derulirii contractului, aqa cum sunt acestea

descrise in Caietul de sarcini.

11. Recep(ia produselor ;i serviciilor
Receplia produselor gi serviciilor se va realiza conform ,,Planului de livrare produse qi prestdri

servicii" intocmit de Contractant conform prevederilor capitolului l0.l din prezentul document.

11.1 Recep{ia produselor
Dreptul Achizitorului de a inspecta, testa gi, dac[ este necesar, de a respinge produsele, nu va fi
limitat sau amdnat din carna faptului cd produsele au fost inspectate Ei testate de Contractant,
anterior furnizdrii acestora la locafia de livrare/instalare.
Transferul drepturilor de proprietate Ei/ sau folosinfa. gi al oricdror drepturi conexe c[tre Achizitor
va avea loc de la data recep{iei calitative.
Receplia produselor se va efectuapebaza de proces verbal semnat de Contractant Ei Achizitor;i va

consta in recepfie cantitativ[, recepfie calitativ[ respectiv proces verbal de punere in funcfiune dupd
cum urmeaz6:

A. Receplia cantitativi a produselor se va rcaliza duph livrarea produselor in cantitatea

solicitat6 la locafia indicatd de Achizitor qi va consta in efectuarea urmltoarelor operafiuni:
- numdrare bucatb cu bucat[ a echipamentelor, componentelor Ei a accesoriilor

acestora;
- verificarea aspectului exterior, a integrit6tii fizice qi a caracteristicilor constructive;
- verificarea existenfei tuturor componentelor qi accesoriilor;
- verificarea existenfei documentelor de insolire a mdrfii (aviz de insofire a m[rfii/

aviz de expedilie etc.);
- verificarea existentei documentaliei tehnice aferente fiecdrui tip de echipament;
- verificarea existen{ei certificatelor de garanfie
- verificarea existenfei documentelor de licenfiere pentru software-ul livrat;

r30
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- verificarea suporfilor optici/USB (sau alte tipuri de suporli care permit Autoritdtii
contractante arhivarea Ei pdstrarea produselor achizi!ionate) pe care sunt

inscriplionate produsele software;
- intocmirea unui Proces verbal de receplie cantitativ[ (PVRcant.) intre

reprezentanfii pdrfilor, in care se va consemna indeplinirea tuturor operafiunilor
descrise mai sus;

- Achizitorul ?Ei rezervd un termen de maxim 5 zile lucr[toare pentru realizarea

recepfiei cantitative.

B. Recep{ia calitativi se va realiza dupd finalizarea activitililor aferente prezentate in
capitolele Ei 5.I I .l gi 5.11.2 va consta in efectuarea urmdtoarelor operaliuni:

- verificarea semndrii procesului verbal de recepfie cantitativ6;
- verificarea instal[rii Ei electroaliment[rii echipamentelor livrate;
- verificarea aplicdrii pe echipamente a etichetelor autocolante cu respectarea

regulilor de vizibilitate conform Ghidului de identitate vizuald, pentru Programul
Regional Sud-Muntenia 2021-2027 publicat la https:i',/2021-

2027.adrnr untclr ia.ror'itlcnt italc-v izualaistat ici'5 ()

- verificarea configur[rii hardware-software a echipamentelor livrate;
- verificare conexiuni fizice in rack: etichetare, documentare Ei cosmetizare;
- verificarea funcfionalit6lilor de disponibilitate prin realizare teste de redundanfi

(alimentare, conectivitate, calcul/stocare, HA failover, replicare/restaurare date);
- verificarea conformitilii produselor livrate cu specifica{iile tehnice din Caietul de

sarcini gi din Propunerea tehnic5, prin efectuarea de inspec{ii si teste funclionale.
Inspecgiile Ei testele funcfionale din cadrul recep{iei vizeazd respectarea cerinfelor
Caietului de sarcini qi a specificaliilor ProducEtorului (caracteristici tehnice,
constructive, electrice, cerinfele funclionale etc.);

- testdrile func{ionale din cadrul recep{iei se vor efectua pebaza unui set de teste,
teste care vor fi propuse de cdtre contractant gi agreate de Autoritatea contractantd;

- verificarea versiunii codurilor software instalate, a licen{elor corespunzdtoare
acestora, astfel incAt la finalizarea recepjiei calitative Autoritatea contractant[ sd se

asigure cd va deline toate documentele juridice privind licenlele proprii sau cele
din partea terfilor;

- verificarea Raportului de instalare.
- intocmirea unui Proces Verbal de Recep{ie Calitativl (PVRcal.) intre reprezentan[ii

pbrfilor, in care se va consemna indeplinirea tuturor operaliunilor descrise mai sus;
- Achizitorul iEi rezewd, un termen de maxim 5 zile lucritoare pentru rcalizarea

recepliei calitative a produselor.
Procesul verbal de recepfie calitativi va include unul din urmltoarele rezultate:

- acceptat;
- rcfuzat.

in cazul procesului verbal de receplie calitativd refuzat, Contractantul va analiza observa{iile
primite qi va efectua modific[rile solicitate in termen maxim de 5 zile lucrltoare, dup6 care se va
relua procedura de recep{ie a acestora.
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1 1.2 Recepfia serviciilor
Recepfia serviciilor solicitate se va realiza conform fazelor definite in ,,Planul de livrare produse qi

prestdri servicii". Fiecare fazd sau etap6. dupd caz, se va finaliza cu intocmirea unui Proces verbal

de recep{ie cantitativh Ei calitativd fazd, sau etapd, dupd caz, se va verifica existen{a, conformitatea

Ei completitudinea livrabilelor aferente prest[rii serviciilor cu specifica!iile contractuale gi

specificaliile tehnice minirnale ale caietului de sarcini Ei ale ofertei c6qtigdtoare.

Achizitorul va stabili dacd documentele/livrabilele sunt complete ;i respectd cerinlele minime din
documentele contractuale gi condiliile/cerinfele detaliate rezultate ca urmare a

evalu[rilor/analizelor efbctuate de Achizitor. Totodatd, se va verificd cE livrabilele documentare

respect[ regulile de vizibilitate conform Ghidului de identitate vizuald pentru Programul Regional

Sud-Muntenia 2021-2027 publicat la l:Ues=1:9aL2027**rlruunicail3ld_cntiiate-vizualiu'stalic/ig
Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea

cu prevederile documentelor contractuale gi din cele rezultate ca urmare a evalulrii, in tennen de 5
(cinci) zile lucrdtoare de la primirea livrabilelor.
Receplia livrabilelor se va realiza de citre o comisie formatd din reprezentanli ai Achizitorului.
in situa{ia in care comisia de recep}ie constat[ cI sunt indeplinite cerinfele solicitate prin

documentele contractuale Ei din cele rezultate ca urmare a evalu6rilor, se va ?ntocmi proces-verbal

de recep{ie cantitativd ;i calitativl, care va fi semnat de cdtre rnembrii din cornisia de recepfie gi de

cdtre reprezentanti i Contractantu lu i.

Contractantul are obligalia de a depune livrabilele, in vederea recepfiei, inainte de termenul lirnitl
de prestare a fiecdrei faze sau etape, dupdcaz, astfel incAt si includd perioada de verificare de c[tre
Achizitor (5 zile lucrdtoare), precum Ei cea necesarl remedierii eventualelor deficien{e (3 zile
lucrdtoare).

Dupd semnarea de cdtre membrii din comisia de receplie qi de cltre reprezentanlii Contractantului
a proceselor-verbale de recepfie cantitativ6 gi calitativd, aferente tuturor fazelor definite in ,,Planul
de livrare produse Ei prestdri servicii", in tennen de cel mult 5 zile lucritoare de la semnarea

ultimului proces verbal de receplie cantitativ6 Ei calitativ[, se va intocmi un Proces verbal de

receplie finald (PVRfin.) intre reprezentanlii pdrfilor, in care se va consemna oblinerea tuturor
rezultate lor contractulu i.

12. Modalitlfi qi condi{ii de platl
Plata se va efectua, in tranEe corespunzdtoare jaloanelor definite in ,,Planul de livrare produse Ei
prestdri servicii" realizat pe baza calendarului de implementare prezentat in capitolul 5.11.6 al
prczenLului caiet de sarcini.
Contractantul va emite facturi pentru produsele livrate gi serviciile prestate, conform tranEelor de

plat6. Facturile vor avea mentionat numdrul Contractului, datele de emitere gi de scaden[a. Facturile
vor detalia cantitativ I valoric produsele furnizate Ei serviciile prestate Ei vor prezentaprelul unitar
al acestora. Facturile vor fi transmise c[tre achizitor prin portalul eFactura.
Facturile vor fi emise dupl semnarea de cdtre Achizitor a proceselor verbale de receplie calitativ6,
respectiv receplie cantitativd qi calitativd, acceptate, pentru fiecare fazd,letapd corespunz[toare
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.ialoanelor definite in ,,Planul de livrare produse Ei prestdri servicii".
Pld{ile se vor efectua in conformitate cu prevederile art.6 alin. (l) lit. c) din Legea nr.72/2013
privind mdsurile pentru combaterea intdrzierii in executarea obliga{iilor de platd a unor sume de

bani rezultdnd din contracte incheiate intre profesioniqti Ei intre acegtia giAchizitori.
Pl[1ile se vor efectua in lei, in contul Contractantului, in baza facturilor fiscale inso{ite de procesele-

verbale de recep{ie calitativd, semnate de reprezentanfii ambelor p6rli.

13. Cerin{ele generale predare coduri sursi
in conforrnitate cu prevederile art. 12 din Ordonanl6 de urgenld nr.4l din 28 iunie 2016 privind

stabilirea unor m[suri de simplificare la nivelul administraliei publice centrale qi pentru modificarea
gi completarea unor acte normative, toate drepturile patrimoniale de autor asupra tuturor operelor
create de cltre Furnizor aferente produsului sau serviciului livrat, se vor transfera cdtre Autoritatea
ContractantS. Pentru modulele/componentele software dezvoltate, cu excepjia produselor standard,
este obligatoriLr ca Furnizorul sd pund la dispozilia beneficiarului codul sursd al
aplicalieilaplicafiilor sau configurlrilor/customizdrilor efectuate impreun[ cu toat6 documentalia
aferentl astfel:

a. Toate codurile surs5 vor fi predate de cdtre Furnizor beneficiarului UAT cu toate
versionarile;

b. UAT impreund cu Furnizorul va verifica daca codul sursd predat UAT coincide cu codul
sursi utilizat in producfie. Furnizorul va compila codul sursd impreund cu beneficiarul.
Furnizorul va verifica descrierea ;i comentariile din codul sursl impreun[ cu beneficiarul.

c. Toate codurile sursd vor include gi comentarii scrise in limba romAn6 qi in acord cu
standardele/convenliile de dezvoltare a codului (in forma suslinutd de limbajul de
programare aferent, de exemplu comentarii in interiorul codului).

d. Toate codurile surs[ vor fi predate in clar, fitd a se aplica procedee de ascundere
("obfuscate");

e. Acceptarea predirii codului sursd de c6tre Furnizor gi preluirii acestora de cltre beneficiar
se va realiza doar dupl validarea acestora de cdtre Autoritatea contractantd in infrastructur[,
Ia recepfia sistemului informatic implementat.

Codurile sursl furnizate vor deveni proprietatea UAT cu drepturi depline (acces, modificare,
transfer, etc.).

14. Metodologia de evaluLre a Ofertelor prezentate

14.1 Modul de prezentare al ofertelor tehnice
Toate specificagiile tehnice din prezentul Caiet de sarcini sunt obligatorii gi minimale pentru tofi
ofertan!i i.

Propunerea tehnicS, inclusiv documentele anexd (cu excepfia documentatiilor tehnice ale
producltorilor care sunt in limba englezd),in cazulin care sunt emise in altd limbd decdt romdn6,
vor fi transmise in limba de origine, insofite de o traducere autorizatd a acestora in limba rom6nS.
in cazul in care certificatele/diplomele/documentele care confirmd experienla profesionalI indicat6
sunt emise in altd limba decdt rom6na. acestea vor fi transmise in limba de origine, insofite de o
traducere autorizatd a acestora in limba rom6n[.
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Prin propunerea tehnicd depus5, ofertantul are obligafia de a face dovada conformitdtii serviciilor
qi produselor care unneazd,afi prestate qi livrate cu cerinfele prevdzute in caietul de sarcini.

Propunerea tehnicd vafi prezentatl intr-o formd narativd, in care ofertan{ii vor include in ordine

urmdtoarele capitole:

I . Descrierea arhitecturii soluliei propuse suficient de detaliat6 astfel inc6t si se poatd verifica
indeplinirea tuturor cerinlelor privind arhitectura din caietul de sarcini

2. Lista produselor hardware (echiparnentelor) ofertate specificAnd in clar identificatorul unic

producltor (part-number) asociat fiecdrui echipament" num5rul de echipamente ofeftate pentru

fiecare tip de echipament, configuralia acestora, precum si corelarea acestora cu cerin{ele caietului

de sarcini. Toate echipamentele ofertate vor trebui s[ fie regdsite in oferta financiarS. Se va completa

in oferta tehnici un tabel ce cuprinde urmdtoarele informafii:
Nr.

Crt.

Denumire

echipament (*)
ProducItor Echipament

propus (**)
Cod echipament

(r.**)
Cantitate

Note:
(*) Denumirea echipamentului conform Caietului de Sarcini.

(**) Denumirea completd datd de producltor. Se va insera c6te un singur produs pe un r6nd.

,***; Va confine codul echipamentului provenit de la producdtor care permite identificarea

unicd a echipamentului.

Configura{iile echipamentelor confindnd part-numberele sub-ansamblelor, denumirile si

cantitElile vor fi prezentate in tabele separate pentru fiecare echipament ofemat

3. Lista produselor software ofertate, specificdnd in clar numele licenfei de la producltor, edifia,
produc[torul, cantitatea Ei unit[1ile de licenliere specifice produc[torului precum ,,IJser" sau

,,Processor Core" precum gi corelarea acestora cu cerinfele caietului de sarcini. Lista licen[elor
trebuie sb cuprind[ toate licenlele propuse de ofertant. Toate produsele software ofertate vor trebui
sd fie regdsite in oferta financiari Ei prezentate in oferta tehnic[ sub formd de tabel dupi cum
urmeaz5:

Nr.

Crt.

Denurnire

produs (*)
Producdtor Nume produs

propus (**)
Cantitate Unitate

de

mlsurb

Modul de

licen!iere
('r'F,.)

(*) Denumirea produslui conform Caietului de Sarcini.
(**) Denumirea complet[ datd de producdtor, inclusiv edilia (exemplu ,,Standard",

,,Enterprise", dacd este cazul). Se va insera cdte un singur produs pe un rAnd.

(***) Va conline detalierea modului de licenliere al producdtorului cu explicafii privind
modalitatea de indeplinire a cerinlelor caietului de sarcini.

4. Lista maginilor virtuale/containerelor necesare pentru solulia propus[, avAnd in vedere cerinfele
de inalt[ disponibilitate qi performan{5 a soluliei solicitate, indic6nd pentru fiecare maqini
virtuald/container: rolul acesteia, sistemul de operare necesar, software-ul instalat, num[rul de

nuclee de procesare necesar a fi alocat, memoria RAM necesar a fi alocatS, storage necesar a fi
alocat.

5. Descrierea soluliei tehnice propuse pentru indeplinirea obiectivelor stabilite prin caietul de
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sarcini. Pentru sistemele/ subsistemele/ componentele solicitate, ofeftantul va include/descrie in
rnod obligatoriu in oferta tehnicd si rnodalitatea de irnplementare a funcfionalitagilor solicitate;
6. Metodologia de prestare a serviciilor, ce va include:

a. obiectivele contractului gi sarcinile stabilite prin caietul de sarcini;

b. identificarea Ei explicitarea aspectelor-cheie privind indeplinirea obiectivelor contractului Ei

atingerea rezultatelor aEteptate;

c. modul de abordare ce va fi urrnat in prestarea serviciilor, inclusiv descrierea conceptului

utilizat pentru ati n ge rea ob i ectivel or c ontractu I ui ;

d. metodologia de realizare a activit6lilor ce corespund rezultatului final al contractului qi a
rezultatelor intermediare aferente, in raport cu serviciile qi responsabilit6lile stabilite prin
caietul de sarcini;

e. modul de abordare a activit6lii de identificare a riscurilor ce pot apdrea pe parcursul derul[rii
contractului gi mdsuri de diminuare a riscurilor in raport cu prevederile caietului de sarcini;

7. Planul de derulare a activit6{ilor contractului in conformitate cu abordarea ;i metodologia
propus6, demonstr6nd astfel infelegerea prevederilor din caietul de sarcini, abilitatea de a transpune
prevederile intr-un plan de lucru fezabil, descompunerea fazelor in etape, activiEti gi sub-activit[1i
qi incadrarea acestora in timp de aEa manieri inc6t s5 se asigure alocarea corespunzltoare a

resurselor pentru finalizarea acestora in termenele limit6 specificate in caietul de sarcini. Planul de

lucru va fi realizat prin utilizarea unui software de management de proiect gi va prezenta
urmdtoarele:

a. denumirea Ei durata fazelor, etapelor, activit5lilor gi sub-activit5lilor din cadrul contractului
b. succesiunea gi inter relalionarea fazelor, etapelor, activitdlilor qi sub-activitalilor
c. punctele-cheie de control -'Jaloanele"
d. resursele umane implicate in realizarea activit[tilor qi inc[rcarea acestora
e. data estimatd de inceput gi finalizare a fiec6rei activitdli/sub activit[1i

8. Personalul ce va realiza efbctiv activit5{ile care fac obiectul contractului prezentdnd, pentru
experfii cheie urmdtoarele documente:

a. Curriculum Vitae, semnat personalizat pentru pozitia din proiect;
b. Diplome, certificate de absolvire, ceftific[ri, atestate sau orice alte documente sirnilare prin

care sE se demonstreze pregdtirea/calificarea solicitat6
c. Scrisoare/scrisori de recomandare de la Beneficiarul/Beneficiarii serrriciilor prestate, figd de

post, contract de munc[ sau orice alte documente similare care sd ateste activitatea
desliEuratd, din care sI rezulte durata angajamentului Ei funcfia indeplinit[.

d. DeclaraJie de disponibilitate pentru perioada aferentl activit5lilor pe care Ei le asumd din
prezentul contract.

Propunerea tehnicd narativl reprezint6 documentul central al propunerii tehnice, toate documentele
suport prezentate pentru demonstrarea indeplinirii tuturor cerinlelor trebuie s[ fie menlionate in
aceasta, atasate ca anexe.

in mod obligatoriu, Ofertan{ii vor numerota fiecare pagini a Propunerii tehnice narative.
in Anexa I a Propunerii tehnice, ofertanfii vor prezenta o matrice de conformitate in format .doc
sau docx., avdnd urmdtoarea structurd tabelar6x:
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Cerinta miniml din Caietul de

sarcini
Detalii privind
modul de

indeplinire
a cerin{ei

Referin{I la
documenta{ia
tehnici

[n coloana " Cerinfa miniml din Caietul de sarcini" se vor inscrie cerintele numerotate din caietul

de sarcini, cAte o cerinld pe fiecare rAnd.

in coloana " Detalii privind modul de indeplinire a cerinlei" se va descrie modul in care oferta

propusd indepline;te fiecare cerin![. Ofertele care se vor limita la a confirma faptul ci cerin{a este

indeplinith, IirI si prezinte concret modul in care vor rcaliza acest lucru, vor fi considerate

neconforme. Nu se accept[ descrierea detaliatd a modului in care este ?ndeplinit5 cerinla prin
copierea conlinutului cerinfei. Ofertele care in confinutul lor vor avea elemente de conlinut copiat

fErd detalieri relevante din care sd rezulte clar modul in care oferta respectivd ?ndepline;te acea

cerinfd vor fi respinse ca neconforme inbaza art. 137 alin (3) litera a din HG 39512016. in aceastd

coloan6 nu se vor include poze, capturi de ecran sau referinle de tip URL. Ofertantul va prezenta

rispunsuri detaliate la toate cerinfele Caietului de Sarcini prin care s[ arate modul concret in care

cerinlele sunt indeplinite.
in coloana " Referin!5 la documentafia tehnicd" se vor inscrie informafii care asigurd posibilitatea

verificdrii facile a corespondenfei cu cerinfele, cum ar fi: trimiteri la capturi de ecran din
documentafiile de produs ataEate, la documente cu capturi de ecran, referinle URL sub formd de

hyperlink la capturi de ecran din documentalii publicate pe website-uri ale producitorilor.
in can:J trimiterilor la capturi de ecran din documentaliile de produs atagate se vor preciza numele

documentului/fiqierului qi pagina/paginile unde se reglseqte capturalcapturile de ecran.

tn cazul capturilor de ecran, aceasta vor fi incluse intr-un document separat Ei numerotate, astfel
inc6t trirniterile la ele sE indice numele documentului/fiEierului Ei numdrul figurii/figurilor. Este

interzis[ includerea de capturi de ecran in tabelul cu matricea de conformitate.
Documentafia tehnicl gi documentele suport necesare pentru identificarea solufiei ofertate se

ptezintd, ca anexe Ia propunerea tehnicd, structurat, pe tipuri de componente, respect6nd ordinea de

prezentare a acestora din caietul de sarcini
in mod obligatoriu, Ofertanfii vor numerota fiecare paginl a Anexei I Matricea de conformitate.
Lipsa din ofertd a oricdror informafii dintre cele solicitate in acest capitol sau prezentarea unor
descrieri nerelevante sau care nu demonstreazd indeplinirea fiecdrei cerinfe, poate conduce la

declararea ofertei ca fiind neconform[ Ei, implicit. la descalificarea Ofertantului.
tn cazul conshterii unor neconcordante, specifica{iile oficiale ale Producdtorului produsului
(valabile la data limit6 de depunere a ofertelor) vor fi considerate ca referinf[. conlinutul acestora
primAnd asupra specificaliilor tehnice prezentate de ofertant.
in conformitate cu prevederile art.l23 alin.(l) din HG nr.395/2016. fiecare ofeftant va indica,
motivat, in propunerea tehnicd depus[ informajiile care sunt confidenfiale, clasificate sau sunt
protejate de un drept de proprietate intelectuald, in baza legisla{iei aplicabile.

AvAnd in vedere complexitatea proiectului ;i importan\a respect5rii termenului de implementare
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menlionat in prezentul caiet de sarcini, asumat Ei prin cererea de finanlare, Autoritatea Contractantd

solicit[ ofertan{ilor prezentarea unei sesiuni demonstrative online prin care sd se demonstreze c[
produsele software ofertate indeplinesc nativ (out-of-the-box, respectiv prin funclionalitdli deja

existente in cadrul acesteia, fdrd a necesita servicii suplimentare de dezvoltare software) ;i c[
ofertantul are capacitatea tehnicd necesar[ desfEqurdrii tn bune conditrii a contractului. conform

solu(iei tehnice propuse.

Sesiunea demonstrativl online are scopul de a verifica func(ionalitlfi aferente Platformei de
dezvoltare qi administrare aplicafii web (LCAP), Aplicafiei software de managementul
documentelor;i registraturi qi a Aplica{iei software de Taxe Ei Impozite.
Cu minim 2 zile lucrdtoare inainte de data planificatd pentru sesiunea demonstrativ6, in etapa de

evaluare tehnic[. Ofertantul are obligalia sd transmite Autoritd(ii Contractante lista participan(ilor

la sesiunea demonstrativd in care se menfioneazd,rolul in timpul sesiunii qi rela(ia pe care acegtia o

au cu Ofertantul - participan{ii vor fi dintre expe(ii propuqi in oferta tehnic5. Autoritatea

Contractantd nu va accepta in sesiunea demonstrativ6 dec6t persoanele nominalizate de ofertant in
lista participanlilor qi care figureazd in lista de expe(i men[ionafi in oferta depus[.

Ofertantul va pune la dispozilia experfilor s5i echipamentele (de ex. laptop-uri) qi sofltware-ul

necesar pentru derularea in bune conditrii a sesiunii demonstrative.

Echipamentele ofertantului vor fi utilizate de acesta ca suport pentru susf inerea sesiunii

demonstrative qi nu vor fi conectatela re{eaua Autoritatii Contractante.

in cadrul sesiunii demonstrative online vor fi prezentate cerinte minime obligatorii (care sunt
previzute in capitolele caietului de sarcini) ale Platformei de dezvoltare gi administrare
aplica{ii web (LCAP), Aplicafiei software de managementul documentelor;i registraturl qi a

Aplica{iei software de Taxe gi Impozite.
Implementarea Platformei Integrate de Servicii Electronice este un process de lung[ durat[. Din
acest motiv, Furnizorul trebuie sI demonstreze cd,are capacitatea de implementare a solufiei ofertate
prin demonstrarea urmltoarelor funcgional it51i :

[. Platforma de dezvoltare qi administrare aplicafii web (LCAP)
l. Adiugarea rolurilor qi configurarea acestora pentru a restricliona sau permite accesul la

anumite pagini, componente, acfiuni, fluxuri de lucru sau entitdli;
2. Configurarea permisiunilor la nivel de pagin6, modul, entitate, acfiuni gi butoane, astfel

incdt anumite funclionalitali sa fie disponibile doar pentru rolurile autorizate.
3. Configurarea executiei automate a urmltoarelor joburi sau acliuni la momente specifice

sau la intervale recurente (declangatoare de timp, declanEatoare de interval):
a. Rulare interogdri SQL pentru actualizarea sau extragerea datelor.
b. Rulare executabile sau scripturi pentru automatizarea sarcinilor complexe.

4. Crearea unei liste de acliuni care trebuie efectuate intr-o succesiune specificd, incluz6nd
logicd condifionatS;

5. Crearea unui flux de lucru prin utilizarea elementelor standard BPMN (Business Process
Model and Notation) precum: Eveniment de start Ei eveniment de stop, activitili care

reprezintd sarcini sau operaliuni ce trebuie executate Ei Porli de decizie (XOR) pentru a
direcliona fluxul de lucru in funclie de condilii specifice. Ad[ugarea de activit[1iin fluxul
de lucru folosind funclii predefinite cu variabile de intrare si ieqire, facilit6nd
personal izarea proceselor.

6. Testarea fluxului de lucru prin rulare gi identificarea erorilor prin mesaje de eroare;
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7. Crearea unui obiect JSON nou

8. Crearea unui portal nou
9. Adiugarea, gtergerea qi vizualizarea surselor de date, precum qi executarea de interogdri

SQL.
10. Generare PDF din Eablon HTML, conversia datelor HTML in Microsoft Word, generare

coduri de bare.

I l. Creare interfeld REST API pentru a permite comunicarea cu diferite sisteme Ei aplicalii.
Implernentarea de mecanisme de securizare a API-urilor prin utilizarea de chei API 9i

token-uri web JSON (JWT.
12.Interfa,td,vizuald de tip drag-and-drop pentru a permite crearea gi personalizarea usoarS. a

formularelor.
13. Addugarea unuiformular pe o pagin[ cu urmdtoarele tipuri de cdmpuritext, numere,

email. telefon, c6mpuri cu editor WYSIWYG. opliuni multiple qi fiEiere.

14. Definirea de formulare cu Dropdown-uri, casete de verificare, butoane radio pentru

selectarea unor opfiuni din liste predefinite sau generate dinamic.
15. Definirea de formulare cu inc[rcarea unuia sau mai multor fiqiere, cu validarea extensiilor

;i limitarea dimensiunii fi Eierelor.
16. Configurarea poziliondrii etichetelor pentru fiecare cdmp (sus, st6nga, dreapta) qi

ad5ugarea de instrucliuni sau mesaje de ajutor pentru utilizatori.
lT.Utilizarea validatorilor predefinifi (num6r intreg, email, datd, obligatoriu) si posibilitatea

de a crea validatori personalizafi pentru nevoi specifice.
18. Crearea de liste de op{iuni pentru c6mpurile de tip dropdown sau op{iuni rnultiple, generate

din:
a. Liste statice definite in form[ cheie/valoare.
b. Interogdri alebazei de date pentru extragerea datelor relevante.

c. API-uri care returneazd date in format JSON.
19. Posibilitatea de a adduga cAmpuri dinamice, care sI fie afiEate sau ascunse automat pe

baza interacliunii utilizatorului (ex.: c6mpuri condilionale).
20. Suport pentru formulare care se intind pe mai multe pagini sau secfiuni, cu indicator de

progres, pentru a impdrfi interacfiunile complexe in paqi mai mici qi maiugor de gestionat.
21. Design responsiv pentru a asigura o experienld de utilizare optimizat[ pe dispozitive

tnobile, inclusiv adaptarea automat[ a formularelor la dimensiunea ecranului.
22. Suport pentru salvarea automatd a progresului utilizatorului Ei pentru repornirea

interacJiunii de la acelaEi punct, dac[ formularul este inchis sau intrerupt.
23. Crearea unei entit[1i care sd aibd ca rczultat'.

a. Generarea automatb a tabelelor corespunzdtoare in baza de date. cu chei index
bazate pe relaliile definite cu alte entitdli.

b. Generarea paginii asociate entitdtii, care poate fi afiEat6 sau ascunsd in meniul
principal, gi poate fi definit[ ca pagini de nivel superior sau subordonat[ altei
pagini.

c. Crearea automati a unui formular pentru introducerea datelor, cu cdmpuri
bazate pe proprietdti le entit5li i.

d. Definirea de surse de date specifice pentru entitate.
e. Posibilitate generdrii de butoane gi acliuniin interfa!6 pentru operafiuni CRUD

(Creare. Citire, Actualizare, $tergere).
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f. Posibilitatea definirii Ei utiliz[rii de API-uri pentru opera]iuni asupra

entiffitilor.
g. Posibilitatea generdrii de tablouri de bord vizuale (dashboard-uri) pentru

monitorizarea KPI-urilor bazate pe datele entitdlii.
24.Reprezentarea vizuald a relaliilor dintre entit5fi, facilitAnd inlelegerea structurii datelor gi

a interdependenfelor.
25. Definirea de relafii intre entitlti (unul-la-unu, unul-la-mul1i, rnulli-la-mul1i), cu impact

direct asupra structurii bazei de date qi a operafiunilor disponibile.
26. Configurarea permisiunilor la nivel de entitate: controlul accesului utilizatorilor la

operaliunile asupra entitdtilor, permildnd sau restriclionAnd vizualizarea, addugarea,

editarea Ei qtergerea datelor.
2T.Crearea de liste de date afisate sub form[tabelar5" extrase din solicitdri JSON de la API-

uri externe.
28. Definirea pentru fiecare coloan6 a opliunilor de filtrare, ordonare, sortare si cdutare,

imbundt6lind experienja utilizatorului in gestionarea Ei analizarea datelor.

29. Configurarea conlinutului paginilor: a$ezarea conlinutului ?n pagini folosind componente
precum texte HTML, formulare, liste gitab-uri

30. controlul afiqlrii paginilor in meniul principal, cu opfiunea de a dezactiva afiEarea pentru

paginile care sunt accesate in mod indirect (de exemplu, la completarea unui formular).
3l.Utilizarea funcliilor de tip drag-and-drop pentru a organiza meniurile Ei paginile

32. Configurarea meniurilor diferite pentru diverse profiluri de utilizator, oferind o experien!6
personalizat[ in funclie de rolurile qi perrnisiunile acestora.

33. Setarea paginilor pentru a fi publicate sau scoase din publicare la date Ei ore specifice,
automatiz6nd gestionarea conlinutului.

II. Aplica{ia software de managementul documentelor;i registraturl
Se va prezenta interfata de administrare a solu{iei ofertate demonstrdndu-se c[ permite
gestiunea utilizatorilor, a grupurilor de utilizatori qi are posibilitatea definirii gi gestionarii

unitatilor organizatorice. Se va demonstra o modalitate simpla de configurare gi

personalizare a platformei Ei a fiqierelor de configurare ale sistemului. Se va demonstra c[
interfata de administrare permite gestiunea locatiilor de stocare a documentelor, a tipurilor
de obiecte, permite definirea Ei gestiunea de catre administratorul sistemului a profilurilor
de backup ale sisternului.

Funclionalit6lile motorului de recunoastere opticb a caracterelor prin care: administratorul
sd poatd configura extragerea automatd a textului din toate documentele electronice la

momentul inc[rcdrii in depozite (inclusiv pentru figiere de tip imagine), pentru a facilita
cdutarea avansatd de tip full-text in toate documentele din depozite (pentru care exista

drepturile de acces relevante) utilizAnd operatori logici, funclii de autocompletare in baza

caracterelor deja introduse, auto corecfie a termenilor in cazul in care aceEtia au fost
introduqi greEit, opliunea de evidenliere a termenilor c[utafi, posibilitatea de excludere a

unor termeni de c[utare, etc.;
Versionarea automatd a documentelor salvate de cltre utilizatori prin mecanismul de Check-
in/Check-out.

t.

2.

3.
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Funclionalitatea,,roll back" (posibilitateade a reveni la o versiune anterioara), precum Ei

posibilitatea de comparare a versiunilor.
Designer dedicat pentru definirea formularelor web pentru unele tipuri de documente

gestionate. Designerul de formulare web va asigura cel pulin:

a. crearea de formulare dinamice de tip responsiv gi interactive;

b. crearea de formulare cu tab-uri Ei metadate dinarnice cu afigare de metadate in funcfie
de condigionalit[1i;

c. completarea automatd a anumitor cdmpuri;

d. includerea pe c6mpuri a unor formule de calcul;
e. Posibilitatea definirii a cdmpurilor de tip: dat5, text, casetd de verificare, semndturi,

imagine, link, de tip buton pentru addugarea sau Etergerea liniilor;
f. introducerea de reguli Ei validdri pe cdmpurile formularului;
g. preluarea de date din surse externe de informa{ie, cum sunt alte sisteme software sau

baze de date externe;

Modificarea fluxurilor de lucru predefinite prin intermediul designerului grafic, prin opera(ii
de drag and drop Ei asignare de relafii. Modificarea nu trebuie sI presupund scriere de cod.

Flux ad-hoc de documente. prin stabilirea activit6lilor asociate (avizarc, aprobare, semnare,

etc.), definirea a minim 5 participanli qi a tranzifiilor dintre activitali. La definirea unui astfel

de flux se va putea stabili: tipul distribufiei (secvenfial sau paralel), prioritatea. participanlii
implica{i (la nivel de utilizator sau grup), definirea de escalad6ri (termenul de declanEare,

utilizatorul cdtre care se escaladeazir).IJtilizatorul va putea sI salveze fluxul astfel definit
(ca Eablon) pentru utilizarea ulterioarl.

8. Aplicarea semn[turii electronice calificate asupra documentelor inc6rcate in depozit,
asigurdnd indeplinirea urmdtoarelor cerinte:

a. posibilitatea marclrii poziliei de aplicare a semndturii pentru tofi semnatarii;
b. Nu va condi[iona semnarea documentelor cu semn[turd electronic[ calificati prin

mecanisme de check-out/check-in. Cu alte cuvinte, platforma va permite semnarea ,,on
the fly" (fhr6 desc[rcarelincdrcare pe/de pe stalia de lucru a utilizatorului) a

documentelor transmise pe fluxurile de lucru electronice sau stocate in depozit.
Configurarea de cdtre administratorul a funcfiilor, serviciilor Ei meniurilor aplicafiei in
confbrmitate cu rolul, apartenenJa la grupuri qi drepturile utilizatorului. Parametriz[rile se

vor realiza fdrd a fi necesard dezvoltarea de cod.
Se vor prezenta interfetele de cdutare in depozit direct din interfa!a graficd a solufiei. Se vor
prezenta cel putin urmatoarele capabilitati:

demonstrarea posibilitatii de ciutare full-text
c6utare avansata in toate documentele utiliz6nd:
operatori logici

funclii de autocompletare inbaza caracterelor deja introduse

evidenlierea termeni lor cdutafi

lista cu cele mai recente cdutari

opfiunea de c6utari preferate

optiunea de salvare a rezultatelor cautarii cu posibilitatea accesarii ulterioare

4.

5.

6.

7.

9.

I0.
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vizualizare serii de imagine in forma miniaturi (Thumbnail) cu previzualizare

Rezultatul clut[rilor va putea fi afiqat in formd tabelar6. grid sau arborescent, cu posibilitati
suplimentare de grupare, ordonare qi filtrare.

III. Aplica{ia software de Taxe qi impozite
l. Creare rolului fiscal pentru persoand fizicd
2. Crearea rolului fiscal pentru persoana juridicd
3. Cdutarea rolului fiscal
4. Modificarea rolului fiscal
5. $tergerea rolului fiscal
6. Unificarea rolurilor fiscale
7. inregistrarea unei scutiri
8. C6utarea unei scutiri
9. Modificarea unei scutiri
I 0. $tergerea unei scutiri
I L lnregistrarea retroactivl a unui bun imobil
12. Inregistrarea retroactivd a unui bun imobil in coproprietate
13. Emiterea documentelor doveditoare inregistrdrii bunului imobil
14. Cdutarea bunurilor imobile
15. Modificarea bunurilor imobile
16. ?nregistrarea retroactivd a unui bun mobil
I7. Inregistrarea retroactiv[ a unui bun mobil in coproprietate
18. Emiterea documentelor doveditoare inregistr6rii bunului mobil
19. C6utarea bunurilor mobile
20. Modificarea bunurilor mobile
21. instrdinarea retroactiv[ a unui bun mobil
22. Emiterea documentelor doveditoare instr6in[rii bunului mobil
23. Introducerea taxeijudiciare pentru un rol fiscal
24. Introducerea unei amenzi
25. Cdutarea unei amenzi
26. Modificarea unui amenzi
27 . Yizualizarea istoricu lui unui bun i mpozabil
28. Transferarea unui bun impozabil
29. Emiterea certificatului de atestare fiscald
30. Emiterea listei de compens[riltransferuri
31. Emiterea registrului partizi
32. Emiterea raportului despre solduri
33. Emiterea raportului ce include gradul de realizare al veniturilor
34. Incasarea obligafiilor de plat[ ale unui rol
35. Inregistrarea incaslrilor in cazul coproprietarilor
36. Yizualizarea pldlilor efectuate ale unui rol
37. Cdutarea pldlilor
38. Anularea pldlilor efectuate ale unui rol
39. Inregistrarea unei plili externe
40. Inregistrarea unei chitanfe din chitanlierul fizic
41. Inregistrarea Ei incasarea unei amenzi
42. Emiterea rapoartelor despre incasdri
43. Emiterea foilor de vdrslmdnt
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44. Compensarea intre doud roluri fiscale
45. Compensarea automatl la rol
46. Yizualizarea compensdrilor efectuate la rol
47 . Cdutarea compens[ri lor
48. Anularea compenslrilor efectuate la rol
49. Efectuarea unei restituiri la rol din suprasolvire
50. Efectuarea unei restituiri c[tre terf
5l . Emiterea inscrisurilor - punctual
52. Confirmarea inscrisurilor - punctual
53. Emiterea popririlor - punctual
54. Instituirea sechestrului
55. Emiterea inscrisurilor - multiplu
56. Tiplrirea inscrisurilor - multiplu
57. Confirmarea inscrisurilor - multiplu
58. Declararea stdrii de insolvabilitate
59. Emiterea unui act aditional de insolvabilitate.

Prezentarea in cadrul sesiunii demonstrative a func{ionalit6lilor prezentate mai sus se va baza pe

prezentarea practici a produselor software of-ertate (de exemplu: a interfefelor expuse de acestea, a

fiEierelor de configurare ale acestora, etc.) in cadrul unor rnedii demonstrative.
Neprezentarea de cdtre Ofertant in cadrul sesiunii demonstrative a tuturor functionalitetilor
prezentate mai sus va conduce la declararea ofertei ca neconform[.
Menlionim cd solicitdrile referitoare la sesiunile demonstrative nu presupun implementarea de p6rli
din contract. Ofertanfii pot utiliza versiuni de tip demoltrialltemporar ale produselor ofertate.

LAU RENTT |i1lt,,fit,"o 
o,

U-GEORGf croncrrurcn

NICA

IOT Solutions & Consulting SRL

Anexa 1

Lista serviciilor prestate pentru cetr{eni qi operatori economici de citre
UAT OraS Valenii de Munte

intocmit
Nica Laurentiu - George
Expert consultant

Date:2026.02.11
17:35:31 +02'00'

un
Nr.
crt. Denumirea serviciului Descrierea serviciului

I EI iberare dupl icate/copi i
locumente din arhiva

Eliberarea de diverse duplicate/copii ale documentelor din arhiva
institutiei persoanelor indreptbtite. in conditiile leeii

2 Anchetd sociald pentlu persoane
cu dizabi litdli-adulli

Evaluarea sub aspect social, medical, psihologic qi educalional qi
incadrarea./reincadrarea in grad de handicap se realizeazd. de citre
Seruiciul de Evaluare Complexd a Persoanelor Adulte cu Handicap, din
cadrul Direc{iei Generale de Asistenfd SocialS 9i Proteclia Copilului,
pe baza documentelor solicitate de cdtre DGASPC, printre care este gi

ancheta sociald care se realizeazd, de cdtre unitatea administrativ
terirotiald.

J Anchetd sociald pentru persoane Evaluat'ea nlultidisciplinard a copilului sub aspect social, medical,
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Nr.
crt.

Denumirea serviciului Descrierea serviciului

cu dizabilitSli-copii psihologic qi educaJional, stabileqte disfunc{ia socialS generatd de
afecfiunea de care suferd copilul qi se realizeazd. de cdtre Serwiciul de
Evaluare Complexd a Copilului, din cadrul Direc{iei Generale de
Asisten{6 Sociald gi Protecjia Copilului, pebaza documentelor solicitate
de DGASPC, care cuprinde $i ancheta sociald.

4 Acordare concediu Ei

indemnizatie lunard pentru
cresterea copiilor

De indenrnizalia lunard si de concediul creqtere copil beneficiazd
oricare din pdrinlii fireqti ai copilului dacd indeplinegte condi[iile de
acordare prevdzute de lege. Beneficiazf, de aceleagi drepturi qi una
dintre persoanele care a adoptat copilul, careia i s-a incredinlat copilul
in vederea adopliei sau care are copilul in plasament ori in plasament in
regim de urgen{5, cu excep{ia asistentului maternal profesionist care
poate beneficia de aceste drepturi numai pentru copiii s5i, precum qi
persoana care a fost numitd tutore.

5 Anchetd sociald pentru orientarea

;colard qi profesionald a copiilor
:u cerin(e educa(ionale speciale

Evaluarea complexd a copilului cu CES se realizeazd de cdtre Serviciul
de evaluare gi orientare qcolard gi profesionald din cadrul Centrului
Judetean de Resurse qi Asistenfd Educa[ionald . UAT consiliaza
informational familia si intocmeste ancheta socialS.

6 Delegarea autoritdli i pdrinteqti
pentru copiii cu pdrinli plecati
mnncd in strdindtate

Pdrintele care exercita singur autoritatea pdrinteascd sau la care
locuiegte copilul, care urmeazd sa plece la muncd in strdindtate, are
obliga[ia de a notifica aceastd inten{ie serviciului public de asistenJd
sociald de la domiciliu, cu minimum 40 de zile inainte de a pdrdsi {ara.
Dispozifiile legii sunt aplicabile qi tutorelui, precum qi in cazul in care
ambii pdrin{i urmeazd sd plece la muncd intr-un alt stat. Notificarea va
con{ine, in mod obligatoriu, desemnarea persoanei care se ocupd de
intretinerea copilului pe perioada absentei pdrin{ilor sau tutorelui, dupd
caz. Persoana desemnatd trebuie sd faca parte din familia extinsd, sd

aibd minimum l8 ani gi sd indeplineasci condiliile materiale $i
garantiile morale necesare cresterii si ineriiirii unui copil.

7 Sesizare privind copii sau adul{i
in dificultate

Orice persoand fizicd sau juridicd, angajalii institu{iilor publice sau
private, precurn gi copilul pot sesiza seruiciul public de asisten!d sociald
din cadrul UAT si ia rnisurile corespunzStoare in situa{ia unui copil in
dificLrltate.De asenleltea, orice persoand adulta care este in dificultate gi

orice persoandfizicd, ce are cunogtin{d de situa{ia de dificultate a unui
adult (vArstnic. persoand cu dizabilitati, etc), pot sesiza UAT, care va
evalua situa{ia sesizatd 5i va lua rndsuri in consecintd.

8 Alocafie de stat - acordare
restanle, modifi care adresS,
solicitare plata cont bancar,
rodifi care reprezentant legal,
;olicitare platd mandat postal

Aloca{ia de stat pentru copii se acordd tuturor copiilor in vdrstd de pdnl
la l8 ani, cetateni romAni, ldrd discriminare, precum qi tinerilor care au
implinit vdrsta de l8 ani, care urmeazd cursurile invS]dm6ntului liceal
sau profesional orgarizate in condiliile legii, p6nd la terminarea
acestora. Alocalia de stat poate sd fie solicitatd de oricare dintre pdrinlii
firegti ai copilului, precutn gide reprezentatul legal al copilului, stabilit
conform legii, cu conditia sd indeplineascd criteriile de elieibilitate.

9 Acordare lapte praf gratuit
copiilor cu varste cuprinse intre
0- I 2 luni

Copiii cu vArste cuprinse intre 0-12 luni care nu beneficiazd de lapte
matern, primesc gratuit lapte praf, formula pentru sugari. Costul
laptelui praf se suportd din bugetul Ministerului S[ndtatii si Fanriliei.

l0 Acordare indemnizalie lunard
pentru persoanele cu handicap
grav

Pdrintii sau, dupd caz, rcprezentanlii legali ai copilului cu handicap
grav, persoana sau familia care a primit in plasament un copil cu
handicap grav, adullii cu handicap grav ori reprezentanlii legali ai
acestora, cu excepfia celor cu handicap vizual grav, pot opta intre
asistent personal si prirnirea unei indemnizatii lunare. Indemnizatie
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Denumirea serviciului Descrierea serviciulu i

lunard este prestalia financiard lunarl reprezentAnd sume de bani
acordate persoanelor cu handicap de naturd sd faciliteze egalizarea de
qanse, asigurarea unei vieli autonome qi favorizarea incluziunii lor
sociale. Plata indemnizafiei lunare se asigurd de primdriile in a cdror
razd teritorialS i;i are domiciliul sau reqedinla persoana cu handicap
grav. Plata indernniza{iei se face pe perioada valabilitalii certificatului
de incadrare in grad de handicap, emis de comisiile de protec{ie a

copiilor sau de comisiile de evaluare a persoanelor adulte cu handicap,
dupd, caz.

II Incetare/sistare indem niza{i e

persoane cu dizabilitagi
Indemniza{ia lunard inceteazd/se sisteazi in luna urmdtoare celei in care
persoana cu handicap nu mai indeplineqte condifiile care au dus la
stabilirea acestui drept: la expirarea certificatului- in cazul in care
beneficiarul sau reprezentantul legal nu mai prezintd un nou certificat
de incadrare in grad de handicap grav-, la decesul beneficiarului, la
solicitare.

12 Mod ifi care, incetare ajutoare
oentru incdlzirea locuin[ei

Titularii ajutoarelor pentru incdlzirea locuinfei sunt obligafi sd

comunice orice modificare intervenitd in componenfa familiei gi a
veniturilor acesteia, in termen de 5 zile de la data modificdrii.
Comunicarea rnodificdrilor se va face prin depunerea unei noi declaratii
pe propria rdspundere.

13 Suspendare, Modifi care, incetare
acordare venit minin-r de
incluziune

Dupd stabilirea dreptului de ajutor de incluziune, titularul are
obligafia sd comunice, in scris, orice modificare intervenitd cu privire
la domiciliu, venituri qi numdrul membrilor familiei, in termen de
maximum lOzile de la data la care a intervenit modificarea.

14 Alocafie de stat pentru copiii
ndscuti in strdindtate

Alocatia de stat pentru copii se acordi tuturor copiilor in vArstd de pAnd
la 18 ani, cetileni romAni, 17rd discriminare, precunt gi tinerilor care au
implinit vArsta de l8 ani, care urmeazd cursurile inva{dmdntului liceal
sau profesional organizate in condi(iile legii, pdnd la terminarea
acestora. Beneficiazd de alocafie de stat pentru copiiqi copiiiceta{enilor
strdini. precunr gi ai persoarrelor l}rd cetd[enie reziden\ilrezidente in
RomAnia, in condiliile legii, daca locuiesc impreunl cu p5rinlii.
Aloca{ia de stat poate sh fie solicitata de olicare dintre parinfii fireqti ai
copilului, precurn gi de reprezentatuI legal al copilului, stabilit conforrn
legii, cu condilia sd indeplineascd criteriile de eligibilitate.

t5 Asistare persoane vdrstnice
privind instrdinarea bunurilor, cu
sau ldrd clauzd de intrelinere gi
uzufruct viager

Persoanele vArstnice, care au implinit vdrsta de pensionare stabilitd de
lege, au dreptul la asistenfd sociald, la servicii de consiliere qi suport in
indeplinirea tuturor activitdlilor instrumentale qi a depdgirii
dificultdlilor cu cale se confruntd. Autoritatea tutelard din unitatea
administrativ-teritoriald in care persoana vdrstnicd are domiciliul sau
regedinla, are obligaJia de a acorda, la solicitarea acesteia, consiliere
juridicd gratuitd in vederea incheierii contractelor de vdnzare-
cumpdrare sau de donalie ori in vederea constituirii de garanlii
mobiliare sau imobiliare, care au ca obiect bunurile mobile ori imobile
ale persoanei vdrstnice. Persoana vArstnicd este asistatd, la cererea
acesteia sau din oficiu, dupd caz, de un reprezentant al autoritd{ii
tutelare, in vederea incheierii oricdrui act translativ (prin care se
transferd un drept) de proprietate, avAnd ca obiect bunuri proprii, in
scopul intretinerii 9i ingrijirii sale. Obligalia de intre{inere gi de
ingrijire, precum qi rnodalitd{ile practice de executare a acesteia se
prevdd expres in actul iuridic incheiat de notarul public, sub sanctiunea
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nulitatii.
Acordare aloca{ie de stat pentru

piii ndscuti in Romdnia
Alocatia de stat pentru copii se acordd tuturor copiilor in vdrstd de pdnd
la l8 ani, cet6{eni rom6ni, fErd discriminare, precum gi tinerilor care au
implinit vdrsta de l8 ani, care urmeazd cursurile invdldm6ntului liceal
sau profesional organizate in condi{iile legii, pdnd la terminarea
acestora. Beneficiazd de alocafie de stat pentru copii qi copiii cetdfenilor
strdini, precum gi ai persoanelor I?rd cetdlenie reziden[ilrezidente in
Romdnia, in condiliile legii, dacd locuiesc impreund cu pdrin{ii.Alocalia
de stat poate sd fie solicitatd de oricare dintre pdrinlii fireqti ai copilului,
precum gi de reprezentatul legal al copilului, stabilit conform legii, cu

ineascl criterii le de eligibi I itate.
cordare stirnulent de insertie Persoanele eligibile (aurealizat tirnp de l2luni, din cei 2 ani anteriori

nasterii copilului, venituri din salarii, venituri din activitdfi
independente, venituri din activit5li agricole, ori s-au aflat in una sau
mai multe dintre situa{iile, denumite perioade asimilate) care, in
perioada in care sunt indreptdfite sd beneficieze de concediul pentru
cresterea copilului, obfin venituri supuse impozitului au dreptul la un
stimulent de inse(ie in cuantum lunar de 50%o din cuantumul minim al
indemnizafiei lunare pentru cre$terea copilului.Pentru persoanele care
ob{in venituri supuse impozitului cu cel pufin 60 de zile inainte de
implinirea de cdtre copil a vdrstei de 2 ani, respectiv 3 ani, in cazul
copilului cu handicap, acordarea stirnulentului de inserfie se face pAna
la implinirea de cdtre copil a vdrstei de 3 ani, respectiv 4 ani, ?n cazul
copilului cu handicap. De acest drept poate beneficia oricare dintre
pdrinfii fireEti ai copilului. precum Ei persoana care a adoptat un copil,
cu condilia sd indeplineasc6 criteriile de elieibilitate.

cordare venit minim de
ncluziune

Venitul nrinim de inchrziune (VMI) reprezintd un beneficiu de asistentd
sociald, acordat persoanelor singure sau fanriliilor vulnerabile. in scopul
prevenirii gi contbaterii s5r[ciei qi riscului de excluziurre social6. Sunt
eligibile pentru acordatea venitului rninim de incluziune familia gi
persoana singurS, ale ciror venituri nete lunare ajustate sunt mai rnici
decdt valorile plevdzute in legisla{ia incidentd ( Legea nr. 196 din 3l
octombrie 2016 privindvenitul minim de incluziune qi HG nr. l.l 54 din
l6 septernbrie 2022 pentm aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr. 19612016 privind venitul minim de

cordarea aj utoarelor pentru Misurd de protecfie socialS a populafiei care consti in acordarea de
ajutoare lunare pentru acoperirea unor pdrgi din cheltuielile aferente
incdlzirii locuinlei in perioada sezonului rece a fiecdrui an (noiembrie-
martie) -cu energie termicd, gaze natvale, combustibili solizi sau
petrolieri sau energie electricd. in vederea stabilirii dreptului la ajutor
pentru incalzirea locuintei, se solicitd acte doveditoare care atestd
componenta familiei gi veniturile realizate de membrii acesteia, precum
gi acte doveditoare privind locuinfa sau bunurile definute de acegtia,
inclusiv in alte unitS{i adrninistrativ-teritoriale. Ajutorul se acordd

locuinta de domiciliu sau. dupd caz, de
Acordare stimulent educational Acordarea stimulentului educafional se realizeazd in scopul stimulSrii

participdrii in invdfdnrAntul preqcolar a copiilor din familii defavorizate
Ei al creqterii accesului la educafie a acestora, sub formi de tichete
sociale.
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21 Inscriere in audientd Obfinerea primirii in audienfa la persoanele din conducerea Primdriei

22 E,liberare Certifi cat de
Nomenclaturi stradala si adresd

Eliberarea unui certificat de nomenclaturd stradald gi adresd (inclusiv
pentru solicitare numdr postal nou)

zi Avizare comercializare

itemporard) obiecte specifi ce
;Srbatori lor de iarnd/printdv ard

Ob{inerea avizului de cdtre persoanele fizice qi juridice, care exercitd
activitAti de comercializare a obiectelor specifice sdrbdtorilor de
iarn5./primdvard in zone publice sau in orice zond de altd naturd
destinatd folosintei publice, temporar sau, dupd caz, sezonier

24 Av izare fun c{ionare terase
sezoniere

Oblinerea avizului de funcJionare de cdtre persoanele fizice gijuridice,
care exercitl activitAti de comercializare a produselor
alimentare/naelimentare/servicii pia1d, in zone publice sau in orice zond
de altd naturd destinatd folosinfei publice, in cadrul teraselor sezoniere
(cod CAEN 5630,5610)

25 Autorizafie de func{ionare pentru
desfdqurarea activitd{ilor
comerciale

Autorizafia de func{ionare permite comercian{ilor, persoane fizice sau
juridice autorizatein condiliile legii, sa desfiqoare activitdti comerciale,
inclusiv activitd{ile de alimenta{ie publicd gi activitd(ile recreative gi
distractive prevdzute in anexa la Ordonan\a nr. 9912000 privind
comercializarea produselor qi serviciilor de pia{d, republicatd, precum

9i in alte acte normative de reglementare incidente.
26 Scupare temporard donteniu

rublic sau privat al UAT
Emiterea acordului pentru ocuparea temporara a domeniului public de
cdtre persoanele fiziceljuridice pentru desliqurarea unor activitdli
temporare

27 Aviz de spargere Obfinerea acordului proprietarului domeniului public qi privat (sub
forma avizului de spargere) pentru lucrdrile aferente refelelelor tehnico-
edilitare

28 Cerere informafii de interes
public (conforrn Legii nr.
s44t2001)

Acces la inforrnatiile de interes public cf. Legii nr. 54412001

29 Sesizare/ reclamafie/ petitie Solutionarea cererilor, reclantatiilor, sesizariloq trimise de cetateni sau
persoarle iuridice

30 Inscrierea, modificarea sau
radierea datelor in registrul
agricol

inscriere /radiere/modificare date in registrul agricol

3t El iberare adeveri n[a pentru
;chimbarea categoriei de
folosintd a terenurilor agricole

Eliberarea adeverinfei ce se solicitd in cadrul procedurii de schimbare
a categoriei de folosin[d a terenurilor agricole de cdtre Direclia Agricold
Judeteand

)Z Adeverintd Rol agricol E,liberarea adeverintei privind Rolul agricol existent in evidenfele
primariei

33 Adeverin!5 teren agricol Eliberarea adeverinlelor de informare privind existenfa sau inexistenla
inscrierii in evidenfa registrului agricol a definerii de terenuri agricole
qi/sau animale de cdtre persoanele fizice sau juridice, inclusiv privind
existenta sau inexistenta contractelor de arendd.

34 Eliberare adeverinld cu suprafala
de teren detinuti pentru APTA

Eliberarea unei adeverinle din Registrul Agricol cu suprafala de teren
detinut6, pentru APIA

35 Inregistrarea in registrul agricol a
contractelor de arenda

inregistrarea in registrul agricol a contractelor de arendd

36 E,liberare adeverinfd din care sd
rezulte cd NU define teren in
proprietate

Obfinerea unei adeverin{e din care sd rezulte cd NU de{ine teren in
proprietate pentru oblinerea ajutorului social, alocafie complementard,
alocaf ie monoparentald, bursd elevi/studen[i, tichete grddini!5,
judecdtorie, asigurari de sdndtate, medic, deducere personald, persoane
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cu dizabilitdti. aiutoare pentru incdlzire si altele
JI 0liberare atestat de producdtor qi

;arnet de comercial izare
Eliberarea atestatului de producdtor qi a carnetului de comercializare

38 Eliberare carnet de

:onrercializare
Elliberarea unui nou carnet de comercializare pentru persoanele care
detin atestat de producdtor valabil

39 Cerere pentru afigarea ofertei de
vdnzare a terenului

Indeplinirea de cdtre persoanele fizice sau juridice a obligatiei legale
privind afisarea ofertelor de vAnzare a terenului

40 Eliberare certificat de atestare
fiscald PF

Eliberarea Certificatului de Atestare FiscalS pentru persoanele fizice

4t lnlegistrarea in evidenta fiscald a
:elenurilol PF (declaratie fi scald)

Luarea in eviden{a flscala a terenurilor declarate de contribuabili
persoane fizice

42 lnregistrarea in evidenla fiscald a

:ladirilor PF (declaratie fiscald)
Luarea in evidenla fiscal6 a clddirilor declarate de contribuabili
persoane fizice

43 lnregistrarea in evidenfa fiscal6 a
mijloacelor de transport PF
Ideclaratie)

Luarea in evidenfa fiscald a mijloacelor de transport declarate de
contribuabili persoane fi zice

44 Scoatere din evidenta fiscal5 a

niiloacelor de transoort PJ

Scoaterea din eviden{a fiscald a mijloacelor de transport ale
contribuabililor

45 Eliberare certificat de atestare
liscala PJ

Eliberarea Certificatului de Atestare Fiscald pentru persoanele juridice

46 lnregistrarea in evidenta fiscald a

lerenurilor PJ (declaratia fi scalS)
Luarea in evidenfa fiscald a terenurilor declarate de contribuabili
persoane iuridice

47 lnregistrarea in evidenfa fiscala a
;ladililor PJ (declaratia fiscald)

Luarea in evidenla fiscald a clddirilor declarate de contribuabili
persoane iuridice

48 Inregistrarea in evidenfa fiscald a
niiloacelor de transport PJ

Luareain evidenla fiscala a mijloacelor de transport declarate de
contribuabili persoane iuridice

49 Stabilire taxa pentru afisaj in
scop de reclama si publicitate

Inregistrarea in evidentele fiscale a taxei pentru afisaj in scop de
reclama si publicitate

50 Stabilire taxa pentru servicii de
reclama si publicitate

Inregistrarea in evidentele fiscale a taxei pentru servicii reclama si
publicitate

51 Inregistrarea I v izar ea
abonamentelor qi biletetor de
intrare la spectacole

Inregistrarea si vizarea abonamentelor si biletelor de intrare la
spectacole

52 Decontarea impozitului pe
;pectacole in cazul manifestdrilor
rrtistice si competitii lor sportive

Inregistrarea in evidentele fiscale a decontului abonamentelor si
biletelor de intrare la spectacole

53 Inregistrarea vehiculelor care nu
se supun inmatricularii

Inregistrarea utilajelor/vehiculelor care nu se supun inmatricularii la
politie

54 Autorizare tranzaclii bancare de
"etragere sume de bani detinute
le minori

Emiterea dispoziliei de autorizare atranzac[iilor bancare de retragere
sume de bani detinute de minori

55 Autorizare acceptare succesiune
de cdtre nrinor

Emiterea dispozifiei de autorizare a acceptdrii succesiunii de cdtre
minor gi stabilirea rnodalitAlii de asistare sau reprezentare a acestora de
cdtre pdrintele/reprezentantul legal (tutorele) qi desemnarea unui
curator special. dupd caz:

56 Autolizare acte de dispozitie
:rivind bunuri aflate irr
rroprietatea unui minor -

-n 
p!!1., autoturisme, actiuni

Emiterea dispozitiei de autorizare acte de dispozitie privind bunurile
aflate in proprietatea unui minor - imobile, autoturisme. acfiuni. Sunrele
de bani rezultate din instrdirrarea bunurilor vor fi depuse intr-un cont
deschis la o institufie de credit pe numele minorului. Daca imobilul
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vAndut reprezintd singura locuinfd a minorului, vdnzarea se va putea
face doar concomitent cu cumpdrarea unui alt imobil sau a unei cote
corespunzdtoare pe numele rninorului. fn cazul in care, concomitent cu
vdnzat'ea imobilului proprietatea minorului, se cumpdrd un alt irnobil pe
numele acestuia, pe l6ngd actele solicitate, este necesar qi draftul de
contract, extras de carte funciard, cefiificat fiscal pentru imobilul
cumpdrat. in funclie de particularitdlile cazului, se pot solicita rapoafte
de evaluare pentru imobile.

57 Certificat de urbanism Certificatul de urbanism este un act de informare privind regimul
juridic, economic si tehnic al imobilului, precum si cerinlele urbanistice
specifi ce am plasam entului, determ i nate in conform itate cu prevederi le
documentafiilor de urbanism avizate si aprobate, document care se
elibereazd,, la cerere, oricdrui solicitant - persoana fizica sau persoana
juridica. Potrivit Legii, certificatul de urbanism nu tine loc de
autoriza[ie de construire/desfiinfare si nu conferd dreptul de a executa
lucrdri de constructii

58 Prelungire Certificat de urbanism Cererea pentru prelungirea valabilitatii certificatului de urbanism se
depune cu l5 zile inaintea expirarii datei de valabilitate a acestuia.
Odata cu depunerea cererii de prelungire a valabilitatii certificatului de
urbanism, solicitantul va face dovada achitarii taxei de prelungire a
acestuia.

59 Autorizafie de
construire/desfi intare

Autorizatia de construire/desfiinfare este actul care confera cetatenilor
dreptul de a construi/desfiinla, precum si de a consolida sau repara o
constructie deja existenta, in conformitate cu cerintele qi instructiunile
stipulate in certificatul de urbanism. Autoriza{ie de
construire/desfiinfare este eliberat de primarie si are o valabilitate de cel
mult 12 luni. Autorizatia de construire se emite la solicitarea
detinatorului titlului de proprietate asupra unui imobil (teren si/sau
constructii) sau a unui drept real de proprietate, cu respectarea
prevederilor documentatiilor de amenaiare a teritoriului si de urbanism.

60 Prelungire Autorizatie de
constru i re/desfi i ntare

cererea pentru prelungirea valabilitatii Autorizatiei de construire se
depune cu 15 zile inaintea expirarii datei de valabilitate a acestuia.
Odata cu depunerea cererii de prelungiresolicitantul va face dovada
achitarii taxei de prelungire a acesteia

61 Comunicare privind inceperea
:xecuIiei lucrdrilor ll'ansnriterea comunicdrilor privind inceperea executiei lucri.rilor

62 Somunicare privind incheierea
:xeculiei lucrdrilor

Transmiterea comunicdrilor privind incheierea execuIiei lucrdrilor
(inclusiv declaratia de regularizare)

63 Eliberare Certificat de atestare a
:difi cdri i/extinderi i constructiei Eliberarea certificatului de atestare a edificdrii / extinderii construcliei

64 Recepfie la terrninarea lucrarilor.
le construire/desflintare

Incheierea Procesului verbal receplie la terminarea lucrdriror HG
34312017

65 olicitare nota de constatare
istrugeri imobile

Emiterea notei de constatare gi
constructiilor in divese situafii
etc.

a procesului verbal privind desfiintarea
precunr incendii, inundafii, intemperii,
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