MODEL

Acord-cadru de prestări servicii

nr.______________ data_______________

1. Părțile Acordului-cadru

În temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizițiile publice, cu modificările și completările ulterioare, precum și în temeniul HG nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achiziție publică din Legea nr. 98/2016 privind achizițiile publice, cu modificările și completările ulterioare,

Între
AUTORITATEA NAŢIONALĂ DE REGLEMENTARE ÎN DOMENIUL ENERGIEI (ANRE), cu sediul în Bucureşti, Str. Constantin Nacu nr. 3, cod poştal 020995, cod fiscal 11514848, tel. 021.32.78.101, cont bancar RO57TREZ23F510103200130X, deschis la A.T.C.P.M.B, reprezentată de Preşedinte, domnul George-Sergiu Niculescu, în calitate de Promitent-Beneficiar, pe de o parte, 

și 

1. ..................................................................................................................., cu sediul în ..................................., telefon: ..............................., fax: ............................., având codul fiscal ......................................., cont .................................. deschis la trezoreria ......................................., reprezentată prin .................................... având funcția de ...........;

2. ..................................................................................................................., cu sediul în ..................................., telefon: ..............................., fax: ............................., având codul fiscal ......................................., cont .................................. deschis la trezoreria ......................................., reprezentată prin .................................... având funcția de ...........;

3. ..................................................................................................................., cu sediul în ..................................., telefon: ..............................., fax: ............................., având codul fiscal ......................................., cont .................................. deschis la trezoreria ......................................., reprezentată prin .................................... având funcția de ...........,

în calitate de Promitenți-Prestatori, pe de altă parte,
a intervenit prezentul Acord-cadru 
2. Definiții

În prezentul Acord-cadru, următorii termeni vor fi interpretați astfel:

a. Acord-cadru - acordul juridic încheiat în formă scrisă între una sau mai multe autorități contractante și unul ori mai mulți operatori economici care are ca obiect stabilirea termenilor și condițiilor care guvernează contractele de achiziție publică ce urmează a fi atribuite într-o anumită perioadă, în special în ceea ce privește prețul și, după caz, cantitățile avute în vedere
b. Conflictul de interese - orice eveniment care poate influențeaza capacitatea prestatorului de a exprima o opinie profesională obiectivă și imparțială, sau care îl împiedică pe acesta, în orice moment, să acorde prioritate intereselor beneficiarului/beneficiarului sau interesului public general al proiectului, orice motiv în legătură cu posibile contracte în viitor sau în conflict cu alte angajamente, trecute sau prezente, ale prestatorului;
c. Contract subsecvent – contractul încheiat în baza Acordului-cadru, între beneficiar și prestator, pentru prestarea serviciilor ce fac obiectul contractului;
d. Promitent-Beneficiar și Promitent-Prestator – părțile contractante, așa cum sunt acestea numite în prezentul acord-cadru;

e. Prețul Acordului-cadru – prețul ofertat în cadrul procedurii de achiziție, pentru îndeplinirea integrală și corespunzătoare a tuturor obligațiilor asumate prin prezentul acord-cadru;

f. Servicii – totalitatea activităților pe care Promitentul-Prestator trebuie să le realizeze și care fac obiectul prezentului acord-cadru;
g. Forța majoră – orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil și inevitabil, care nu putea fi prevăzut la momentul încheierii acordului-cadru și care face imposibilă executarea și, respectiv, îndeplinirea acordului-cadru; sunt considerate asemenea evenimente: războaie, revoluții, incendii, inundații sau orice alte catastrofe naturale, restricții apărute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustivă, ci enunțiativă. Nu este considerat forță majoră un eveniment asemenea celor de mai sus care, fără a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligațiilor uneia din părți;
h. zi – zi calendaristică, în afara cazului în care se prevede expres că sunt zile lucrătoare; an - 365 de zile.

3. Interpretare

3.1. În prezentul Acord-cadru, cu excepția unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma de plural și viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2. Termenul „zi” sau „zile” sau orice referire la zile reprezintă zile calendaristice, dacă nu se specifică în mod diferit.
3.3. Clauzele și expresiile vor fi interpretate prin raportare la întregul acord-cadru, respectiv contractele subsecvente.
4. Obiectul acordului-cadru

4.1. Obiectul Acordului-cadru îl reprezintă prestarea de servicii de curățenie pentru o perioadă de 36 luni, astfel cum se specifică în Caietul de sarcini, Propunerea tehnică și Propunerea financiară, anexe la prezentul Acord-cadru și parte integrantă din acesta.
4.2. Acordul cadru reprezintă stabilirea elementelor/condițiilor esențiale care vor guverna contractele subsecvente ce urmează a fi atribuite în temeiul și pe durata derulării acestuia.

4.3. Atribuirea contractelor subsecvente se va face în funcție de necesitățile Promitentului–Beneficiar de servicii de curățenie, precum și de fondurile bugetare ce pot fi alocate cu această destinație.
4.4. Contractele subsecvente se încheie la fiecare achiziție de servicii de curățenie necesare Promitentului–Beneficiar, fără reluarea competiției, cu Promitentul-Prestator clasat pe primul loc în urma aplicării criteriului de atribuire al Acordului-cadru. 
4.5. În cazul în care promitentul-prestator situat pe primul loc nu are capacitatea de îndeplinire a contractului subsecvent care se dorește a fi încheiat, autoritatea va adresa solicitarea privind încheierea noului contract subsecvent promitentului-prestator situat pe locul doi sau, dacă nici acesta nu poate îndeplini contractul, celui de pe locul trei. 
4.6. Prezentul Acord-cadru nu impune Promitentului-Beneficiar nicio obligație de a achiziționa și nu conferă Promitentului-Prestator un drept cert de prestare.
4.7. Prezentul Acord-cadru va produce efecte juridice numai împreună cu contractele subsecvente ce vor fi încheiate în baza prevederilor acestuia.
5. Prețul serviciilor 
5.1. Valoarea minimă estimată a Acordului-cadru este de ............ lei fără TVA, la care se adaugă TVA conform legislaţiei în vigoare.
5.2. Valoarea maximă estimată a Acordului-cadru este de ........... lei fără TVA, la care se adaugă TVA conform legislaţiei în vigoare.
5.3. Valoarea minimă lunară ofertată de S.C. ..... S.R.L. (ofertant 1) este de ................, lei fără TVA, la care se adaugă TVA conform legislaţiei în vigoare.

5.4. Valoarea maximă lunară ofertată de S.C. ..........S.R.L. (ofertant 1) este de ................, lei fără TVA, la care adaugă TVA conform legislaţiei în vigoare.

5.5. Valoarea minimă lunară ofertată de S.C. ..... S.R.L. (ofertant 2) este de ................, lei fără TVA, la care se adaugă TVA conform legislaţiei în vigoare.

5.6. Valoarea maximă lunară ofertată de S.C. ..........S.R.L. (ofertant 2) este de ................, lei fără TVA, la care adaugă TVA conform legislaţiei în vigoare.

5.7. Valoarea minimă lunară ofertată de S.C. ..... S.R.L. (ofertant 3) este de ................, lei fără TVA, la care se adaugă TVA conform legislaţiei în vigoare.

5.8. Valoarea maximă lunară ofertată de S.C. ..........S.R.L. (ofertant 3) este de ................, lei fără TVA, la care adaugă TVA conform legislaţiei în vigoare.

6. Ajustarea prețului 
6.1. Pentru serviciile ce fac obiectul prezentului Acord-cadru și care vor fi prestate de către Promitentul-Prestator, plățile datorate de către Promitent-Beneficiar sunt cele stabilite în Propunerea financiară întocmită de Promitent-Prestator, anexă la prezentul Acord-cadru.
6.2. Ajustarea prețului acordului-cadru și/sau contractelor subsecvente se va realiza după cum urmează:
a)   prețul acordului-cadru și al contractelor subsecvente poate fi ajustat prin actualizare potrivit art. 222^2 din Legea nr. 98/2016, respectiv în cazul în care au loc modificări legislative sau au fost emise de către autoritățile locale acte administrative care au ca obiect instituirea, modificarea sau renunțarea la anumite taxe/impozite locale, al căror efect se reflectă în creșterea/diminuarea costurilor pe baza cărora s-a fundamentat prețul acordului-cadru/contractului, ajustarea urmând a fi efectuată doar în măsura strict necesară pentru acoperirea costurilor pe baza cărora s-a fundamentat prețul acordului-cadru/contractului;

b) prețul acordului-cadru se poate ajusta în condițiile art. 222^2 alin. (3) și (9) din Legea nr. 98/2016, respectiv “autoritatea contractantă este obligată să includă clauze de ajustare/revizuire a prețului, în conformitate cu prevederile alin. (3), pentru contractele de servicii sau furnizare care se derulează pe o perioadă ce depășește 24 de luni”.

Pe parcusul îndeplinirii acordului cadru, ajustarea prețului se va efectua fără ca aceasta să reprezinte o modificare substanțială a acestuia, prin încheierea unui act adițional la acordul-cadru;

Preţurile din propunerea financiară sunt fixe şi nu fac obiectului unei revizuiri într-un interval de 24 luni de la semnarea acordului cadru. După această perioadă, preţul poate fi revizuit în plus sau în minus, o singura data, în cazul în care o astfel de revizuire este solicitată de una dintre părţi, în scris, în termen de cel mult o lună inainte de data intenţiei de semnare a actului additional. Cealaltă parte, confirmă primirea cererii, în termen de cel mult 15 zile de la data primirii solicitării.

Revizuirea preţului acordului cadru se calculează după următoarea formulă:

Pa = Pi x IPC pentru servicii/100

unde:

Pa = preţ ajustat

Pi = preţ la semnarea acordului cadru sau a ultimei notificări,

IPC pentru servicii = indicele Preţurilor de Consum pentru servicii comunicat de Institutul Naţional de Statistică la data primirii notificării raportat la data semnară acordului cadru sau a ultimei notificări

Ajustarea prețului se va face utilizând indicele prețului de consum pentru ramura „servicii”, potrivit caracterului general al acordului-cadru, calculat de Institutul Național de Statistică și publicat în ultimul Buletin Statistic.

Preţurile revizuite vor avea un număr maxim de două zecimale, aşa cum este stabilit anterior în cadrul propunerii financiare

 Valoarea acordului-cadru va fi ajustată (majorată/diminuată) în raport cu rata anuală a inflației publicată de INS la adresa http://statistici.insse.ro/shop/, pentru IPC (Indicele Prețurilor de Consum) pentru servicii, potrivit caracterului general al acordului-cadru, sub rezerva existenței fondurilor bugetare disponibile.

Ajustarea prețului acordului-cadru se va face pentru valoarea rămasă de prestat.
7. Durata Acordului-cadru

Durata prezentului Acord-cadru este de 36 luni de la data semnării acestuia de către ambele părţi. 

Contractele subsecvente se vor încheia în funcție de necesitățile autorității contractante, precum și de fondurile bugetare ce pot fi alocate cu această destinație, pe toată perioada de valabilitate a Acordului-cadru.

8. Cantitatea previzionată

8.1. Serviciile de curăţenie pentru care se va încheia fiecare contract subsecvent vor fi stabilite de Promitentul-Beneficiar în funcție de necesitățile sale curente, de asigurarea resurselor financiare alocate cu această destinație și de eventualele modificări legislative apărute în perioada de valabilitate a acordului-cadru.
9. Obligațiile Promitentului-Prestator
9.1. Promitentul-Prestator se obligă ca, în baza contractelor subsecvente, să presteze serviciile de curățenie în condițiile convenite în prezentul acord-cadru, conform caietului de sarcini, a propunerii tehnice și a formularului de ofertă.

9.2. Promitentul-Prestator se obligă ca serviciile prestate să respecte cel puțin calitatea prevăzută în propunerea tehnică, anexă la prezentul acord-cadru. 

9.3. În cazul în care Promitentul-Prestator nu respectă obligațiile asumate prin prezentul Acord-cadru, Promitentul-Beneficiar are dreptul de a considera că Promitentul-Prestator nu are capacitatea de a răspunde solicitărilor Promitentului-Beneficiar. 
9.4. Promitentul-Prestator se obligă să presteze serviciile astfel cum au fost prevăzute în acordul-cadru, ori de câte ori Promitentul-Beneficiar solicită acest lucru.
10.  Obligațiile Promitentului–Beneficiar
10.1. Promitentul-Beneficiar se obligă să plătească să recepţioneze şi să platească prețul serviciilor prestate către Promitent-Prestator în termen de maximum 30 de zile de la transmiterea facturii în format electronic prin sistemul național privind factura electronică RO e-Factura.
10.2. Promitentul-Beneficiar se obligă:

(1) să atribuie contractele subsecvente numai pe baza regulilor și condițiilor stabilite prin prezentul Acord-cadru;
(2) să asigure la termenele și în condițiile stabilite în prezentul Acord-cadru, plata serviciilor prestate ce vor face obiectul contractelor subsecvente;

(3) să semneze contracte subsecvente acordului-cadru numai în limita fondurilor alocate cu această destinație.

11. Documentele Acordului-cadru
Documentele Acordului-cadru, parte integrantă din acesta, sunt:

a) Caietul de sarcini; 

b) Propunerea tehnică, inclusiv eventualele solicitări de clarificare și răspunsurile la acestea; 

c) Propunerea financiară, inclusiv eventualele solicitări de clarificare și răspunsurile la acestea;  

d) Contractele subsecvente; 

e) Alte anexe, după caz: Angajamentul ferm de susținere terțe persoane, Contractul de asociere, Acordul/contractul de subcontractare etc.

12. Comunicări

12.1. Orice comunicare făcută de Părți va fi redactată în scris și depusă personal de Parte sau expediată prin scrisoare recomandată cu confirmare de primire sau prin alt mijloc de comunicare care asigură confirmarea primirii documentului.
12.2. Comunicările între Părți se pot face și prin fax sau e-mail, cu condiția confirmării în scris a primirii comunicării.
12.3. În cazul în care expeditorul solicită confirmare de primire, acesta trebuie să indice această cerință în comunicarea sa și să solicite o astfel de dovadă de primire ori de câte ori există un termen 
limită pentru primirea comunicării. În orice caz, expeditorul ia toate măsurile necesare pentru a asigura primirea la timp și în termen a comunicării sale.
12.4. Adresele la care se transmit comunicările sunt următoarele:
	Pentru

Promitentul-Beneficiar:
	Pentru

Promitenții-Prestatori:


	Adresă:
	Adresă:

	Telefon/Fax:
	Telefon/Fax:

	E-mail:
	E-mail:

	Persoana de contact:
	Persoana de contact:


12.5. Orice document (dispoziție, adresă, propunere, înregistrare, Proces-Verbal de Recepție, notificare și altele) întocmit în cadrul Acordului-cadru, este realizat și transmis, în scris, într-o formă ce poate fi citită, reprodusă și înregistrată.
12.6. Orice comunicare între Părți trebuie să conțină precizări cu privire la elementele de identificare ale Acordului-cadru (titlul și numărul de înregistrare) și să fie transmisă la adresa/adresele menționate la art. 12.4 din prezentul Acord-cadru.

12.7. Orice comunicare făcută de una dintre Părți va fi considerată primită:

(i) la momentul înmânării, dacă este depusă personal de către una dintre Părți,

(ii) la momentul primirii de către destinatar, în cazul trimiterii prin scrisoare recomandată cu confirmare de primire,

(iii) la momentul primirii confirmării de către expeditor, în cazul în care comunicarea este făcută prin fax sau e-mail (cu condiția ca trimiterea să nu fi intervenit într-o zi nelucrătoare, caz în care va fi considerată primită la prima oră a zilei lucrătoare următoare).

12.8. Părțile se declară de acord că nerespectarea cerințelor referitoare la modalitatea de comunicare stabilite în prezentul Acord-cadru să fie sancționată cu inopozabilitatea respectivei comunicări.
12.9. În orice situație în care este necesară emiterea de notificări, înștiințări, instrucțiuni sau alte forme de comunicare de către una dintre Părți, dacă nu este specificat altfel, aceste comunicări vor fi redactate în limba română și nu vor fi reținute sau întârziate în mod nejustificat.

Nicio modificare a datelor de contact prevăzute în prezentul Acord-cadru nu este opozabilă celeilalte Părți, decât în cazul în care a fost notificată în prealabil.
13.  Răspunderea contractuală
13.1  În cazul în care, din vina sa exclusivă, promitentul prestator nu își îndeplineste obligatiile asumate, atunci promiteantul beneficiarul are dreptul de a deduce din prețul contractului subsecvent penalităţi egale cu dobânda legală penalizatoare prevăzută la art. 3 alin. 21 din O.G. nr. 13/2011 privind dobânda legală remuneratorie și penalizatoare pentru obligații bănești, precum și pentru reglementarea unor măsuri financiar-fiscale în domeniul bancar, cu modificările și completările ulterioare, pentru fiecare zi de întârziere la prestare, față de termenele stabilite. 
13.2. În cazul în care, din vina sa exclusivă, promitentul beneficiar nu își onorează obligațiile, atunci promitentul prestator are dreptul de a percepe ca penalităţi, o suma echivalentă cu dobânda legală penalizatoare prevăzută la art. 3 alin. 21 din O.G. nr. 13/2011 privind dobânda legală 
remuneratorie și penalizatoare pentru obligații bănești, precum și pentru reglementarea unor măsuri financiar-fiscale în domeniul bancar, cu modificările și completările ulterioare, pentru fiecare zi de intarziere de la data scadentei, aplicate la valoarea obligatiei de plata a carei achitare a fost întarziată. 
13.3. Nerespectarea obligațiilor asumate prin prezentul Acord-cadru de către una dintre părți, în mod  repetat, dă dreptul părții lezate de a considera Acordul-cadru și contractul subsecvent reziliate cu o notificare prealabilă și de a pretinde plata de daune-interese într-un cuantum ce va fi stabilit prin contractul subsecvent, dacă încălcarea obligațiilor nu este remediată într-un termen de maximum 15 zile de la data notificării primită de la cealaltă parte.

13.4. Părțile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii acordului-cadru/contractulelor subsecvente, de a conveni modificarea clauzelor contractului, prin act adițional, în condițiile prevăzute de art. 221 – 222 şi de art. 222^2 din Legea 98/2016, cu modificările și completările ulterioare.
13.5. Modificarea datelor de identificare ale părților, în special a sediului social, a reprezentanților, a contului bancar sau a datelor de contact, nu sunt considerate modificări ale Acordului-cadru. Astfel de modificări, în funcție de circumstanțele fiecărui caz, trebuie comunicate de partea afectată de modificări celeilalte părți în scris, cu 5 zile anterior modificării sau în termen de 5 zile după producerea (înregistrarea) modificării, după caz.
13.6. Promitentul-Beneficiar își rezervă dreptul de a denunța unilateral contractul, printr-o notificare scrisă, adresată Promitentului-Prestator, fără nici o compensație, dacă acesta din urma intră în procedura de reorganizare și faliment. În acest caz, Promitentul-Prestator are dreptul de a pretinde Promitentului-Beneficiar numai plata corespunzătoare pentru partea din contract îndeplinită până la data denunțării unilaterale a contractului.

14. Condiții de confidențialitate și de siguranță a documentelor
        14.1. Promitentul-Prestator precum și personalul acestuia implicat în prestarea serviciilor Acordului-cadru, se angajează să păstreze confidențialitatea datelor și informațiilor de care ia cunoștință prin derularea acestuia, pe o perioadă de minim 5 ani de la finalizarea Acordului-cadru.
14.1. Promitentul-Prestator se obligă să nu facă public nici un document sau părți de document, nici o informație sau dată despre care ia cunoștință prin executarea prezentului Acord-cadru. 
14.2. Personalul Promitentului-Prestator trebuie să respecte întocmai prevederile legale privind lucrul cu acest tip de documente. 
15. Alte condiții și obligații

15.1. Promitentul-Prestator este răspunzător de exactitatea și corectitudinea tuturor operațiunilor și metodelor de prestare utilizate, necesare desfășurării în condiții optime a serviciilor pe toată durata Acordului-cadru.
15.2. Promitentul-Prestator se obligă să dețină resursele umane calificate și necesare derulării în bune condiții a  contractelor subsecvente.
15.3. Promitentul-Prestator are capacitatea tehnică și organizatorică pentru executarea întregului volum de servicii ofertate, pe toată perioada derulării Acordului-cadru.
16. Subcontractarea, dacă este cazul
16.1. Promitentul-Prestator are dreptul de a subcontracta orice parte a prezentului Acord-cadru și/sau poate schimba Subcontractantul/Subcontractanții specificat/specificați în Propunerea Tehnică numai cu acordul prealabil, scris, al Promitentul-Beneficiar.
16.2. Promitentul-Prestator are obligația de a prezenta la încheierea Acordului-cadru contractele/acordurile încheiate cu Subcontractanții desemnați în cadrul Ofertei depuse pentru atribuirea acestui Acord-cadru. Contractele/acordurile de subcontractare se constituie anexă la Acordul cadru, făcând parte integrantă din acesta.
16.3. Promitentul-Prestator are dreptul de a solicita Promitentului-Beneficiar, în orice moment pe perioada derulării Acordului-cadru, numai în baza unor motive justificate, fie înlocuirea/renunțarea la un Subcontractant, fie implicarea de noi Subcontractanți. Promitentul-Prestator trebuie să solicite, în scris, aprobarea prealabilă a Promitentului-Beneficiar înainte de încheierea unui nou Contract de Subcontractare. Solicitarea în scris în vederea obținerii aprobării Promitentului-Beneficiar privind implicarea de noi Subcontractanți se realizează numai după ce Promitentul-Prestator a efectuat el însuși o verificare prealabilă a Subcontractantului ce urmează a fi propus, prin raportare la caracteristicile activităților care urmează a fi subcontractate.

16.4. Promitentul-Beneficiar notifică Promitentului-Prestator decizia sa cu privire la înlocuirea unui Subcontractant/implicarea unui nou Subcontractant, motivând decizia sa în cazul respingerii aprobării.

16.5. Promitentul-Prestator se obligă să încheie Contracte de Subcontractare doar cu Subcontractanții care își exprimă acordul cu privire la obligațiile contractuale asumate de către Promitentul-Prestator prin prezentul Acord-cadru.
16.6. Niciun Contract de Subcontractare nu creează raporturi contractuale între Subcontractant și Promitentul-Beneficiar. Promitentul-Prestator este pe deplin răspunzător față de Promitentul-Beneficiar pentru modul în care îndeplinește Acordul cadru. Promitentul-Prestator răspunde pentru actele și faptele Subcontractanților săi ca și cum ar fi actele sau faptele Promitentul-Prestator. Aprobarea de către Promitentul-Beneficiar a subcontractării oricărei părți a Acordului-cadru sau a 
angajării de către Promitentul- Prestator a unor Subcontractanți pentru anumite părți din Acordul cadru nu eliberează Promitentul-Prestator de niciuna dintre obligațiile sale din Acordul cadru.

16.7. În cazul în care un Subcontractant nu reușește să își execute obligațiile contractuale, Promitentul-Beneficiar poate solicita Promitentului-Prestator fie să înlocuiască respectivul Subcontractant cu un alt Subcontractant, care să dețină calificările și experiența solicitate de Promitentul-Beneficiar, fie să preia el însuși partea din Acordul cadru care a fost subcontractată.
16.8. Partea/părțile din Acordul cadru încredințată/încredințate unui Subcontractant de Promitentul-Prestator nu poate/pot fi încredințate unor terțe părți de către Subcontractant.

16.9. Orice schimbare a Subcontractantului fără aprobarea prealabilă în scris a Promitentului-Beneficiar sau orice încredințare a unei părți din Acordul cadru, de Subcontractant către terțe părți este considerată o încălcare a Acordului-cadru, situație care îndreptățește Promitentul-Beneficiar la rezoluțiune/reziliere a Acordului-cadru și obținerea de despăgubiri din partea Promitentului-Prestator.

16.10. În orice moment, pe perioada derulării Contractului, Promitentul-Prestator trebuie să se asigure că Subcontractantul/Subcontractanții nu afectează drepturile Promitentului-Beneficiar în temeiul prezentului Acord-cadru.
16.11. În orice moment, pe perioada derulării Acordului-cadru, Promitentul-Beneficiar poate solicita Promitentului-Prestator să înlocuiască un Subcontractant dacă acesta se află în una dintre situațiile de excludere specificate în Legea nr. 98/2016.
17. Conflictul de interese
17.1 Promitentul-Prestator va lua toate măsurile necesare pentru a preveni ori stopa orice situație care ar putea compromite derularea obiectivă și imparțială a Acordului-cadru. Conflictele de interese pot apărea, în mod special, ca rezultat al intereselor economice, afinităților politice ori de naționalitate, legăturilor de rudenie ori afinitate sau al oricăror alte legături ori interese comune. Orice conflict de interese apărut în timpul derulării Acordului-cadru trebuie notificat în scris Promitentului-Beneficiar, fără întârziere.
17.2. Promitentul-Prestator se va asigura că Personalul său nu se află într-o situație care ar putea genera un conflict de interese. Promitentul-Prestator va înlocui, imediat și fără vreo compensație  
din partea Promitentului-Beneficiar, orice membru al Personalului său, care se regăsește într-o astfel de situație (ex.: înlocuire, încetare, aprobare, deplasare/delegare, orar/program), cu o altă persoană ce îndeplinește condițiile minime stabilite prin prezentul Acord-cadru. 
17.3. Promitentul-Prestator are obligația de a respecta prevederile legale în domeniul achizițiilor publice cu privire la evitarea conflictului de interese. Promitentul-Prestator nu are dreptul de a angaja sau de a încheia orice alte înțelegeri privind prestarea serviciilor, direct ori indirect, în scopul îndeplinirii Acordului-cadru, cu persoane fizice sau juridice care au fost implicate în procesul de 
verificare/evaluare a solicitărilor de participare/ofertelor depuse în cadrul unei proceduri de atribuire, pe parcursul unei perioade de cel puțin 12 (douăsprezece) luni de la încheierea ultimului Contract subsecvent, sub sancțiunea rezoluțiunii/rezilierii contractului.
18.  Încheierea contractelor subsecvente

18.1. Contractele subsecvente se vor încheia pe perioada derulării Acordului-cadru. Numărul contractelor subsecvente este determinat de existența necesităților autorității contractante, precum și de fondurile bugetare ce pot fi alocate cu această destinație. 
18.2. Durata de implementare a contractelor subsecvente va fi stabilită pentru fiecare contract subsecvent în parte.
18.3. Contractele subsecvente se încheie pentru achiziția de servicii de curățenie necesare Promitentului–Beneficiar, cu Promitentul-Prestator clasat pe primul loc, în urma aplicării criteriului de atribuire prevăzut în Acordul-cadru. 
18.4. În cazul în care promitentul-prestator situat pe primul loc nu are capacitatea de îndeplinire a contractului subsecvent care se dorește a fi încheiat, autoritatea va adresa solicitarea privind încheierea noului contract subsecvent promitentului-prestator situat pe locul doi sau, dacă nici acesta nu poate îndeplini contractul, celui de pe locul trei
18.5. Prestarea efectivă a serviciilor se va face în baza contractelor subsecvente semnate de Promitentul-Beneficiar cu Promitentul-Prestator, în termenii și condițiile cuprinse în prezentul Acord-cadru.
18.6. Contractele subsecvente se constituie în Anexă la prezentul Acord-cadru.
19. Modalități și condiții de plată

19.1. Prestatorul va emite facturile pentru serviciile efectiv prestate, după finalizarea acestora.  
19.2. Plățile se vor efectua în lei, conform prețurilor ofertate, în termen de 30 de zile de la data transmiterii facturii în format electronic prin sistemul național privind factura electronică RO e-Factura.
20.  Rezilierea Acordului-cadru
20.1. Promitentul-Beneficiar are dreptul de a denunța unilateral Acordul-cadru în perioada de valabilitate a acestuia în oricare dintre următoarele situații:

a) Promitentul-Prestator se afla, la momentul atribuirii Acordului-cadru, în una dintre situațiile care ar fi determinat excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art. 164-167 din Legea nr. 98/2016 privind achizițiile publice, cu modificările și completările ulterioare;

b) Acordul-cadru nu ar fi trebuit să fie atribuit Promitentului-Prestator, având în vedere o încălcare gravă a obligațiilor care rezultă din legislația europeană relevantă și care a fost constatată printr-o decizie a Curții de Justiție a Uniunii Europene.
20.2. În cazul în care una dintre părți nu își îndeplinește obligațiile asumate, în mod culpabil și repetat, partea lezată poate solicita rezilierea prezentului acord-cadru, cu notificarea prealabilă a celeilalte părți. Dacă în termen de 5 zile calendaristice de la data înștiințării, niciuna dintre părți nu contestă cauza rezilierii, acordul-cadru se consideră reziliat de drept, fără a mai fi necesară nicio altă formalitate, în condițiile art. 13.3.
Rezilierea nu va avea niciun efect asupra obligațiilor deja scadente ale Promitentului-Beneficiar sau Promitentului-Prestator, după caz.

21.  Încetarea Acordului-cadru

21.1. Prezentul Acord-cadru încetează în următoarele situații:
a) prin ajungere la termen;

b) prin reziliere sau rezoluțiune;

c) prin acordul părților contractante, consemnat în scris;

d) apariția unei situații de forță majoră, potrivit dispozițiilor art. 22;

e) în cazul existenței unui conflict de interese
f) prin atingerea valorii maxime estimate sau a cantităților maxime prevăzute în caietul de sarcini.
21.2. În cazul dizolvării uneia dintre părți, părțile pot conveni continuarea relațiilor contractuale cu succesorii lor.
22. Forța majoră
22.1. Forța majoră este constatată de o autoritate competentă.
22.2. Forța majoră exonerează părțile contractante de obligațiile asumate prin prezentul Acord-cadru, pe toată perioada în care aceasta acționează.
22.3. Îndeplinirea Acordului-cadru va fi suspendată în perioada de acțiune a forței majore, dar fără a prejudicia drepturile ce li se cuveneau părților, până la apariția acesteia.
22.4. Partea contractantă care invocă forța majoră are obligația de a notifica celeilalte părți, imediat și în mod complet, producerea acesteia și să ia orice măsuri care îi stau la dispoziție în vederea limitării consecințelor.
22.5. Dacă forța majoră acționează sau se estimează că va acționa pentru o perioadă mai mare de o lună, fiecare parte va avea dreptul să notifice celeilalte părți încetarea de plin drept a contractului subsecvent în derulare, fără ca vreuna dintre părți să poată să pretindă celeilalte părți daune-interese.
22.6. Nu va reprezenta o încălcare a obligațiilor din acordul cadru si contractul subsecvent de către oricare dintre părți, situația în care executarea obligațiilor este împiedicată de împrejurări de forță majoră care apar după data semnării lor de către părți.

22.7. Promitentul-Prestator nu va răspunde pentru penalități contractuale sau reziliere pentru neexecutare dacă, și în măsura în care, întârzierea în executare sau altă neîndeplinire a obligațiilor din prezentul Acord-cadru este rezultatul unui eveniment de forță majoră. În mod similar, 
Promitentul-Beneficiar nu va datora dobândă pentru plățile cu întârziere, pentru neexecutare sau pentru rezilierea de către Promitentul-Prestator pentru neexecutare, dacă, și în măsura în care, întârzierea Promitentului-Beneficiar sau altă neîndeplinire a obligațiilor sale este rezultatul forței majore.

23. Soluționarea litigiilor
23.1. Promitentul-Beneficiar și Promitentul-Prestator vor depune toate diligențele pentru a soluționa pe cale amiabilă orice neînțelegere/divergență care se poate ivi în cadrul său în legătură cu îndeplinirea Acordului-cadru. 
23.2. Dacă după 15 zile părțile nu reușesc să încheie în mod amiabil o divergență contractuală, fiecare parte poate solicita ca aceasta să se soluționeze de către instanțele judecătorești din România.
24. Cesiunea 
Promitentul-Prestator are obligația de a nu cesiona total sau parțial obligațiile asumate prin prezentul acord-cadru, acestea rămânând în sarcina sa, așa cum au fost stipulate și asumate inițial.
25. Limba care guvernează Acordul-cadru
Limba care guvernează prezentul acord-cadru este limba română.
26. Legea aplicabilă acordului-cadru

Prezentul acord-cadru va fi interpretat conform legilor din România.

27. Dispoziții finale
Prezentul acord-cadru a fost încheiat în .........exemplare originale, având aceeași valoare juridică, câte unul pentru fiecare parte și intră în vigoare la data semnării acestuia de către ultima parte contractantă.  
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