
CAIET DE SARCINI
PRIVIND  SERVICII DE CURĂŢENIE
I. Introducere

    Această secţiune a documentaţiei de atribuire include ansamblul cerinţelor pe baza cărora fiecare ofertant va elabora propunerea tehnică şi propunerea financiară pentru realizarea serviciilor care fac obiectul acordului-cadru ce rezultă din această procedură. În cadrul acestei proceduri, Autoritatea Națională de Reglementare în Domeniul Energiei îndeplineşte rolul de autoritate contractantă, respectiv promitent achizitor în cadrul acordului-cadru.

Pentru scopul prezentei secțiuni a Documentației de Atribuire, orice activitate descrisă într-un anumit capitol din Caietul de Sarcini și nespecificată explicit în alt capitol, trebuie interpretată ca fiind menționată în toate capitolele unde se consideră de către Ofertant că aceasta trebuia menționată pentru asigurarea îndeplinirii obiectului acordului-cadru.

Caietul de sarcini face parte integrantă din documentația de atribuire și constituie ansamblul cerințelor pe baza cărora se elaborează de către fiecare ofertant propunerea tehnică.

Caietul de sarcini conține, în mod obligatoriu, specificații tehnice. Acestea definesc, după caz și fără a se limita la cele ce urmează, caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic și de performanță, siguranța în exploatare, dimensiuni, precum și sisteme de asigurare a calității, terminologie, simboluri, teste și metode de testare, ambalare, etichetare, marcare, condițiile pentru certificarea conformității cu standarde relevante sau altele asemenea.

Specificațiile tehnice care indică o anumită origine, sursă, producție, un produs special, o marcă de fabricație sau de comerț, un brevet de invenție, o licență de fabricație sunt menționate doar pentru identificarea cu ușurință a tipului de produs și a caracteristicilor acestuia și nu au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici sau anumitor produse.

Ofertele care nu satisfac cerințele caietului de sarcini se resping ca fiind neconforme.

Cerințele cuprinse în prezentul caiet de sarcini vor fi considerate ca fiind minimale. Nu se admit oferte alternative. 

Oferta care va conține servicii și produse de curățenie inferioare celor prevăzute în caietul de sarcini va fi declarată neconformă și va fi respinsă.

II. Informaţii despre autoritatea contractantă, contextul  care a determinat

achiziţia serviciilor, beneficii asteptate, factori interesaţi în implementarea achiziției:

     ANRE intenţionează încheierea unui acord-cadru  de achiziţie publică de servicii de curăţenie, cod CPV 90910000-9, conform caietului de sarcini pentru perioada de 36 luni (01.05.2026-30.04.2029) în vederea asigurării curăţeniei la sediile administrative din Bucureşti şi din ţară unde îşi desfăşoară activităţile specifice.

      Pentru realizarea acestei achiziții, factorii interesaţi şi rolul acestora în implementarea acordului-cadru, ținând cont de obiectul acordului-cadru și de complexitatea acestuia, la nivelul autorității contractante, resursele umane implicate în derularea activităților din etapele procesului de achiziție publică sunt reprezentate de membrii compartimentului intern specializat în achiziții publice și ai compartimentului inițiator - compartimentul administrativ.

Durata contractului

· Acord-cadru: 36 luni (01.05.2026-30.04.2029)
· Contractele subsecvente: în funcție de necesitățile autorității contractante, dar cu respectarea condițiilor din prezentul caiet de sarcini.
Obiectul achiziției

În cadrul acestei proceduri se dorește achiziționarea serviciilor de curățenie și a produselor de curățenie aferente, în baza unui acord-cadru încheiat pentru o perioadă de 36 de luni (01.05.2026-30.04.2029) 

Contractele subsecvente vor fi atribuite fără reluarea competiției.

Nu se acceptă oferte parțiale.

Nu se acceptă oferte alternative.

Durata acordului-cadru

Acordul-cadru va avea durata de 36 luni, începând cu data de 01.05.2026 și va fi încheiat cu maximum 3 operatori economici, clasați pe primele trei locuri, în urma aplicării criteriului de atribuire.

În situația în care nu există trei oferte admisibile, Acordul-cadru va fi semnat doar cu doi operatori economici/un operator economic a căror oferte sunt declarate admisibile.

Autoritatea contractantă estimează atribuirea a minimum 4 contracte subsecvente, atribuirea acestora urmând a fi făcută fără reluarea competiției.
Durata contractelor subsecvente va fi de minim 4 luni, maxim 12 luni.

Atribuirea contractelor subsecvente se va face în funcție de necesitățile autorității contractante și de bugetul aprobat în acest scop.

În conformitate cu prevederile art. 107 alin. 3 și alin. 4 din anexa la H.G. nr. 395/2016, pentru aprobarea Normelor de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achiziție publică/acordului cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizițiile publice, durata ultimului contract subsecvent poate depăși durata de valabilitate a acordului cadru.

      Calendarul provizoriu al contractelor subsecvente:

· primul contract subsecvent – de la 01.05.2026 la 31.12.2026;
· al doilea contract subsecvent – de la 01.01.2027 la 31.12.2027;
· al treilea contract subsecvent – de la 01.01.2028 la 31.12.2028;
· al patrulea contract subsevent – de la 01.01.2029-30.04.2029;
Încheierea contractelor subsecvente
Contractele subsecvente se vor încheia pe perioada derulării acordului-cadru. 
Durata de implementare a contractelor subsecvente va fi stabilită pentru fiecare contract subsecvent în parte.
Contractele subsecvente se încheie pentru achiziția de servicii de curățenie necesare, prestatorul clasat pe primul loc, în urma aplicării criteriului de atribuire.

În situația în care operatorul economic clasat pe primul loc se află în imposibilitatea de a răspunde solicitării autorității contractante, contractul subsecvent se va încheia cu operatorul economic clasat pe locul următor. Dacă operatorul economic clasat pe locul al doilea se află la rândul său în imposibilitatea de a răspunde solicitării autorității contractante, contractul subsecvent se va încheia cu operatorul economic clasat pe locul al treilea.
Valoarea minimă şi maximă a acordului-cadru 
Valorile maxime și minime estimate ale acordului cadru, ale celui mai mare și ale celui mai mic contract subsecvent, sunt următoarele:

Valoarea celui mai mic contract subsecvent 4 luni: 384000,00 lei fără TVA

Valoarea celui mai mare contract subsecvent 12 luni: 1224000,00  lei fără TVA

Valoarea minimă estimată a acordului cadru 36 luni:  3.456.000,00  lei fără TVA

Valoarea maximă estimată a acordului cadru 36 luni: 3.672.000,00  lei fără TVA;
III.  Descrierea serviicilor solicitate

Descrierea situaţiei actuale la nivelul ANRE, localizare clădiri / sedii.

Obiectivul general la care contribuie realizarea serviciilor îl constituie asigurarea  curăţeniei  în sediile administrative unde ANRE îşi desfăşoară activitatea în vederea ducerii la îndeplinire a atribuţiilor specifice în condiţii de igienă.

Serviciile specializate de curăţenie vor fi prestate în locaţiile ANRE, situate la următoarele adrese:

1. Str. Constantin Nacu nr. 3, sector 2, Bucureşti- sediul central;

2. Şoseaua Cotroceni nr. 4, sector 6, Bucureşti;

3. 4. Str. Străpungere Silvestru nr. 9, bloc C 3, sc. B, ap. 4, parter, Iaşi - IT Iaşi;

4. Str. Nelu Aristide Dragomir nr. 22-24, bloc 14, parter, ap. 1,Arad - IT Arad;

5. B-dul 1 Mai nr. 8, bloc J 2 A, sc. C, ap. 41, Constanţa - IT Constanţa;

6. Str. Ştefan Cicio Pop nr. 40, ap. 1, Tg. Mureş - IT Tg. Mureş;

7. B-dul Aluniş nr. 2, bloc A 32, sc. A, ap. 1, Brasov - IT Braşov;

8. Str. Bucureşti nr. 51, bloc Nisco, parter, sc. 3, ap. 64, Cluj – IT Cluj;

9. Str. Alexandru Ioan Cuza nr. 5, bloc Romarta, sc. 1, ap. 2, Craiova – IT Craiova;

10. B-dul Victoriei nr. 44 A, sc. A, ap. 2, parter, Sibiu – IT Sibiu;

11. Str. Domnească nr. 77, Galati – IT Galaţi;
Scurtă descriere a spaţiilor ANRE

	Adresa
	Date tehnice constructive ale spaţiilor

	1. Bucureşti, str. Constantin Nacu, nr. 3,  sector 2 
	Suprafaţa totală plană – 4404mp, din care:

suprafaţă mochetată 2364 mp

suprafaţă cu parchet 800 mp

suprafaţă cu pardoseală dură  1240  mp

grupuri sanitare - 34 buc

birouri – 117 camere

tâmplarie PVC cu geam termopan

	2. Bucureşti, Şoseaua Cotroceni, nr.4, 

 sector 6
	Suprafaţă totală plană – 981 mp, din care:

suprafaţă mochetă 700 mp

suprafaţă pardoseală dură 207 mp

suprafaţă grupuri sanitare 29 mp

suprafaţă terasă 45 mp

suprafaţă vitrată interioară 300 mp

suprafaţă balustrade 80,34 mp

suprafaţă vitrată la exterior 283 mp

ascensor 1 buc

grupuri sanitare: 7

tâmplărie aluminiu cu geam termopan

	3. IT Iaşi, Str. Străpungere Silvestru nr. 9, bloc C3, sc B, ap. 4, parter
	Suprafaţă totală plană -76,88 mp, din care:

suprafaţă mochetată 56,1mp

suprafaţă pardoseala dura 16,72 mp

suprafaţă grup sanitar 4, 06 mp 

grup sanitar 1

gresie, faianţă, tâmplărie PVC cu geam

termopan 

	4. IT Arad, Str. Nelu Aristide Dragomir nr. 22-24, bloc 14, parter, ap. 1
	Suprafaţa totală plană -71 mp, din care: 

suprafaţă mochetată 25,73 mp

suprafaţă parchetată 17, 71 mp

suprafaţă pardoseală dură 22,33 mp

suprafaţă grup sanitar 5, 23 mp 

grup sanitar 1- gresie, faianţă, 

tâmplărie PVC cu geam termopan  

	5. IT Constanţa, B-dul 1 Mai nr. 8, bloc J 2 A, sc. C, ap. 41
	Suprafaţă totală plană: 50,50 mp, din care: 

suprafaţă parchetată 19, 10 mp

suprafaţă pardoseală dură 27,48 mp

suprafaţă grup sanitar 3, 92 mp 

grup sanitar 1- gresie, faianţă, 

tâmplărie PVC cu geam termopan 

	6. IT Tg. Mureş, Str. Ştefan Cicio Pop nr. 40, ap. 1
	Suprafaţă totală plană: 66,20 mp, din care:

suprafaţă mochetată 36,5mp

suprafaţă pardoseală dură 22,7 mp

suprafaţă grupuri sanitare 7, 00 mp 

grupuri sanitare 2 – gresie, faianţă, 

tâmplărie PVC cu geam termopan  

	7. IT Braşov, - B-dul Aluniş nr. 2, bloc A 32, sc. A, ap. 1
	Suprafaţă totală plană: 55,32 mp, din care:

suprafaţă mochetată 11,23mp

suprafaţă parchet 17,30

suprafata pardoseală dură 22,54 mp

suprafaţă grup sanitar 4, 25 mp 

grup sanitar 1- gresie, faianţă, 

tâmplărie PVC cu geam termopan  

	8. IT Cluj, str. Bucureşti nr. 51, bloc Nisco, parter, sc. 3, ap. 64
	Suprafaţă totală plană: 44,54 mp, din care:

suprafaţă mochetată 42,0 mp

suprafaţă pardoseală dură 1,14 mp

suprafaţă grup sanitar 1,40 mp 

grup sanitar 1- gresie, faianţă, 

tâmplărie PVC cu geam termopan 

	9. IT Craiova, str. Alexandru Ioan Cuza nr. 5, bloc Romarta, sc. 1, ap. 2
	Suprafaţă totală plană: 55,27 mp, din care:

suprafaţă mochetată 40,32 mp

suprafaţă pardoseală dură 12,73 mp

suprafaţă grup sanitar 2, 22 mp 

grup sanitar 1- gresie, faianţă, 

tâmplărie PVC cu geam termopan  


	10. IT Sibiu, B-dul Victoriei nr. 44 A, sc. A, ap. 2, parter, jud. Sibiu
	Suprafaţă totală plană: 51,20 mp, din care:

suprafaţă mochetată 30,83 mp

suprafaţă pardoseală dură 16,12 mp

suprafaţă grup sanitar 4, 25 mp 

grup sanitar 1- gresie, faianţă, 

tâmplărie PVC cu geam termopan 

	11. IT Galaţi,  Str. Domneasca nr. 77

	Suprafaţă totală plană: 66.95 mp, din care:

suprafaţă mochetată 27.30 mp

suprafaţă pardoseală dură 35.15 mp

suprafaţă grup sanitar 4.5 mp 

grup sanitar 1- gresie, faianţă

tâmplărie PVC cu geam termopan



Atribuţiile şi responsabilităţile părţilor:

Obligaţiile prestatorului

1. Responsabilitatea generală

Pe întreaga durată de derulare a acordului-cadru și a contractelor subsecvente, Prestatorul de servicii este singurul responsabil de organizarea, repartizarea și dimensionarea resurselor tehnice, logistice și operaționale solicitate, astfel încât să asigure:

· calitatea serviciilor, în conformitate cu prevederile prezentului caiet de sarcini;
· respectarea integrală a obligațiilor contractuale;
· continuitatea și permanența serviciilor indiferent de circumstanțe.

2.  Standardele de calitate
Prestatorul are obligația de a presta serviciile la standardele și performanțele prevăzute în propunerea tehnică, caietul de sarcini și anexele acordului-cadru, acestea constituind parte integrantă a documentației de atribuire.
Orice abatere de la standardele asumate va fi sancționată conform clauzelor contractuale.

3. Execuția serviciilor

Prestatorul are obligația de a executa serviciile prevăzute în acordul cadru în deplină concordanță cu:

· angajamentele asumate prin propunerea tehnică,

· fișele tehnice emise de producător și certificatele de conformitate ale produselor utilizate, acolo unde acestea sunt solicitate,

· normele naționale și europene aplicabile în domeniul curățeniei și igienei.

4. Resursele utilizate

Prestatorul va asigura toate resursele umane, materialele, instalațiile, echipamentele și orice alte mijloace logistice necesare, fie de natură permanentă, fie provizorie, care sunt cerute de acordul-cadru sau se pot deduce în mod rezonabil din obiectul acestuia.
Acesta va supraveghea permanent executarea serviciilor și va răspunde pentru modul de organizare și coordonare a personalului propriu.

5. Asigurarea materialelor de curățenie

Prestatorul are obligația să furnizeze lunar materialele de curățenie necesare prestării serviciilor, după cum urmează:

· predarea materialelor se va face pentru luna curentă în intervalul 25–31 al lunii anterioare;
· predarea se va realiza pe bază de proces-verbal semnat de ambele părți;
· intervalul orar pentru predare: 08:30 – 12:00, la locația stabilită de Achizitor;
6. Servicii specifice

Prestatorul are obligația de a executa, la termenele stabilite, lucrările de spălare a suprafețelor vitrate exterioare și a pereților cortină de la sediul situat în Șos. Cotroceni nr. 4, sector 6, București.

Prestatorul răspunde pentru:

· siguranța operațiunilor și metodelor utilizate,

· utilizarea de echipamente corespunzătoare pentru lucrul la înălțime,

· calificarea și instruirea personalului implicat.

7. Reglementări în domeniul muncii

Prestatorul va respecta toate reglementările naționale privind:

· condițiile de muncă și protecția muncii,

· sănătatea și securitatea în muncă (SSM),

8. Respectarea legislației

Prestatorul se obligă să respecte toate legile și reglementările aplicabile în România, pe toată durata acordului-cadru și a contractelor subsecvente, inclusiv legislația achizițiilor publice, a muncii, fiscală, sanitară și de mediu.
Aceeași obligație revine și personalului propriu sau subcontractorilor, iar Prestatorul va răspunde pentru eventualele încălcări constatate.
Obligațiile Achizitorului

Achizitorul se obligă să recepţioneze şi să achite contravaloarea serviciilor prestate de către prestator. 

Achizitorul va pune la dispoziția prestatorului toate informațiile disponibile pentru obținerea rezultatelor așteptate.

Achizitorul va pune la dispoziţia prestatorului un spaţiu de lucru pentru depozitare materiale şi echipamente de lucru.

Achizitorul va desemna persoanele responsabile cu interacţiunea şi suportul oferit prestatorului.

Achizitorul va asigura toate resursele care sunt în sarcina sa pentru buna derulare a acordului cadru.
Achizitorul se obligă să verifice modul de prestare a serviciilor de către prestator.

IV. Servicii obligatorii care vor fi efectuate în vederea realizării curăţeniei la sediile ANRE

 Cerinţe minime - categoriile de operaţiuni care trebuie efectuate pentru menţinerea curăţeniei în funcţie de tipurile constructive ale spaţiilor interioare:

	Denumirea serviciului prestat
	Ritmicitatea activităţii
	Materiale şi echipamente solicitate a fi folosite

	1. aspirarea pardoselilor 
	zilnic
	aspirator profesional

	2. golirea coşurilor de gunoi din birouri şi schimbarea sacilor menajeri
	zilnic
	saci menajeri 35 l (50x70)

saci menajeri 120 l (70x110)

	3. golirea scrumierelor din locurile special amenajate
	zilnic
	saci menajeri 35 l (50x70)

	4. aerisirea şi odorizarea spaţiilor
	zilnic
	spray parfumat de calitate

	5. ştergerea prafului şi curăţarea mobilierului şi echipamentelor / obiectelor de pe birou si din camera
	zilnic
	lavete, spray întreţinere lemn, spray cu proprietăţi antistatice şi protectoare pentru aparatură de birou

	6. aspirarea mochetelor
	zilnic
	aspirator profesional

	7. curăţarea şi spălarea mochetei cu spuma uscată activă 
	la cerere/ori de câte ori este nevoie
	Masina de spalat mochete profesionala, cu functie de spalare si pre-spalare, timp de uscare redus al mochetei,cu nivel de presiune acustica (zgomot redus 50db - 80 db), cu perie/perii rotative cilidrice, etc

	8. curățarea profesională a mochetelor, covoarelor și tapițeriilor
	la cerere/ori de câte ori este nevoie
	aspiratoare cu injecție-extracție, utilizat pentru curățarea profesională a mochetelor, covoarelor și tapițeriilor

	9. curăţarea şi spălarea pardoselilor din gresie a holurilor
	zilnic
	aspirator, mopuri, lavete, găleţi, detergenţi întreţinere pardoseli, dezinfectanţi

	10. spălarea, curăţarea cu soluţii specifice şi dezinfectarea grupurilor sanitare, vasele de WC interior - exterior, toate părţile componente ale cabinelor de WC
	zilnic
	detergent non abraziv pentru sticlă, dezinfectanţi, lavete, bureţi, detartranţi, consumabile (pastile pişoar, odorizante/tablete WC) 

	11. curăţarea tavanelor, pereţilor
	săptămânal
	lavete, aspiratoare profesionale, pămătufuri, detergenţi

	12. curăţarea amănunţită a corpurilor de iluminat, jaluzelelor, ramelor de etanşare, radiatoarelor
	de doua ori pe luna/ori de câte ori este nevoie
	lavete, detergent non abraziv pentru sticlă

	13. ştergerea suprafeţelor ferestrelor şi a suprafeţelor vitrate interioare de la parter


	lunar/ori de câte ori este nevoie
	lavete,detergenţi, detergenţi non abrazivi pentru sticlă, scări telescopice

	14. curăţarea balustradelor din inox, a uşilor, tocurilor, scărilor şi căilor de acces.
	săptamânal/ori de câte ori este nevoie
	lavete, detergenţi întreţinere inox, detergenţi, dezinfectanţi

	15.  curăţarea şi igenizarea locurilor de depozitare a gunoiului
	de două ori /săptămână
	mături, făraşe, saci menaj

	16. înlocuirea produselor consumabile din grupurile sanitare
	zilnic
	hârtie igenică , săpun lichid, saci menajeri, acoperitor colac toaleta, protectii WC, etc.

	17. curăţarea căilor de acces în clădire
	zilnic
	mături, făraşe, saci menaj

	18. curăţarea teraselor 
	ori de câte ori este nevoie
	mături, făraşe, saci menaj, mopuri, găleţi, detergenţi întreţinere pardoseli, lopeţi pentru curăţarea zăpezii

	19. spălarea suprafeţelor vitrate la exterior, pereţi cortină în Șos. Cotroceni nr. 4, sect. 6
	trimestrial (se execută în zilele lucrătoare ale săptămânii)
	personal calificat pentru aceste operaţii (ALPINIŞTI)

	20. curăţarea ascensorului 
	zilnic
	lavete, detergenţi, întreţinere inox, detergenţi, dezinfectanţi

	21. asigurarea serviciilor de curăţenie şi pregătirea spaţiului unde se desfăşoară şedinţe de lucru (inclusiv spălatul veselei).
	zilnic
	materiale de întreţinere


   *Ritmicitatea activităților descrise în tabelul de mai sus este valabilă pentru sediile ANRE din București. Pentru sediile Inspecțiilor Teritoriale ANRE, operațiunile menționate în tabelul de mai sus se realizează conform timpului alocat.
    V. SPECIFICAȚII TEHNICE 

Modalitatea de executare a activităților

Cerințe minime pentru asigurarea resurselor tehnice

Prestatorul de servicii are obligația de a asigura, pe toată perioada de derulare a acordului-cadru și a contractelor subsecvente, existența și buna funcționare a echipamentelor, uneltelor și materialelor necesare prestării activităților de curățenie.

Toate echipamentele trebuie să fie profesionale, agrementate tehnic și funcțional, verificate periodic și întreținute corespunzător, pentru a asigura eficiența maximă a activităților și siguranța personalului utilizator.

Prestatorul va deține și va pune la dispoziție, cel puțin, următoarele resurse tehnice:

· 11 bucăți aspiratoare profesionale pentru praf și aspirare umed/uscat, cu putere adecvată pentru suprafețe extinse;

· 1 bucată mașină monodisc de spalat mochete profesionala, cu functie de spalare si pre-spalare, timp de uscare redus al mochetei,cu nivel de presiune acustica (zgomot redus 50db - 80 db), cu perie/perii rotative cilidrice, etc;

· 1 aspiratoare cu injecție-extracție, utilizat pentru curățarea profesională a mochetelor, covoarelor și tapițeriilor, care trebuie să asigure:

· rezervor pentru soluție de apă și detergent,

· rezervor separat pentru colectarea murdăriei,

· presiune optimă de pulverizare pentru pătrunderea în fibre,

· putere mare de aspirare pentru extragerea apei și murdăriei,

· dotări cu duze speciale pentru pardoseli textile și tapițerii,

· ușurință în utilizare și întreținere,

· unelte și materiale consumabile profesionale necesare fiecărui lucrător, inclusiv dar fără a se limita la: mături, perii manuale, găleți cu prese profesionale, mopuri umede/uscare, dispozitive profesionale pentru șters geamuri, scări mobile, etc.

Dovada deținerii echipamentelor profesionale (aspiratoare profesionale, mașină monodisc, aspirator cu injecție-extracție, etc.) se va depune odată cu oferta, sub forma:

· documentelor de achiziție/închiriere/contract de leasing,

· facturi, contracte sau alte documente justificative,

· fotografii/fișe tehnice și declarație pe proprie răspundere a ofertantului privind disponibilitatea echipamentelor pentru utilizarea în cadrul contractului.

În lipsa documentelor justificative privind deținerea sau asigurarea accesului la echipamentele solicitate, oferta va fi considerată neconformă.
Cerinţe minime pentru resursele umane 
Asigurarea personalului
Ofertantul are obligația de a asigura un număr minim de salariați pentru efectuarea serviciilor de curățenie, după cum urmează:
· Sediul ANRE – Str. Constantin Nacu nr. 3, sector 2, București: zilnic, de luni până vineri, în intervalul 06:00 – 14:00, minimum 9 (nouă) lucrători;

· Sediul ANRE – Șos. Cotroceni nr. 4, sector 6, București: zilnic, de luni până joi, în intervalul 07:00 – 15:30, și vineri între 07:00 – 14:00, minimum 2 (doi) lucrători;

· Sediile Inspecțiilor Teritoriale ANRE din țară: servicii de curățenie prestate de patru ori pe lună, câte două ore/zi/săptămânal.
Pentru execuţia lucrărilor de spălare a suprafeţelor vitrate la exterior şi a pereţilor cortină din sediul şos. Cotroceni nr. 4, sect. 6 ofertantul va prezenta la termenul limită de depunere al ofertelor doar modul de acces la aceste servicii (modul în care operatorul economic ofertant şi-a asigurat accesul la serviciile acestora (fie prin resurse proprii, caz în care vor fi prezentate persoanele în cauză, fie prin externalizare)), urmând ca la implicarea persoanelor autorizate pentru operaţiunile de alpinist utilitar în activitatile acordului cadru, ofertantul sa prezinte atât tabelul nominal cât şi documentele justificative ale acestora şi că acestea sunt incluse în valoarea ofertată.

În cazul în care părţi din acordul cadru urmează să se îndeplinească de unul sau mai mulţi subcontractanţi, autoritatea contractantă are obligaţia de a solicita, la încheierea (semnarea) acordului cadru, prezentarea contractelor încheiate între viitorul contractant şi subcontractanţii nominalizaţi în ofertă. Contractele prezentate trebuie să fie în concordanţă cu oferta şi se vor constitui în anexe la acordul cadru de achiziţie publică.

        Pe parcursul derulării acordului cadru, contractantul nu are dreptul de a înlocui subcontractanţii nominalizaţi în oferta fără acceptul autorităţii contractante, iar eventuala înlocuire a acestora nu trebuie sa conducă la modificarea propunerii tehnice sau financiare iniţiale.

Prestatorul trebuie să poată rezolva la cererea autorității contractante (minim 4 ore/maxim 24 ore), orice problemă legată de îndeplinirea obligaţiilor contractuale şi să poată fi contactat de către beneficiar dacă este necesar, la orice moment în cursul zilelor lucrătoare. 

Prestatorul trebuie să înlocuiască personalul absent, care este resposanbil cu prestarea activităților, indiferent de motivul absenţei, pentru a asigura continuitatea prestării serviciilor în condiţiile contractuale. 

Persoanele desemnate pentru înlocuirea personalului responsabil cu prestarea activităților contractului trebuie să îndeplinească cerințele prezentului caiet de sarcini. Orice modificare de personal va fi adusă la cunoștința beneficiarului, în scris, cu cel puțin o zi lucrătoare înainte de data producerii acesteia.
     VI Cantităţi  de consumabile necesare la sediile  ANRE, astfel:
· Cantităţi  minime şi maxime ale acordului cadru:
· Cantităţi minime şi maxime  de consumabile necesare la sediu  ANRE din Strada Constantin Nacu nr. 3, sector 2, Bucureşti

	Nr. crt.
	Materiale necesare – denumire produs
	UM
	Cantitate minimă Acord-cadru /luna
	Cantitate maximă Acord-cadru / luna
	Cantitate minimă Acord-cadru (respectiv durata 36 luni)
	Cantitate maximă                     Acord-cadru (respectiv durata 36 de luni)

	1.             
	Hârtie igienică trei straturi, 100% celuloză, textura delicata si fina, greutate minima 85g – 100g, dimensiuni foaie minim: L 12 cm x H 9 cm, minim 145 foi, minim lungime rola: 19 m, diametru minim rola 12 cm; ambalare la bax de 8/10/16 role, culoare alb - clasă superioară sau echivalent
	rola
	1400
	1500
	50400
	54000

	2.             
	Saci menajeri, 35 litri, produs din polietilină HDPE culoare negru/albastru/verde; 15 saci/30 saci/rolă, cu șnur sau manere pentru a putea fi transportați usor, dimensiuni- 60x49cm - clasă superioară sau echivalent
	rola
	190
	230
	6840
	8280

	3.             
	Saci menajeri  120 litri, produs din folie LPDE, culoare negru/albastru, min 10 saci/rolă,cu șnur sau mânere pentru a fi transportați cu ușurință dimensiuni 106 x67.5 cm - clasă superioară sau echivalent
	rola
	50
	70
	1800
	2520

	4.             
	Detergent balsam pentru veselă, concentrat, vâscos, eficient si în apă rece, recipient  750ml-800 ml
	buc
	8
	12
	288
	432

	5.             
	Produs concentrat universal pentru curățare și igienizare pavimente, gresie, mozaic, marmură.; forma lichida; Proprietati: antibacterian , curatare, dezinfectare;  Parfum: lemon,ocean ,citrice, fresh Simplu de utilizat: 60 ml(2 capacele) in 4/ 5 litri de apa – pentru orice tip de utilizare (automata sau manuala) si orice tip de suprafete. Nu necesita clatire, folosit diluat. Ambalarea va fi la recipient de 4/5 litri - clasă superioară sau echivalent
	litri
	30
	40
	1080
	1440

	6.             
	Detergent lichid special pe bază de alcool, recipient prevăzut cu pulverizator folosit pentru curățat suprafețe din sticlă, geam, melamină, plastic. Conține : ˂ 5% surfactanți nonionici, parfumuri, recipient  750 ml
	liti
	15
	20
	540
	720

	7.             
	Odorizant cameră spray parfum, recipient de 250- 300 ml - clasă superioară sau echivalent
	buc
	20
	25
	720
	900

	8.             
	Produs pentru curățat și protecție mobilier, pe bază de amestec de ceară diluată și substanțe de curățare. Conține : ˂ 5% surfactanți non ionici tensioactivi, ˂ 15% hidrocarburi alifatici, parfum. Ambalarea va fi la recipient de 400 ml - - clasă superioară sau echivalent
	buc
	35
	40
	1260
	1440

	9.             
	Dezinfectant concentrat lichid pentru grupuri sanitare, 750 ml - clasă superioară sau echivalent
	litri
	30
	35
	1080
	1260

	10.          
	Odorizant pentru vasul toaletei,  50g/aparat  - 4in1 Power Aktiv ce previne depunerile de piatra și produce o spuma activa care ajuta la igienizarea vasului de toaleta si parfumeaza cu fiecare jet de apa. Interiorul fiecarei bile contine un miez de parfum cu 40% mai mult parfum decat stratul exterior - clasă superioară sau echivalent   
	buc
	130
	140
	4680
	5040

	11.          
	Odorizante  pișioar – pastile 100 buc/cutie/lună
	cutie
	1
	2
	36
	72

	12.          
	Lavete universale microfibră, colorate folosite pentru curățare și spălare suprafețe netede. Conține: 70 % vâscoză și 30% polyester. Dimensiuni: minim 30 x 30, minim 5 buc pe set
	set
	25
	30
	900
	1080

	13.          
	Bureți mari abrazivi (minim 9 x7 cm) pentru spălat vase, nemetalici, formă ergonomică cu caneluri, cu suprafață abrazivă pe o parte, nu zgârie suprafețele, se poate folosi cu detergent de vase, cremă abrazivă de curățat sau alte tipuri de detergenți, produs cf. standardelor U.E.
	buc
	25
	30
	900
	1080

	14.          
	Cremă curăţat suprafaţă din faianţă, obiecte din ceramică –flacon 750 ml - clasă superioară sau echivalent
	buc
	12
	18
	432
	648

	15.          
	Săpun lichid (cremă) antibacterian, testat dermatologic; compozitie ingrediente active pentru 100g produs: 0,1% m/m compusi clorurati C12-18 de alchildimetilbenzilamoni; 0,7% m/m cloruri de didecildimetilamoniu, ingrediente: <5% surfactanti nonionici, >5% - <15% surfactanti anionici, lichid vâscos, de culoare alb opalescent, miros parfumat, pH:6 ±0,5, solubil în apa, ambalarea va fi la recipient de 250/300/500/1000 ml, cu pompiță - clasă superioară sau echivalent
	litri
	60
	65
	2160
	2340

	16.          
	Rolă prosop hârtie în trei straturi, ultra absorbantem comozitie 100% celuloză; 50m - 100 m lungime, dimensiune foaie 16 cm x 22 cm, foi rola minim 300 – 320,  care să poată fi folosit  într-un „dispenser  prosop derulare mare” , ce va permite reumplerea cu role de hârtie cu diametrul de pana la 19.5 cm și este echipat cu sistem de porționare din inox/ otel. Inălțime: 330-360 mm x Diametru: 220-239 mm  x Adâncime: 220-230 mm. Material: plastic ABS alb  sau mai poate fi  din inox / oțel epoxidic alb/oțel inoxidabil luminos - clasă superioară sau echivalent                                                                                       * echipamentele (dispenserele) intră în sarcina prestatorului 
	rola
	350
	370
	12600
	13320

	17.          
	Prosoape de hartie  albe pliate, 2 straturi dimensiune  5x25cm, min 170 foi/pachet - clasă superioară sau echivalent
	pachet
	40
	60
	1440
	2160

	18.          
	Soluţie detartrant 1.000 ml
	buc
	12
	18
	432
	648

	19.          
	Soluţie clor dezinfectant  1.000 ml
	buc
	12
	18
	432
	648


· Cantităţi minime şi maxime de consumabile necesare la sediu  ANRE din Şoseaua Cotroceni, nr. 4

	Nr. crt.
	Materiale necesare – denumire produs
	UM
	Cantitate minimă Acord-cadru /luna
	Cantitate maximă Acord-cadru / luna
	Cantitate minimă Acord-cadru (respectiv durata

 36 luni)
	Cantitate maximă                     Acord-cadru (respectiv durata 36 de luni)

	1.               
	Hârtie igienică trei straturi, 100% celuloză, textura delicata si fina, greutate minima 85g – 100g, dimensiuni foaie minim: L 12 cm x H 9 cm, minim 145 foi, minim lungime rola: 19 m, diametru minim rola 12 cm; ambalare la bax de 8/10/16 role, culoare alb - clasă superioară sau echivalent
	rola
	330
	350
	11880
	12600

	2.               
	Saci menajeri, 35 litri, produs din polietilină HDPE culoare negru/albastru/verde; 15 saci/30 saci/rolă, cu șnur sau manere pentru a putea fi transportați usor, dimensiuni- 60x49cm - clasă superioară sau echivalent
	rola
	130
	150
	4680
	5400

	3.               
	Saci menajeri  120 litri, produs din folie LPDE, culoare negru/albastru, min 10 saci/rolă,cu șnur sau mânere pentru a fi transportați cu ușurință dimensiuni 106 x67.5 cm - clasă superioară sau echivalent
	rola
	8
	10
	288
	360

	4.               
	Detergent balsam pentru veselă, concentrat, vâscos, eficient si în apă rece, recipient  750ml-800 ml
	buc
	1
	2
	36
	72

	5.               
	Produs concentrat universal pentru curățare și igienizare pavimente, gresie, mozaic, marmură.; forma lichida; Proprietati: antibacterian , curatare, dezinfectare;  Parfum: lemon,ocean ,citrice, fresh Simplu de utilizat: 60 ml(2 capacele) in 4/ 5 litri de apa – pentru orice tip de utilizare (automata sau manuala) si orice tip de suprafete. Nu necesita clatire, folosit diluat. Ambalarea va fi la recipient de 4/5 litri - clasă superioară sau echivalent
	litri
	5
	10
	180
	360

	6.               
	Detergent lichid special pe bază de alcool, recipient prevăzut cu pulverizator folosit pentru curățat suprafețe din sticlă, geam, melamină, plastic. Conține : ˂ 5% surfactanți nonionici, parfumuri, recipient  750 ml
	liti
	2
	3
	72
	108

	7.               
	Odorizant cameră spray parfum, recipient de 250- 300 ml - clasă superioară sau echivalent
	buc
	8
	10
	288
	360

	8.               
	Produs pentru curățat și protecție mobilier, pe bază de amestec de ceară diluată și substanțe de curățare. Conține : ˂ 5% surfactanți non ionici tensioactivi, ˂ 15% hidrocarburi alifatici, parfum. Ambalarea va fi la recipient de 400 ml - - clasă superioară sau echivalent
	buc
	8
	10
	288
	360

	9.               
	Dezinfectant concentrat lichid pentru grupuri sanitare, 1000 ml - clasă superioară sau echivalent
	litri
	4
	6
	144
	216

	10.            
	Odorizant pentru vasul toaletei,  50g/aparat  - 4in1 Power Aktiv ce previne depunerile de piatra și produce o spuma activa care ajuta la igienizarea vasului de toaleta si parfumeaza cu fiecare jet de apa. Interiorul fiecarei bile contine un miez de parfum cu 40% mai mult parfum decat stratul exterior - clasă superioară sau echivalent   
	buc
	20
	25
	720
	900

	11.            
	Lavete universale microfibră, colorate folosite pentru curățare și spălare suprafețe netede. Conține: 70 % vâscoză și 30% polyester. Dimensiuni: minim 30 x 30, minim 5 buc pe set
	set
	5
	6
	180
	216

	12.            
	Bureți mari abrazivi (minim 9 x7 cm) pentru spălat vase, nemetalici, formă ergonomică cu caneluri, cu suprafață abrazivă pe o parte, nu zgârie suprafețele, se poate folosi cu detergent de vase, cremă abrazivă de curățat sau alte tipuri de detergenți, produs cf. standardelor U.E.
	buc
	5
	10
	180
	360

	13.            
	Cremă curăţat suprafaţă din faianţă, obiecte din ceramică –flacon 750 ml - clasă superioară sau echivalent
	buc
	2
	4
	72
	144

	14.            
	Săpun lichid (cremă) antibacterian, testat dermatologic; compozitie ingrediente active pentru 100g produs: 0,1% m/m compusi clorurati C12-18 de alchildimetilbenzilamoni; 0,7% m/m cloruri de didecildimetilamoniu, ingrediente: <5% surfactanti nonionici, >5% - <15% surfactanti anionici, lichid vâscos, de culoare alb opalescent, miros parfumat, pH:6 ±0,5, solubil în apa, ambalarea va fi la recipient de 250/300/500/1000 ml, cu pompiță - clasă superioară sau echivalent
	litri
	8
	10
	288
	360

	15.            
	Rolă prosop hârtie în trei straturi, ultra absorbantem comozitie 100% celuloză; 50m - 100 m lungime, dimensiune foaie 16 cm x 22 cm, foi rola minim 300 – 320,  care să poată fi folosit  într-un „dispenser  prosop derulare mare” , ce va permite reumplerea cu role de hârtie cu diametrul de pana la 19.5 cm și este echipat cu sistem de porționare din inox/ otel. Inălțime: 330-360 mm x Diametru: 220-239 mm  x Adâncime: 220-230 mm. Material: plastic ABS alb  sau mai poate fi  din inox / oțel epoxidic alb/oțel inoxidabil luminos - clasă superioară sau echivalent                                                                                       * echipamentele (dispenserele) intră în sarcina prestatorului
	rola
	80
	90
	2880
	3240

	16.            
	Soluţie detartrant 1.000 ml
	buc
	2
	4
	72
	144

	17.            
	Soluţie clor dezinfectant  1.000 ml
	buc
	2
	4
	72
	144

	
	
	
	
	
	
	

	· Cantităţi minime şi maxime de consumabile necesare la sediile Inspecțiilor Teritoriale ANRE\ sediu 

	Nr. crt.
	Materiale necesare – denumire produs
	UM
	Cantitate minimă Acord-cadru /luna
	Cantitate maximă Acord-cadru / luna
	Cantitate minimă Acord-cadru

(respectiv durata

 36 luni)
	Cantitate maximă                     Acord-cadru (respectiv durata 36 de luni)

	1.                
	Hârtie igienică trei straturi, 100% celuloză, textura delicata si fina, greutate minima 85g – 100g, dimensiuni foaie minim: L 12 cm x H 9 cm, minim 145 foi, minim lungime rola: 19 m, diametru minim rola 12 cm; ambalare la bax de 8/10/16 role, culoare alb - clasă superioară sau echivalent
	rola
	20
	25
	720
	900

	2.                
	Saci menajeri, 35 litri, produs din polietilină HDPE culoare negru/albastru/verde; 15 saci/30 saci/rolă, cu șnur sau manere pentru a putea fi transportați usor, dimensiuni- 60x49cm - clasă superioară sau echivalent
	rolă
	2
	4
	72
	144

	3.                
	Saci menajeri  120 litri, produs din folie LPDE, culoare negru/albastru, min 10 saci/rolă,cu șnur sau mânere pentru a fi transportați cu ușurință dimensiuni 106 x67.5 cm - clasă superioară sau echivalent
	rolă
	1
	2
	36
	72

	4.                
	Detergent balsam pentru veselă, concentrat, vâscos, eficient si în apă rece, recipient  750ml-800 ml
	buc
	1
	2
	36
	72

	5.                
	Produs concentrat universal pentru curățare și igienizare pavimente, gresie, mozaic, marmură.; forma lichida; Proprietati: antibacterian , curatare, dezinfectare;  Parfum: lemon,ocean ,citrice, fresh Simplu de utilizat: 60 ml(2 capacele) in 4/ 5 litri de apa – pentru orice tip de utilizare (automata sau manuala) si orice tip de suprafete. Nu necesita clatire, folosit diluat. Ambalarea va fi la recipient de 1 litru - clasă superioară sau echivalent
	litri
	1
	2
	36
	72

	6.                
	Detergent lichid special pe bază de alcool, recipient prevăzut cu pulverizator folosit pentru curățat suprafețe din sticlă, geam, melamină, plastic. Conține : ˂ 5% surfactanți nonionici, parfumuri, recipient  750 ml
	liti
	1
	1,5
	36
	54

	7.                
	Odorizant cameră spray parfum, recipient de 250- 300 ml - clasă superioară sau echivalent
	buc
	2
	3
	72
	108

	8.                
	Produs pentru curățat și protecție mobilier, pe bază de amestec de ceară diluată și substanțe de curățare. Conține : ˂ 5% surfactanți non ionici tensioactivi, ˂ 15% hidrocarburi alifatici, parfum. Ambalarea va fi la recipient de 400 ml - - clasă superioară sau echivalent
	buc
	2
	3
	72
	108

	9.                
	Dezinfectant concentrat lichid pentru grupuri sanitare, 1000 ml - clasă superioară sau echivalent
	buc
	1
	2
	36
	72

	10.             
	Odorizant pentru vasul toaletei,  50g/aparat  - 4in1 Power Aktiv ce previne depunerile de piatra și produce o spuma activa care ajuta la igienizarea vasului de toaleta si parfumeaza cu fiecare jet de apa. Interiorul fiecarei bile contine un miez de parfum cu 40% mai mult parfum decat stratul exterior - clasă superioară sau echivalent   
	buc
	2
	3
	72
	108

	11.             
	Lavete universale microfibră, colorate folosite pentru curățare și spălare suprafețe netede. Conține: 70 % vâscoză și 30% polyester. Dimensiuni: minim 30 x 30, minim 5 buc pe set
	set
	1
	2
	36
	72

	12.             
	Bureți mari abrazivi (minim 9 x7 cm) pentru spălat vase, nemetalici, formă ergonomică cu caneluri, cu suprafață abrazivă pe o parte, nu zgârie suprafețele, se poate folosi cu detergent de vase, cremă abrazivă de curățat sau alte tipuri de detergenți, produs cf. standardelor U.E.
	buc
	2
	3
	72
	108

	13.             
	Cremă curăţat suprafaţă din faianţă, obiecte din ceramică –flacon 750 ml - clasă superioară sau echivalent
	buc
	1
	1,5
	36
	54

	14.             
	Săpun lichid (cremă) antibacterian, testat dermatologic; compozitie ingrediente active pentru 100g produs: 0,1% m/m compusi clorurati C12-18 de alchildimetilbenzilamoni; 0,7% m/m cloruri de didecildimetilamoniu, ingrediente: <5% surfactanti nonionici, >5% - <15% surfactanti anionici, lichid vâscos, de culoare alb opalescent, miros parfumat, pH:6 ±0,5, solubil în apa, ambalarea va fi la recipient de 250/300/500/1000 ml, cu pompiță - clasă superioară sau echivalent
	litri
	1
	2
	36
	72

	15.             
	Rolă prosop hârtie în trei straturi, ultra absorbantem comozitie 100% celuloză; 50m - 100 m lungime, dimensiune foaie 16 cm x 22 cm, foi rola minim 300 – 320,  care să poată fi folosit  într-un „dispenser  prosop derulare mare” , ce va permite reumplerea cu role de hârtie cu diametrul de pana la 19.5 cm și este echipat cu sistem de porționare din inox/ otel. Inălțime: 330-360 mm x Diametru: 220-239 mm  x Adâncime: 220-230 mm. Material: plastic ABS alb  sau mai poate fi  din inox / oțel epoxidic alb/oțel inoxidabil luminos - clasă superioară sau echivalent                                                                                       * echipamentele (dispenserele) intră în sarcina prestatorului
	rola
	6
	8
	216
	288

	16.             
	Soluţie detartrant 1.000 ml
	buc
	1
	2
	36
	72

	17.             
	Soluţie clor dezinfectant  1.000 ml
	buc
	1
	2
	36
	72

	18.             
	Detergent pentru parchet 1.000 ml
	buc
	1
	2
	36
	72


*Dispenserele prosoape derulare mare se vor monta de catre prestator, astfel: 

· Sediul central - Bucuresti Str. Constantin Nacu nr. 3, sector 2, Bucureşti =  31 buc;

· Bucureşti,  Şoseaua Cotroceni nr. 4, sector 6 = 7 buc;

· IT Iaşi = 1 buc;

· IT Arad = 1 buc;

· IT Constanţa = 1 buc;

· IT Tg. Mureş = 1 buc;

· IT Braşov = 1 buc;

· IT Cluj = 1 buc;

· IT Craiova = 1 buc;

· IT Sibiu = 1 buc;

· IT Galaţi = 1 buc;

            Prestatorul are obligația să schimbe echipamentele (Dispenserele prosope hartie), în cazul defectării acestora, fara nici un cost suplimentar. 

             Echipamentele (dispenserele prosope hartie) rămân în proprietatea achizitorului la sfarșitul perioadei contractuale.

              La solicitarea justificată a prestatorului, produsele de curățenie utilizate în acordul cadru prezent pot fi înlocuite cu noi produse. Produsele noi de curățenie vor fi însoțite de documentele aferente solicitate în cadrul procedurii. După o perioadă stabilită de comun acord, de utilizare a noilor produse, achizitorul va informa în scris prestatorul de acceptul sau refuzul produselor propuse pentru înlocuire.
Ofertantul declarat câştigător, înainte de începerea prestaţiilor are obligaţia să prezinte mostre  pentru toate produsele prezentate în propunerea tehnică.
Materialele de curăţenie minime necesare lunar prestării de servicii de curăţenie vor fi asigurate de către prestator. Dacă pe parcursul derulării acordului cadru se constată că materialele nu sunt suficiente pentru prestarea unor servicii de calitate, aceste cantităţi vor fi suplimentate de către prestator, fără costuri suplimentare din partea achizitorului. Toate materialele ce vor fi utilizate (săpun lichid, hârtie igienică, detergenţi, dezinfectanţi, odorizante, detartranţi), vor fi de calitate superioară sau echivalent.

1. Materialele vor fi aduse în bidoane sigilate având eticheta producătorului și fișa tehnică a produsului emisa de producator.

2. Eticheta va cuprinde caracteristicile produsului inscripţionate vizibil, în limba română.

3.Materialele utilizate pentru spălare, curăţare şi dezinfectare vor fi in conformitate cu normele europene şi implicit cu cele ale  Ministerul Sănătăţii Publice. Se solicită ca în cadrul propunerii tehnice să fie depuse descrieri/documente (fișe cu date de securitate a fiecărui produs ofertat, semnat de producător), etc., din care să rezulte conformitatea produselor utilizate cu cerintele caietului de sarcini.
4. Nu se vor utiliza substanţe sau produse dăunătoare sănătăţii oamenilor, solului şi mediului înconjurător.

    VII. CERINŢE PENTRU RAPORTARE
Operatorul economic va fi responsabil cu întocmirea procesului verbal de recepţie, care se va depune după încheierea fiecărei luni de activitate, în termen de maxim 8 zile de la finalizare.
Procesul verbal final va fi aprobat de beneficiar în termen de 10 zile lucrătoare de la data depunerii versiunii finale a acestuia de către Prestator. Beneficiarul îşi rezervă dreptul de a aproba parţial raportul prestatorului dacă are obiecţiuni faţă de informaţiile prezentate în acestea. 

     VIII. CERINŢE PRIVIND PERSONALUL 
1. Prestatorul va executa serviciile de curăţenie utilizând personal de curăţenie. Ofertantul în cadrul propunerii tehnice va prezenta doar modul de acces la acest tip de personal (modul în care operatorul economic ofertant şi-a asigurat accesul la serviciile acestora (fie prin resurse proprii, caz în care vor fi prezentate persoanele în cauză, fie prin externalizare), urmând ca documentele justificative şi lista nominală să se prezinte la momentul semnării acordului cadru.

2. Prestatorul este obligat să desemneze din cadrul personalului de curăţenie un expert cheie cu activităţi de coordonare respectiv un Sef de echipă. 

3. Toţi lucrătorii vor purta în timpul prestării serviciilor de curăţenie uniforme (pantalon şi bluza cu maneca lunga - echipament toamna-iarna şi pantalon şi bluza /tricou maneca scurta - echipament primavara-vara, de culoare închisă) cu ecuson cu numele, prenumele şi denumirea societăţii la care sunt angajaţi iar ţinuta lucrătorilor trebuie să fie în permanenţă decentă şi curată. 

4. Personalul de curăţenie care participă la prestarea serviciilor trebuie să se comporte civilizat pe întreaga durată a desfăşurării activităţii lor în incinta autorităţii.

5. Prestarea serviciilor de curăţenie nu trebuie să întrerupă sau să deranjeze activitatea personalului. 

6. Se interzice persoanelor care prestează servicii de curăţenie utilizarea, cu scopul obţinerii unor avantaje proprii, a informaţiilor şi a documentelor accesate întâmplător în timpul desfăşurării activităţii acestora. Angajaţii firmei prestatoare trebuie să asigure confidenţialitatea acestor informaţii precum şi integritatea bunurilor din dotarea instituției în caz contrar se vor aplica normele legale în vigoare. 

NOTĂ 

Dacă pe perioada contractuala, beneficiarul notifică în scris prestatorul, iar acesta ia act de primirea notificării asupra calității necorespunzatoare a serviciilor prestate de aceasta şi nu derulează activităţi de remediere, beneficiarul iși rezervă dreptul de a rezilia unilateral acordul cadru printr-un preaviz de 30 de zile. 

IX. CONDIŢII DE CALITATE ŞI VERIFICĂRI CALITATIVE

1. Calitatea serviciilor se verifică:

a) calitatea servicilor de curăţenie descrise în prezentul caiet de sarcini se va verifica prin sondaj și/sau în timpul lucrului, de către persoana desemnată de achizitor şi prestator; autoritatea contractanta își rezervă dreptul de a desemna si o alta persoana responsabila cu controlul calitatii serviciilor de curatenie, implicit a produselor de curatenie ( daca va considera necesar)
b) la recepția lunară și finală, atunci când se efectuează consemnările constatărilor.

X. MODALITĂȚI ȘI CONDIȚII DE PLATA

1.1. Plata se face cu ordin de plată, în contul deschis la Trezorerie de către prestator, în termenul precizat în acordul cadru de prestări de servicii.

1.2. Plata serviciilor prestate efectiv și recepționate se va efectua lunar. 

1.3. Efectuarea plăţilor este condiţionată de îndeplinirea de către operatorul economic a obligaţiilor ce îi revin, dovedită prin acceptarea de către beneficiar (ANRE) a serviciilor prestate (aprobarea şi semnarea proceselor-verbale de recepţie cantitativă și calitativă de către ambele părți) şi se va face în baza facturilor emise de operatorul economic.

Autoritatea contractantă va achita contravaloarea serviciilor efectiv prestate, conforme cu cerinţele din prezentul caiet de sarcini.

XI. Structuri responsabile

Autoritatea contractantă:. Autoritatea Națională de Reglementare în Domeniul Energiei
Serviciul achiziții şi administrativ din cadrul ANRE, va fi responsabil cu toate aspectele procedurale legate de achiziţia acestor servicii, în timp ce serviciul financiar contabilitate din cadrul ANRE, va fi responsabil de păstrarea documentelor financiare originale şi de efectuarea plăţilor. 

La nivelul ANRE, derularea acordului cadru şi gestionarea activităților se realizează de către persoanele nominalizate de compartimentul administrativ al instituţiei.

Datele de contact ale beneficiarului

Autoritatea contractantă – Autoritatea Națională de Reglementare în domeniul Energiei - ANRE, cu sediul în municipiul București, Str. Constantin Nacu nr. 3, Sector 2, cod fiscal 11514848, tel. 021.32.78.101.

Operatorul economic

· operatorul economic este responsabil de derularea la timp a activităţilor şi de respectarea sarcinilor prevăzute în caietul de sarcini şi în oferta sa. 

XII. ELABORAREA OFERTEI

A. Propunerea tehnică – cerințe minime

Propunerea tehnică trebuie elaborată astfel încât să răspundă punctual la fiecare cerință din prezentul caiet de sarcini și să demonstreze capacitatea ofertantului de a îndeplini serviciile contractate la standardele solicitate.

Ofertanții vor include în propunerea tehnică, cel puțin:

- prezentarea prestatorului şi descrierea serviciilor. 

- se solicită ca ofertantul să prezinte o descriere a modului de îndeplinire a serviciilor.  

- graficul realizării activităţilor/serviciilor. 

Ofertanţii vor prezenta propunerea tehnică astfel încât aceasta să răspundă la fiecare punct din prezentul caiet de sarcini. 

B. Propunerea financiară

Preţul aferent serviciilor solicitate va fi prezentat sub forma:
· cheltuieli de prestare a serviciilor de curățenie la sediile ANRE maxim estimate, exprimate în lei / lună /fără TVA (tarif unic lunar) x 36 luni, inclusiv produsele consumabile lunare.

CRITERIUL DE ATRIBUIRE:

Criteriul de atribuire este cel mai bun raport calitate-preţ.
Evaluarea ofertelor se va face în ordinea descrescătoare a punctajului total obţinut din punctajul tehnic şi financiar, pe baza ponderilor prezentate în fişa de date a achiziţiei, pentru fiecare dintre criteriile respective. 
Evaluarea ofertelor se va realiza pe baza următoarelor criterii și a punctajul aferent obţinut de fiecare ofertă evaluată. 

Punctajul total acordat pentru fiecare ofertă se calculează pe baza formulei:

Punctaj Total Ofertant = Punctaj „Prețul ofertei” Ofertant + Punctaj “Expertul cheie cu activităţi de coordonare ca Şef de Echipă ”:
Factori de evaluare și punctaj aferent:

	Factor de evaluare
	Subfactor
	Punctaj

	1. Punctaj financiar (90 puncte)
	Prețul ofertei (fără TVA)
	90

	2. Punctaj tehnic (10 puncte)
	Expertul cheie cu activități de coordonare (Șef de echipă) – experiență, diplome/certificate de calificare și adecvarea propunerii
	10

	Total (1+2)
	
	100


Toate calculele se vor face cu 4 zecimale, iar rotunjirile se vor face la 2 zecimale, conform funcției ROUND din Microsoft Excel – ROUND (formula, 2) – pentru fiecare din calculele aferente evaluării ofertelor. Funcția ROUND se va aplica pentru întreaga formula de calcul, pentru fiecare etapă a calculului.

În cazul în care două sau mai multe oferte au punctaje egale, departajarea se va face având în vedere punctajul obţinut la factorii de evaluare în ordinea descrescătoare a ponderilor acestora, ofertanţii admişi vor fi în număr de maxim 3. În situaţia în care egalitatea se menţine, autoritatea contractantă are dreptul să solicite noi propuneri financiare, şi oferta câştigătoare va fi desemnată cea cu propunerea financiară cea mai mică.

· Descrierea modalităţii de punctare a factorului de evaluare “Preţul ofertei”
	Factor de evaluare
	Modalitate de punctare
	Punctaj maxim

	1. Prețul ofertei
	Punctajul financiar se acordă astfel:

a. Pentru cel mai mic dintre prețurile ofertate se acordă 90 de puncte;

b. Pentru alt preț decât cel prevăzut la litera a) se acordă punctaj astfel:

Punctaj Financiar Ofertant = Preț minim ofertat ÷ Preț Ofertant  × 90

Se vor compara preţurile fără TVA prezentate în propunerea financiară. 
	90 puncte


· Descrierea modalităţii de punctare a factorului de evaluare “ Expertul cheie cu activităţi de coordonare ca Şef de Echipă ”

	Factor de evaluare
	Modalitate de punctare
	Punctaj maxim

	2. “ Expertul cheie cu activităţi de coordonare ca Şef de Echipă ”

	Punctajul pentru Expertul cheie cu activităţi de coordonare respectiv pentru Şeful Echipă se acordă astfel:

a. Pentru cel mai  mare număr de ani de experienţă profesională ca Sef Echipă se acordă 10 de puncte;

b. Pentru un număr mai mic de ani de experienţă profesională ca Şef Echipă, se aplică formula (punctajul) de mai jos
	10 puncte

	
	Pentru Experienţa profesională a Sefului de Echipă punctajul se acordă astfel: 

Punctaj Experienţa profesională a Sefului de Echipă = număr de ani de experienţă profesională x 10/cel mai mare număr de ani de experienţă profesională ofertat
	


Nota: Pentru acordarea punctajului tehnic, se precizează că perioada maximă de ani vechime pentru Expertul Cheie cu activităţi de coordonare ca Şef de Echipă, este de 10 ani. Peste aceasta perioadă, autoritatea contractantă nu va acorda punctaj suplimentar, punctajul maxim acordat factorului fiind de 10 puncte.

Punctajul se acordă pentru intervalul 1 an – 10 ani. Pentru fiecare an de vechime ca Şef de Echipă se acordă 1 punct.

Pentru demonstrarea experienței profesionale solicitate, Ofertantul trebuie să prezinte în cadrul ofertei tehnice documente relevante. Documentele relevante depuse pot fi: fişă de post, contract de muncă, recomandări sau orice alte documente. Toate documentele depuse vor conţine în mod expres şi perioada în care au fost prestate servicii de curăţănie în calitate de Şef de Echipă în cadrul unor contracte.

Pentru cuantificarea exactă a numărului de ani de vechime, respectiv pentru acordarea punctajului, autoritatea contractantă va cumula toate perioadele declarate de ofertant în documentele relevante depuse pentru Şeful de Echipă.

În urma verificării exactității informațiilor și a dovezilor furnizate de către ofertanți, autoritatea contractantă poate solicita și alte documente/informații care să clarifice experiența profesională solicitată.

Oferta va fi declarată conformă, în situaţia în care se  precizează de către ofertant existenţa “Şefului de echipă” urmând a se puncta numărul de ani în care acesta a avut calitatea de Şef de Echipă în cadrul unor contracte. 

Ofertantul va nominaliza Şeful de Echipă şi va depune toate documentele suport pentru punctare în cadrul Ofertei Tehnice depuse până la data limită de depunere a ofertelor.’’
XIII. ALTE PREVEDERI

Prestatorul va asigura starea tehnică corespunzătoare a utilajelor/echipamentelor folosite, conform standardelor în vigoare.

Prestatorul va asigura numărul de personal prezentat în ofertă indiferent de perioada efectuării concediilor de odihnă, concediilor medicale, zilelor libere, etc.
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