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SECTIUNEA 1lI
CAIET DE SARCINI
prestari SERVICII DE MENTENANTA PREVENTIVA S| CORECTIVA
CU FURNIZARE PIESE PENTRU SISTEME AVANSATE DE IMAGISTICA MEDICALA

1. Introducere

In temeiul Legii 98/2016 privind Achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare si a HG nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publica, cu modificarile si completarile ulterioare, se
initiaza procedura de licitatie deschisa online pentru atribuirea unui acord cadru de prestari SERVICII DE MENTENANTA PREVENTIVA SI
CORECTIVA CU FURNIZARE PIESE PENTRU SISTEME AVANSATE DE IMAGISTICA MEDICALA necesare activitatii specifice in cadrul
Laboratorului de Radiologie si Imagistica Medicala din cadrul Spitalului Clinic Coltea.

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia de atribuire si constituie ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza de catre
ofertant propunerea tehnica si financiara.

Caietul de sarcini contine, specificatii tehnice, puse la dispozitie de Spitalul Clinic Coltea. Acestea definesc, dupa caz si fara a se limita la cele ce
urmeaza, caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performanta ale serviciilor solicitate.

In cadrul acestei proceduri Spitalul Clinic Coltea indeplineste rolul de autoritate contractanta, respectiv achizitor in cadrul contractului de prestari
servicii.

In scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisa intr-un anumit capitol din Caietul de Sarcini si nespecificata
explicit in alt capitol, trebuie interpretata ca fiind mentionata in toate capitolele unde se considera de catre Ofertant cd aceasta trebuia mentionata
pentru asigurarea indeplinirii obiectului Contractului.

Acolo unde sunt mentionate produse de o anumita origine, sursa, productie, un procedeu special, o marca de fabrica sau de comert, un brevet
de inventie, o licenta de fabricatie, vor fi interpretate in mod obligatoriu ca fiind urmate de mentiunea “sau echivalent”. Aceste specificatii tehnice
care indica o anumita origine, sursa, productie, un procedeu special, o marca de fabrica sau de comert, un brevet de inventie, o licenta de fabricatie
sunt mentionate in mod exclusiv sprijinirea potentialilor ofertanti in identificarea cu usurinta a tipului de echipament si NU au ca efect favorizarea
sau eliminarea anumitor operatori economici.

Totodatd, orice trimitere la standarde nationale care transpun standarde europene, evaludri tehnice europene, specificatii tehnice comune,
standarde internationale, alte sisteme de referinta tehnice instituite de catre organismele de standardizare europene sau, in lipsa oricarora dintre
acestea, la standarde nationale, la agremente tehnice nationale sau specificatii tehnice nationale, referitoare la prestarea serviciilor, va fi
interpretatd in mod obligatoriu ca fiind urmata de mentiunea “sau echivalent”.

Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minime si obligatorii. Oferta care nu respecta cerintele minime obligatorii prevazute in Caietul de
sarcini va fi considerata neconforma si va fi respinsa.

2. Obiectul achizitiei

Prezentul caiet de sarcini se refera la organizarea unei proceduri de licitatie deschisa in scopul incheierii unor acorduri cadru de prestari SERVICII
DE MENTENANTA PREVENTIVA S| CORECTIVA CU FURNIZARE PIESE PENTRU SISTEME AVANSATE DE IMAGISTICA MEDICALA necesare
desfasurarii activitatii medicale in Laboratorul de Radiologie si Imagistica Medicala a Spitalului Clinic Coltea.

3. Informatii generale privind autoritatea contractanta

Autoritatea contractanta este SPITALUL CLINIC COLTEA, cu sediul in Bucuresti, sector 3, B-dul I.C. Bratianu, nr.1, telefon +40 21 387 41 00 fax.
+40 21 387 41 01, adresa de mail: secretariat@coltea.ro,, codul fiscal 4192960, cont RO77 TREZ 7032 1F33 5000 XXXX, deschis la Trezoreria
sector 3.

Spitalul Clinic Coltea este in subordinea Primariei Municipiului Bucuresti prin Administratia Spitalelor si Serviciilor Medicale Bucuresti.

Spitalul Clinic Coltea este spital multidisciplinar, cu adresabilitate nationala si abordare pluridisciplinara in conformitate cu cele mai noi strategii
de diagnostic si tratament, cu un flux foarte mare de pacienti cu diverse patologii, fiind o unitate sanitara publica care acorda asistenta medicala
primard si de specialitate in regim ambulatoriu si de internare, preventiva si curativa, inclusiv medicamente.

4. Contextul realizarii acestei achizitii de servicii

Spitalul Clinic Coltea este unul din spitalele cu adresabilitate mare, acoperind aproape toate specialitatile clinice si face parte din reteaua sanitara
a orasului Bucuresti.

Prin achizitia acestor servicii, autoritatea contractanta urmareste incheierea unui acord cadru de servicii si a contractelor subsecvente asociate, in
vederea functionarii in conditii optime a instalatiilor radiologice din Laboratorul de Radiologie si Imagistica Medicala a spitalului, urmarindu-se
asigurarea unui nivel calitativ al actului medical.

Durata acordului cadru de prestari servicii este de 48 luni.
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5. Informatii despre beneficiile anticipate de autoritatea contractanta

Scopul prestarii serviciilor solicitate prin prezentul caiet de sarcinini consta in asigurarea in permanenta a starii de buna functionare a echipamen-
telor medicale prin prestarea serviciilor de intretinere tehnica la calitatea si cu ritmicitatea necesare pentru a prevenii pe cat posibil aparitia de
defectiuni accidentale precum si restabilirea capacitatii de functionare a echipamentelor in urma defectiunii acestora, cu furnizare de piese de
schimb.

6. Factorii interesati si rolul acestora

Factorii interesati de serviciile ce se scot la procedura pot fi incadrati in 2 grupe:

- personalul medical din cadrul spitalului care efectueaza diagnosticul pacientilor

- pacientii care se adreseaza spitalului

7. Descrierea serviciilor solicitate

Denumirea achizitiei: SERVICII DE MENTENANTA PREVENTIVA SI CORECTIVA CU FURNIZARE PIESE PENTRU SISTEME AVANSATE DE
IMAGISTICA MEDICALA

Codul CPV principal: 50400000-9 Servicii de reparare si de intretinere a echipamentului medical si de precizie (Rev.2)

Codul CPV secundar: 34913000-0 - Diverse piese de schimb (Rev.2)

Specificatiile tehnice sunt prezentate mai jos.

Lista cu cantitatile si valorile minime si maxime contract subsecvent si acord cadru estimate sunt prezentate in Anexa nr.1 la caietul de sarcini.
Frecventa contractelor subsecvente este trimestrial, semestrial sau anual, in functie de solicitariile Laboratorul de Radiologie si Imagistica Medicala
si de fondurile alocate cu aceasta destinatie.

Serviciile vor fi prestate in baza contractelor subsecvente acordurilor cadru care se vor incheia in urma aplicarii procedurii licitatie deschisa online.
Contractele subsecvente se vor incheia in functie de fondurile alocate de la bugetul local sau de la bugetul Ministerului Sanatatii sau din venturile
proprii ale Spitalului Clinic Coltea.

8. Conditii obligatorii sl eliminatorii

8.1 - Oferta poate fi depusa pentru serviciile si piesele de schimb si in cantitatea maxima acord cadru solicitatd de autoritatea contractanta.

Nu se admit oferte partiale. Nu sunt luate in considerare ofertele incomplete.

8.2 - Conditii generale si specifice de natura tehnica

Conditiile generale si specifice de natura tehnica sunt cele mentionate in prezentul caiet de sarcini si in Cerintele tehnice.

Specificatiile tehnice care indica o anumita origine, sursa, productie, un procedeu special, o marca de fabrica sau de comert, un brevet de inventie,
o licenta de fabricatie, sunt mentionate doar pentru identificarea cu usurinta a tipului de produs si NU au ca efect favorizarea sau eliminarea
anumitor operatori economici sau a anumitor produse. Aceste specificatii vor fi considerate ca avand mentiunea de ,,sau echivalent” (art.1 56 din
Legea 98/2016).

Propunerea tehnica va cuprinde, detaliat si in volum complet, date referitoare la aceste conditii, redactate concis si la obiect, astfel incat sa reiasa,
cu claritate si fara echivoc, ca prestatorul isi asuma indeplinirea tuturor cerintelor autoritatii contractante.

Ofertele vor fi luate in considerare numai daca respecta cel putin conditiile obligatorii si eliminatorii minimale prevazute de caietul de sarcini cat
si Cerintele tehnice.

Oferta tehnica va fi intocmita obligatoriu prin completarea formularului 6 ofertad tehnicd din Anexa 1 - Modele formulare; ofertantul trebuie sa
demonstreze cu claritate modul in care serviciile ofertate raspund specificatiilor tehnice solicitate. De asemenea, se va specifica cu claritate pagina
din fisa tehnica/prospect unde se regasesc TOATE specificatiile solicitate;

Caracteristicile tehnice impuse de caietul de sarcini vor fi respectate cu strictete.

Prestatorul trebuie sa respecte in totalitate cerintele din caietul de sarcini.

in acest sens, orice oferta prezentats, care se abate de la prevederile Caietului de Sarcini, va fi luaté in considerare, dar numai in masura in care
propunerea tehnica presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor minimale din prezentul Caiet de Sarcini.

9. Modul de ofertare a pretului

Pretul va fi ofertat in conformitate cu Formularul 4 Formular de oferta financiara si Formularul 5 Propunere financiara din Anexa 1 - Modele
formulare.

Pretul unitar va fi ofertat cu maxim 2 zecimale.

10. Criteriul de atribuire

in conformitate cu prevederile notificarii ANAP din data de 11.06.2018, "modul de stabilire a criteriului de atribuire se raporteaza la valoarea
estimata a celui mai mare contract subsecvent"”, pentru fiecare lot in parte.

Criteriul de atribuire este "pretul cel mai scazut”, deoarece valoarea estimatd a celui mai mare contract subsecvent este mai mica decat pragul de
1090 812 lei, fara TVA.

Procedura selectata pentru atribuirea contractului de achizitie publica este Licitatia deschisa online conform art. 69 (1) din Legea 98/2016 cu
modificarile si completarile ulterioare.

Modalitatea specifica de atribuire fiind acordul-cadru cu trei operatori economici in conformitate cu art. 115 alin. (2) lit. b) din Legea 98/2016, cu
modificarile si completarile ulterioare.

11. Factori de evaluare a ofertelor

Factorul de evaluare a ofertelor este ,Pretul cel mai scazut”.

Evaluarea ofertelor se va face realiza prin compararea propunerilor financiare determinate prin inmultirea pretului unitar ofertat (care va sta la
baza acordului cadru) cu cantitatea maxima aferenta acordului cadru.

Ofertele castigatoare vor fi declarate in ordine primele trei oferte admisibile care au pretul cel mai scazut.

12. Atributiile si responsabilitatile autoritatii contractante in implementarea contractului

12.1 - sé nu incheie cu alt operator economic care nu este parte din Acordul-cadru incheiat de autoritatea contractanta sau in alte conditii decat
cele stabilite prin clauzele Acordului-cadru, pe toata durata acestuia, un contract subsecvent avand ca obiect achizitionarea serviciilor care fac
obiectul acordului-cadru;



12.2 - sa notifice Prestatorul cu privire la intentia de a incheia un contract subsecvent cu precizarea cantitatilor ferme care vor face obiectul acestuia
12.3 - sa monitorizeze derularea acordului-cadru, cat si modul de implementare a contractului subsecvent;

12.4 - sa plateasca pretul convenit in conditile prevazute in acordul-cadru si contractele subsecvente;

12.5 - sa receptioneze serviciile prestate, in termenul convenit, conform standardelor si/sau performantelor prezentate in propunerea tehnica,
anexa la contract si in concordanta cu cerintele caietului de sarcini;

12.6 - sa verifice existenta documentelor care insotesc serviciile prestate;

12.7 - sa verifice existenta tuturor documentelor justificative necesare pentru efectuarea platilor;

12.8 - sa urmareasca respectarea serviciilor si a termenelor de prestare asumate de catre fiecare operator economic in parte si stabilite prin
acordul-cadru si contractul subsecvent;

12.9 - sa verifice realizarea partilor subcontractate din contractul subsecvent, daca este cazul;

12.10 - sa verifice modul de realizare a platilor direct catre subcontractantj, daca este cazul;

12.11 - sa emita documente constatatoare care contin informatii referitoare la indeplinirea sau dupa caz, neindeplinirea obligatiilor contractuale
de catre Prestator;

12.12. - In cazul in care, din vina exclusiva a prestatorului, nu presteaza serviciile in termenul stabilit, achizitorul va anula comanda si va asigura
serviciile de la prestatorul aflat pe locul urmator, cu care autoritatea contractanta a incheiat acord cadru (de regula minim 3), in cascada, in ordinea
clasamentului rezultat in urma evaluarii ofertelor.

Conform reglementarilor in vigoare daca prestaorul nu poate sa onoreze comenzile pentru serviciile castigate, in termen de 2 (doua) zile lucratoare
de la primirea comenzii, acesta va instiinta inscris achizitorul asupra imposibilitatii prestarii serviciilor, urmand ca achizitorul sa poata achizitiona
serviciile de la prestatorul aflat pe locul urmator.

12.13 - Autoritatea contractanta este indreptatita sa initieze o procedura de atribuire, atunci cand valoarea estimata a contractului subsecvent pe
care intentioneazd sa 1l atribuie, cumulatd cu suma contractelor subsecvente atribuite anterior, depdseste valoarea acordului cadru cu 10 %,
conform prevederilor legale.

13. Obligatii prestator

13.1 - Prestatorul se obliga ca serviciile prestate sa respecte cel putin calitatea si specificatiile tehnice prevazuta in prezentul caiet de sarcini,
precum si propunerea tehnica asumata.

13.2 - Prestatorul se obliga sa presteze serviciile in termenul ofertat si asumat astfel cum au fost prevazute in acordul — cadru, ori de cate ori
autoritatea solicita acest lucru.

13.3 — Prestatorul are obligatia sa transmita in format electronic catre autoritatea contractanta informatii actualizate privind vreun document
constatator pentru neindeplinirea obligatiilor contractuale de catre Prestator si daca este cazul, pentru eventualele prejudicii, in termen de 3 zile
de la momentul luarii la cunostinta ca situatia de fapt care a stat la baza emiterii documentului respectiv trebuie modificata din cauze obiective.

14. Riscuri si modul de gestionare
Riscurile aferente implementarii contractului ce cad in responsabilitatea autoritatii contractante

ch; Denumire risc Solutie de raspuns la risc

1. Neintocmirea unui flux financiar coerent - asigurarea in buget a unor rezerve financiare pentru a impiedica un eventual blocaj
care sa asigure resurse financiare | financiar sau intarzieri in realizarea platilor;
necesare pentru plata facturilor emise, - utilizare judicioasa a fondurilor alocate astfel incat sa nu fie generate blocaje la
determinand autoritatea contractanta sa | nivelul executarii contractului;
nu respecte termenele de platad stipulate * previzionarea corectd a termenelor de plata in conformitate cu prevederile contrac-
in contract tuale

- mentinerea unui flux informational eficient intre prestator si achizitor,

2. Aparitia unei situatii de faliment in cazul « includerea in modelul de contract a unei clauze contractuale care ii da dreptul achi-
prestatorului zitorului ca n situatia unui faliment al prestatorului, contractul sa fie reziliat pentru a putea

fi reluata procedura de achizitie a serviciilor;

« solicitarea achizitorului de a fi anuntat de operatorul economic de aparitia unor
situatii care ar putea conduce la falimentul firmei in maxim 24 de ore de la constatare.

3. Efectuarea unor plati in alte conturi - verificarea de catre persoana responsabila cu efectuarea platilor, inainte de efec-
decat cele mentionate in contractul de | tuarea platilor, a conturilor mentionate in contractul de achizitii;
achizitii - instiintarea prestatorului privind obligatia de a notifica beneficiarul proiectului in

cazul modificarii conturilor curente pentru efectuarea platilor aferente contractului.

4. Emiterea de facturi eronate, cu TVA « verificarea corectitudinii facturilor emise inainte de efectuarea platilor din punct de
calculat eronat vedere al cotei de TVA aplicabila la momentul emiterii facturii; in cazul identificarii de erori

retransmiterea facturilor in cauza la operatorul economic contractat pentru corectare;

- transmiterea spre verificare a facturilor emise catre departamentul de contabilitate
inainte de operarea platilor aferente.

5. Nerespectarea termenului de prestare a « mentionarea clara in cadrul clauzelor contractuale incheiate cu operatorul eco-
serviciilor - intarziere in prestarea ser- | nomic contractat a termenelor de prestare a serviciilor aferente contractului, precum si
viciilor mentionarea sanctiunilor/penalizarilor in cazul nerespectarii termenelor stabilite;

« responsabilii desemnati de autoritatea contractanta vor verifica gradul de
indeplinire al obligatiilor contractuale asumate prin contract de catre prestatorul contrac-
tat.

6 Alte categorii de riscuri In cazul aparitiei altor categorii de riscuri, personalul din cadrul unitatii medicale va

lua toate masurile necesare in vederea derularii procedurii/respectiv a contractului in con-
ditii optime si legale.

14. Grafic de prestare si plati

Denumire

Termen de prestare Termen de plata

SERVICII DE MENTENANTA PREVENTIVA SI CORECTIVA CU
FURNIZARE PIESE PENTRU ECHIPAMENT MEDICAL RMN

Conform specificatii 60 de zile de la acceptarea facturii




15. Actualizarea pretului contractului

Pretul ofertat va fi mentinut 12 luni de la semnarea acordului cadru. Dupa aceasta perioada, la incheierea contractului subsecvent pretul se actu-
alizeaza direct proportional, cu Indicele Preturilor de Consum la servicii publicat de Institutul National de Statistica, utilizandu-se urmatoarea
formula de calcul:

PN = PV x (IPC/100), unde

PN = Pretul nou (actualizat)

PV = Pretul vechi (pretul din acordul cadru)

IPC = Indicele Preturilor de Consum la servicii, publicat de catre Institutul National de Statistica

Solicitarea de actualizare a pretului contractului poate fi facuta de oricare dintre partile semnatare ale acordului cadru.

Ajustarea pretului se face in conditiile art. 2222 din Legea 98/2016, cu modificarile si completarile ulterioare, pe parcursul indeplinirii contractului,
prin actualizare in cazul in care pe piata au aparut anumite conditii, in urma carora s-a constatat cresterea/diminuarea indicilor de pret pentru
elemente constitutive ale ofertei, al caror efect se reflecta in cresterea/diminuarea costurilor pe baza carora s-a fundamentat pretul contractului.

16. Garantia de participare
Nu se solicita

17. Garantia de buna executie
Nu se solicita

18 Cadrul legal care guverneaza relatia dintre Autoritatea contractanta si Contractant

(inclusiv in domeniile mediului, social si al relatiilor de munca)

Ofertantul devenit Contractant are obligatia de a respecta in executarea Contractului, obligatiile aplicabile in domeniul mediului, social si al muncii
instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul national, prin acorduri colective sau prin dispozitiile internationale de drept in domeniul mediului, social
si al muncii enumerate in anexa X la Directiva 2014/24, respectiv, din lista de mai jos dupa cum este aplicabil:

i. Conventia nr. 87 a OIM privind libertatea de asociere si protectia dreptului de organizare;

ii. Conventia nr. 98 a OIM privind dreptul de organizare si negociere colectiva;

iii. Conventia nr. 29 a OIM privind munca fortata;

iv. Conventia nr. 105 a OIM privind abolirea muncii fortate;

v. Conventia nr. 138 a OIM privind varsta minima de incadrare in munca;

vi. Conventia nr. 111 a OIM privind discriminarea (ocuparea fortei de munca si profesie);

vii. Conventia nr. 100 a OIM privind egalitatea remuneratiei;

viii. Conventia nr. 182 a OIM privind cele mai grave forme ale muncii copiilor;

ix. Conventia de la Viena privind protectia stratului de ozon si Protocolul sdu de la Montreal privind substantele care epuizeaza stratul de ozon;
x. Conventia de la Basel privind controlul circulatiei transfrontaliere a deseurilor periculoase si al eliminarii acestora (Conventia de la Basel);

xi. Conventia de la Stockholm privind poluantii organici persistenti (Conventia de la Stockholm privind POP);

xii. Conventia de la Rotterdam privind procedura de consimtdmant prealabil in cunostinta de cauza, aplicabild anumitor produsi chimici periculosi
si pesticide care fac obiectul comertului international (UNEP/FAO) (Conventia PIC), 10 septembrie 1998, si cele trei protocoale regionale ale sale.



SPECIFICATII TEHNICE MINIME SOLICITATE

Descriere: - SERVICII DE MENTENANTA PREVENTIVA SI CORECTIVA CU FURNIZARE PIESE PENTRU SISTEME AVANSATE DE IMAGISTICA
MEDICALA

Date identificare echipamente:

1. MAMOGRAF DIGITAL CU TOMOSINTEZA, CONTRAST, STEREOTAXIE SI STATIE DE PRELUCRARE A IMAGINII SPECIFIC
MAMOGRAFICE Mammomat Revelation seria 11644 + syngo BreastCare seria 365074/2023
Piese de schimb aferente echipamentului recomandate de producator:
- Cupole RX
- Detector digital
- Computer Z4G4
- Colimator

2. ECHIPAMENT DE IMAGISTICA MEDICALA grafie digitala cu 2 detectori si aparat imprimare uscata filme - YSIOMAX seria SN:
29041/2023
3. ECHIPAMENT DE IMAGISTICA MEDICALA grafie digitala cu 2 detectori si compunere imagini si aparat imprimare uscata filme -
YSIOMAX seria SN: 29038/2023

Piese de schimb aferente echipamentelor recomandate de producator:

- Cupole RX

- Detector Max Wi-D

- Colimator

- Detector Pixium

- Computer W550

Cerinte specifice:

- efectuarea de reparatii nelimitat ca numar de interventii;

- doua intretineri preventive (revizii) ale echipamentelor /an;

- suport telefonic;

- service la distanta prin SRS (Smart Remote Services);

- emiterea unui buletin de verificare/an;

- update-uri (actualizari) software conform specificatii producator;
- timp maxim de raspuns garantat: 2 ore telefonic/24 ore la locatie.

Cerinte generale:
Denumirea serviciilor: Servicii de mentenanta preventiva (revizii tehnice si activitati de intretinere) in conformitate cu specificatiile tehnice ale

producatorilor, precum si servicii de mentenanta corectiva (reparatii) in caz de defectiune pentru Echipamentele Medicale:

Mamograf digital cu tomosinteza, contrast, stereotaxie si statie de prelucrare a imaginii specific mamografice - Mammomat Revelation
seria 11644 +syngo BreastCare seria 365074/2023

Echipament de imagistica medicala grafie digitala cu 2 detectori si aparat imprimare uscata filme - Ysiomax seria SN: 29041/2023
Echipament de imagistica medicala grafie digitala cu 2 detectori si compunere imagini si aparat imprimare uscata filme - Ysiomax seria
SN: 29038/2023

Serviciile de intretinere si reparatii ale aparaturii / echipamentelor medicale vor cuprinde urmatoarele tipuri de interventii:

e Inspectie Preventiva de Mentenanta Locala (I.P.M.L.), care se vor executa conform documentatiei tehnice a Producatorului, cu
procedeele si mijloacele tehnice autorizate de acesta;

e  Constatari Tehnice (C.T.) ale defectiunilor sesizate de catre Utilizator in timpul exploatarii echipamentului sau de catre Prestator
in cadrul IPML. in urma Constatarii Tehnice, Prestatorul va emite o Noti de Constatare, si ulterior o Oferta de Pret pentru
remedierea defectiunii respective;

e  Reparatii Accidentale (R.A.), care vor consta in remedierea defectiunilor sesizate in urma Constatarii Tehnice (C.T.)

Serviciile de intretinere si reparatii ale echipamentelor medicale se vor executa in cadrul a doua tipuri de vizite de service

e Vizite de Service Planificate (V.S.P.) pe toatd durata desfasurarii contractului, conform graficului de mentenantd, Prestatorul va
mentiona la optiunea tehnica una dintre interventii (IPML), (CT), (RA),

. Vizite de Service Neplanificate (V.S.N.): la solicitarea scrisa si/sau telefonica a Beneficiarului, Prestatorul va executa V.S.P. de-
plasari pentru executarea unor interventii de C.T. sau R.A. Termenul de prezentare pentru V.S.N. este de maximum 24 ore de la
primirea comenzii, in timpul programului de lucru luni-vineri, cu exceptia sarbatorilor legale, cu exceptia cazurilor in care se sta-
bileste de comun acord un alt termen.

e  Specificatii tehnice:

Serviciile de intretinere si reparatii ale echipamentului medical vor respecta cerintele prevazute in manualul producétorului, cu emiterea
raportului de service si a buletinului de verificare.

intretinerea tehnica se va executa periodic, sub forma Reviziilor Tehnice periodice conform legii, cu intocmirea unui Raport de Efec-
tuare a Interventiei incheiat in 3 (trei) exemplare, care sa cuprinda serviciile ce au fost efectuate si daca este cazul piesele care
necesita inlocuire sau au fost inlocuite (un exemplar ramane la persoana responsabila cu aparatele/echipamentele medicale,
Asistent-Sef, Medic-Sef sectie, compartiment, laborator etc., un exemplar va insoti factura pentru serviciile prestate in luna
respectiva si un exemplar la Prestator).



Prestatorul de servicii va furniza serviciul de asistentd telefonica Call Center, e-mail si / sau fax pentru sesizari de ordin tehnic din
partea Beneficiarului referitoare la defectiuni. Ofertantul va descrie modul de functionare a serviciului de asistenta. Intervalul de
raspuns va fi in termen de maximum 24 ore dupa instiintare, programul normal de lucru 08:30-16:30 de luni pana vineri, cu exceptia
sarbatorilor legale;

Dupa fiecare interventie, Prestatorul este obligat sa prezinte Serviciului Tehnic si Mentenanta (cel putin o copie si / sau in format
electronic), Raportul de efectuare a interventiei, care trebuie sa cuprinda serviciile ce au fost efectuate si, daca este cazul, piesele ce
necesitd inlocuire sau au fost inlocuite, (tehnic@coltea.ro)

intretinerea va cuprinde cel putin urméatoarele servicii:

Urmarirea, programarea si executarea activitatilor de intretinere necesare;

Evaluarea parametrilor definitorii de securitate, prin examinare si testare;

Documentatie si raport detaliat referitor la conditia sistemului;

Emiterea unui Raport de incerciri, care si contina rezultatele obtinute in urma examinérilor si testarilor, in cazul in care dispozitivul
medical nu indeplineste criteriile de acceptabilitate si in cazul in care cel putin una dintre valorile masurate ale cerintelor esentiale de
securitate sau performanta se situeaza in apropierea limitelor specifice admise (acolo unde si daca este cazul);

Emiterea unui Buletin de Verificare periodica, in baza caruia dispozitivul medical poate fi utilizat;

Asigurarea performantei si functionalitatii specificate de producator;

Verificarea aparaturii din punctul de vedere al electrosecuritatii, verificare vizualg;

Verificarea functiilor de siguranta in exploatare;

Verificarea si testarea componentelor mecanice;

Verificari si reglaje ale calitatii imaginii.

Reparatia va cuprinde:

Diagnosticarea defectelor;

Curatarea partilor componente ale echipamentelor;

Controlul si eventual o reglare parametrica a aparatelor;

Verificarea tensiunii de alimentare, verificarea conexiunilor electrice, verificarea cablurilor de masa;

Curatarea placilor electronice precum si a altor componente (acolo unde este cazul);

Reglari, ajustari, calibrari si asigurarea calitatii;

Remedierea tuturor defectiunilor depistate in timpul intretinerilor periodice, a reviziilor tehnice etc.;

Eliberarea de Buletine de Verificare Tehnica pentru echipamentele medicale;

Prestatorul de servicii este obligat sa respecte normele generale de protectie a muncii, conform legislatiei in vigoare, precum
si normele specifice de protectie a muncii pentru lucrul cu echipamentele ce vor fi supuse activitatilor de service.

Managementul Tehnic:

Acest lucru se realizeaza prin efectuarea operatiunilor prevazute in documentatia (manualul de intretinere / service) furnizata de firma
producitoare a echipamentului medical. in acest sens, se au in vedere acele operatiuni care se efectueaza in cadrul inspectiei si testarii
periodice sau reviziilor (inspectie, verificare cu inlocuire sau nu de componente / kituri de testare) tehnice, in conformitate cu normele
producatorului;

intretinere corectiva: diagnosticare si reparatii pentru aducerea aparatului in stare de functionare normala;

Prestatorul de servicii va efectua operatiunile necesare cu scop preventiv, conform activitatii de service, in baza unor programari sta-
bilite cu Beneficiarul, pentru asigurarea functionarii echipamentelor la parametri corespunzatori (se va anexa graficul propus pentru
lucréri de mentenanta pentru fiecare echipament in parte). Cu ocazia vizitelor, personalul de prestare va intocmi Rapoarte de Service
si / sau Buletine de Verificare / Procese Verbale de interventie tehnicd, incheiate in 3 (trei) exemplare;

Buletinul de Verificare, eliberat conform legislatiei in vigoare, va contine rezultatele efectuarii masuratorilor specifice, acesta fiind emis
pentru atestarea functionarii aparaturii in parametri normali de lucru;

Raportul tehnic va contine rezultatele obtinute in urma examinarilor facute si testarilor, precum si in cazul in care dispozitivul medical
nu indeplineste criteriile de acceptabilitate, dar si in cazul in care cel putin una din valorile masurate ale cerintelor esentiale de securitate
sau performanta se situeaza in apropierea limitelor admise.

Prestatorul de servicii va acorda o garantie de minimum 6 luni pentru reviziile tehnice si manopera reparatiilor efectuate la echipa-
mentele care fac obiectul contractului (se va anexa o declaratie in acest sens).

Prestatorul de servicii va executa in cadrul contractului operatiuni de update si securitate software a echipamentelor, daca este cazul.
Livrarea si instalarea tuturor actualizarilor oferite gratuit de producator (update-uri, patch-uri, actualizéri de siguranta in functionare,
update-uri de securitate a informatiei) sunt pentru mentinerea la zi a performantelor si capacitatii tehnice ale aparatului, precum si
pentru a facilita instalarea de optiuni suplimentare;

Operatiunile de mentenanta se vor efectua in baza procedurilor de lucru si fiselor tehnice specifice, conform sistemului de management
al calitatii implementat de Prestator.

Autoritatea Contractanta va nominaliza persoana imputernicita sa o reprezinte pe perioada activitatii de service. Aceasta persoana va
viza documentele intocmite de Prestator si vor fi confirmate prin semnaturd de personalul utilizator.

Prestatorul de servicii va emite si completa Fisa Tehnica pentru fiecare echipament (denumire, tip, producator, tara, S.N.);
Prestatorul de servicii va asigura pentru echipamentele medicale prezentate activitatile de mentenanta specificate pentru fiecare tip /
model de aparat;

Reviziile tehnice si reparatiile se vor executa pe baza procedurilor de lucru si fiselor tehnice specifice, conform sistemului de manage-
ment al calitatii implementat de Prestator;

Evidenta defectiunilor se tine la Beneficiar, intr-un Registru, conform prezentului Caiet de Sarcini si recomandarilor Prestatorului. Pe
baza acestei evidente si a celei proprii intocmite de personalul de service se pot stabili defectiunile cu cea mai mare rata de aparitie, si
impreuna cu Prestatorul se pot lua masuri corective.

Interventiile in regim de urgenta pentru remedierea deranjamentelor:

Interventiile in regim de urgenta pentru remedierea defectiunilor aparute la echipamentele din prezentul Caiet de Sarcini se vor efectua
la solicitarea telefonica sau scrisa a Beneficiarului (timp maxim de raspuns garantat — 2 ore telefonic / 24 ore la locatie in timpul
programului de lucru luni-vineri, cu exceptia sarbatorilor legale);
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Prestatorul va intocmi, in urma constatarii, devizul estimativ privind valoarea serviciilor efectuate si materialele utilizate;

Devizul va cuprinde denumirea pieselor de schimb necesare reparatiei si parametrii tehnici de catalog ai acestora;

Devizul va fi transmis in cel mai scurt timp Beneficiarului prin _e-mail si / sau fax, iar acesta va emite comanda corespunzatoare pentru
efectuarea reparatiei si punerea aparatului in stare de functionare. Ulterior, devizul se va prezenta in original Beneficiarului, insotit
de Factura, Raportul de Efectuare a Interventiei, Buletin de Verificare etc. (acolo unde si daca este cazul);

Piesele de schimb, subansamblurile si modulele necesare repararii aparaturii constatate defecte in urma interventiei in regim de urgenta
vor fi procurate de Prestator, in baza unei comenzi ferme din partea Beneficiarului;

Defectiunile care necesita inlocuirea de subansambluri, componente vor fi remediate in termen de maxim 3 zile lucratoare de la procu-
rarea acestora.

e  Materiale, consumabile si piese de schimb:

Prezentarea notei tehnice de constatare a defectiunii si a devizului estimativ al reparatiei (fara manopera), intocmit pe baza de docu-
mente justificative (in devizul estimativ se va preciza si perioada de garantie care se acorda pentru lucrarea respectiva);

e  Primirea comenzii din partea Autoritatii Contractante pentru piesele/componentele de schimb:

In urma solicitarii Autoritatii Contractante, Prestatorul va constata defectiunea si va stabili piesele de schimb / subansamblele /
materialele necesare a fi inlocuite si va intocmi devizul estimativ.

Achizitionarea pieselor si materialelor necesare reparatiei; materialele si piesele trebuie sa corespunda standardelor de produs si sa fie
originale, compatibile sau echivalente;

Executarea reparatiei si intocmirea Raportului de Interventie Tehnica prin care se certifica buna functionare a echipamentului;
Remedierea defectiunilor se va face dupa acceptarea de catre Autoritatea Contractanta a ofertei de pret pentru piesele de schimb
necesare, dar nu inainte ca Prestatorul sa primeasca comanda scrisd a Autoritatii Contractante.

Devizul va fi transmis in cel mai scurt timp Beneficiarului prin _e-mail si / sau fax, iar acesta va emite comanda corespunzatoare pentru
efectuarea reparatiei si punerea aparatului in stare de functionare. Ulterior, devizul se va prezenta in original Beneficiarului, insotit
de Factura, Raportul de Efectuare a Interventiei, Buletin de Verificare etc. (acolo unde si daca este cazul);

Componentele folosite pentru montare vor fi functional identice cu cele inlocuite.

in Fisa de Constatare a_defectiunilor se va mentiona denumirea completi a pieselor, componentelor, subansamblelor etc.,
constatate ca defecte, conform denumirilor si codurilor date de producitor.

¢  Responsabilitatile Prestatorului de Servicii:

Prestatorul de servicii are obligatia ca in termen de MAXIMUM 72 de ore de la semnarea Contractului sa elaboreze si sa trimita
catre Serviciul Tehnic al Beneficiarului Planul de Mentenanta pentru fiecare aparat / echipament in parte, conform recoman-
darilor producatorului. Planul de Mentenanta se transmite in format electronic si / sau pe suport de hartie (tehnic@coltea.ro /
facturi.tehnic@coltea.ro).

Toate facturile emise de Prestator catre Autoritatea Contractanta vor fi insotite de Rapoarte de Service, Note de Constatare,
Buletine de Verificare, etc., in ORIGINAL.

Prestatorul de servicii va face dovada expertizei / autorizarii de cédtre producatorul echipamentului de a asigura servicii de intretinere
si service pentru echipamentele care fac obiectul prezentului Caiet de Sarcini;

Prestatorul sa aiba capabilitatea de a efectua intretinerile tehnice periodice si sa asigure necesarul de piese de schimb, componente,
subansamble, programe, etc. necesare a fi schimbate in cadrul reviziilor;

Prestatorul are obligatia sa desfasoare activitatea de mentenanta cu scule, echipamente si dispozitive de masurare si monitorizare,
conform conditiilor de autorizare ANMDMR si indicatiilor producatorului.

Prestatorul va depune certificate de instruire, atestate sau orice alte documente care sa confirme / probeze / ateste faptul ca personalul
de specialitate este calificat sa asigure serviciile pentru tipurile de aparate / echipamente medicale care fac obiectul prezentului Caiet
de Sarcini.

Prestatorul sa aibd capabilitatea de a efectua depanarile solicitate de Beneficiar;

Capabilitatea de a asigura asistenta tehnica;

Asigurarea asistentei tehnice de specialitate pentru problemele legate de utilizarea echipamentului ce face obiectul prezentului Caiet
de Sarcini;

Livrarea pieselor de schimb, a subansamblelor, componentelor etc. necesare a fi inlocuite va fi inclusa in pretul ofertat, la sediul Bene-
ficiarului.

Mentenanta include toate actiunile ce vizeaza mentinerea functionarii tuturor echipamentelor / aparatelor / subansamblelor etc. la
parametri corespunzatori unei stari optime de functionare.

. Service de la distanta (SRS — Smart Remote Services):

Monitorizare de la distanta a performantelor sistemelor. Diagnosticare si reparare la distanta prin intermediul unei tehnologii de acces
la distanta prin tunel virtual securizat (tip VPN). Se asigura pentru aparatele aflate in Contract si care permit aceasta tehnologie, cu
conditia punerii la dispozitie din partea Beneficiarului a infrastructurii de date necesara.

e  Timp maxim de raspuns garantat:

Suport telefonic si Service de la Distanta (SRS): timpul maxim scurs intre primirea apelului privind o defectiune a aparatului si
inceperea diagnosticarii aparatului;

La locatie: timpul maxim scurs intre primirea apelului privind o defectiune a aparatului si inceperea diagnosticarii aparatului la locatia
Beneficiarului, atunci cand este necesara prezenta la aparat;

Fiecare problema sesizata va primi numar de inregistrare si va fi urmarita continuu pana la rezolvare.

e  Responsabilitatile Beneficiarului:

Sa utilizeze aparatul conform instructiunilor din manualul de utilizare si sa efectueze intretinerea zilnica preventiva a aparatului, anun-
tand telefonic, electronic si / sau fax Prestatorul, imediat ce se constata o defectiune sau orice aspect neclar in functionarea
echipamentului;

Sa NU permita interventia in / la echipament a persoanelor neautorizate;
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Beneficiarul NU va efectua interventii asupra echipamentelor in afara celor permise prin manualul de operare / utilizare (climat, utilitati),
precum si prevederile referitoare la protectia muncii;

Beneficiarul va comunica persoanelor autorizate sa confirme prin semnatura in clar Rapoartele de Service / Procesele Verbale de
Interventie, acte constatatoare si alte documente intocmite de Prestator.

Cerinte privind calitatea:

Prestatorul este obligat sa execute serviciile cu profesionalism, acesta fiind responsabil de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor
de prestare utilizate;

Propunerea tehnica va fi detaliata, de o maniera suficienta pentru a demonstra capacitatea de a realiza operatiunile prevazute in Caietul
de Sarcini;

Prestatorul va efectua orice operatiune de mentenanta preventiva, corectiva sau reparatie necesara pentru oricare din componentele
echipamentului medical pentru care depune oferta, inclusiv update de software si de securitate cibernetica decise de producatorul
acestora acolo unde si daca este cazul.

Receptia serviciilor:

Alte

in urma activitatilor de service planificate se va efectua testarea finald impreuna cu personalul utilizator autorizat, intocmirea si semnarea
documentelor care atesta operatiunile executate si starea tehnica a aparatului. Personalul Utilizator va verifica inclusiv parametrii de
securitate privind utilizarea echipamentului / dispozitivului medical pentru scopul propus.

Fiecare lucrare prestata va fi evidentiata printr-un document scris intocmit de Personalul de Prestare (Raport Service si / sau Buletin
de Verificare Tehnica) in 3 (trei) exemplare si confirmat de Beneficiar prin semnatura si vizat de persoana responsabild. Un exemplar
va fi predat Beneficiarului, iar un exemplar al acestuia va fi anexat la factura corespunzitoare, unul rimane la Prestator. in cazul in care
factura prestarii serviciilor va fi trimisa prin Posta si nu va fi insotita de Raportul Tehnic de specialitate, Autoritatea Contractanta va
returna aceasta factura.

Prestatorul este obligat sa respecte legislatia in vigoare, in special pe cea referitoare la protectia muncii si protectia mediului.

mentiuni:

Efectuarea de reparatii nelimitat ca numar de interventii;

Serviciile de inlocuire a unor componente si piese de schimb reprezintd intreg ansamblul de operatiuni necesare a fi efectuate pentru
remedierea defectiunii sau pentru corectarea parametrilor tehnici de functionare a echipamentelor prin reglaj vor fi incluse in pretul
ofertat.

inlocuirea componentelor recomandate de producator din categoria consumabile se va trece in Rapoartele de Service, cu menti-
unea fnlocuit, conform recomandarilor producatorului;

Orice alte verificari impuse de legislatie sau necesare pentru o buna functionare a echipamentelor / aparaturii medicale si care
nu au fost prevazute in acest Caiet de Sarcini.

Verificat, Intocmit,
Ing. Doru ION Ref. Ovidiu GHINDAR
Sef Serviciu,

RADUCU Marian



LISTA CANTITATI SI VALORI ESTIMATE

ANEXA 1

Cantitate Cantitate Cantitate Cantitate Va.Io.are Valqare Va'Io'are Valgare
Nr minima maxima minima maxima Pret unitar minima maxima minima maxima
) Denumire serviciu / produs U.M. . contract contract acord-cadru acord-cadru
Crt. contract contract acord-cadru | acord-cadru estimat . .
subsecvent | subsecvent (48 luni) (48 luni) subsecvent subsecvent 48 luni 48 luni
(fara TVA) (fara TVA) (fara TVA) (fara TVA)
1 Servicii
Servicii de mentenanta preventiva si corectiva pentru
sisteme avansate de imagistica medicala - Mamograf service
1.1 | digital cu tomosinteza, contrast, stereotaxie si statie trimes- 1 3 3 16 | 12,675.00 12,675.00 38,025.00 38,025.00 |  202,800.00
de prelucrare a imaginii specific mamografice - trial
Mammomat Revelation seria 11644+syngoBreastCare
seria 365074/2023
Servicii de mentenanta preventiva si corectiva pentru
sisteme avansate de imagistica medicala - Echipament service
1.2 | deimagistica medicala grafie digitala cu 2 detectori si trimes- 1 3 3 16 8,211.00 8,211.00 24,633.00 24,633.00 131,376.00
aparat imprimare uscata filme - Ysiomax seria SN: trial
29041/2023
Servicii de mentenanta preventiva si corectiva pentru
sisteme avansate de imagistica medicala - Echipament service
1.3 | de imagistica medicala grafie digitala cu 2 detectori si trimes- 1 3 3 16 8,211.00 8,211.00 24,633.00 24,633.00 131,376.00
compunere imagini si aparat imprimare uscata filme - trial
Ysiomax seria SN: 29038/2023
TOTAL servicii, fara TVA 29,097.00 87,291.00 87,291.00 465,552.00
2 Piese de schimb
Mammomat Revelation
2.1 | Cupola RX buc 1 2 2 6 | 147,900.00 147,900.00 295,800.00 295,800.00 887,400.00
2.2 | Detector digital buc 1 2 2 4 | 244,800.00 244,800.00 489,600.00 489,600.00 979,200.00
2.3 | Coputer Z4G4 buc 1 2 2 6 | 61,098.00 61,098.00 122,196.00 122,196.00 366,588.00
2.4 | Colimator buc 1 2 2 4 | 165,036.00 165,036.00 330,072.00 330,072.00 660,144.00
Ysio Max
2.5 | Cupola RX buc 1 2 2 3 | 130,509.00 130,509.00 261,018.00 261,018.00 391,527.00
2.6 | Detector Max Wi-D buc 1 2 2 3 | 224,400.00 224,400.00 448,800.00 448,800.00 673,200.00
2.7 | Colimator buc 1 2 2 3 56,151.00 56,151.00 112,302.00 112,302.00 168,453.00
2.8 | Detector Pixium buc 1 2 2 3 | 188,700.00 188,700.00 377,400.00 377,400.00 566,100.00
2.9 | Computer W550 buc 1 2 2 3 34,726.00 34,726.00 69,452.00 69,452.00 104,178.00
TOTAL piese, fara TVA 1,253,320.00 2,506,640.00 2,506,640.00 4,796,790.00
TOTAL GENERAL, fara TVA 1,282,417.00 | 2,593,931.00 | 2,593,931.00 | 5,262,342.00




10



