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Proiect cu titlul ,Dezvoltarea si modernizarea instrumentelor digitale de

alertare, identificare si interventie pentru copii, asociate numarului unic
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Contractul de finantare reprezinta contractul incheiat intre ADR in calitate de
Contractul de | Organism intermediar pentru Programul Crestere Inteligenta, Digitalizare si
finantare Instrumente Financiare 2021-2027, in calitate de finantator si ANPDCA, in
calitate de beneficiar al finantarii
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etc).
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—— ’ Copii romani sau de altad nationalitate, rezidenti pe teritoriul Romaniei
Publicul-tinta . . o T . . . e
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Contract de'prestéri servicii campanie de informare, ce urmeaza a se incheia
Contract jntre  ANPDCA, in calitate de Autoritate Contractanta/Achizitor si
Ofertantul/Prestatorul declarat castigator in prezenta procedura de achizitie.
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1. Introducere

Aceasta sectiune a Documentatiei de Atribuire include ansamblul cerintelor pe baza carora fiecare
Ofertant va elabora Oferta (Propunerea Tehnica si Propunerea Financiara) pentru realizarea
serviciilor care fac obiectul Contractului ce rezulta din aceasta procedura.

in cadrul acestei proceduri, Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie,cu
sediul in B-dul. General Gheorghe Magheru nr. 7, sector 1, Municipiul Bucuresti.indeplineste rolul de
Autoritate Contractanta, respectiv Achizitor in cadrul Contractului.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisa intr-un
capitol al Caietului de Sarcini si care nu este mentionatd explicit in alte capitole se considera
aplicabila si inclusd, in mod implicit, in toate capitolele, in masura in care este necesara pentru
indeplinirea obiectului Contractului.

Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, cerinte minime obligatorii. Caracteristicile tehnice si
functionale prezentate pentru serviciile care fac obiectul achizitiei reprezinta cerinte minime
obligatorii. Acestea pot fi ofertate la un nivel superior, cu evidentierea punctuala a elementelor care
depasesc cerintele minime stabilite de Autoritatea Contractanta. in cazul in care nu pot fiindeplinite
toate cerintele minime impuse, oferta va fi declaratda neconforma. Ofertele alternative nu sunt
permise.

Nu se admite copierea integrala a caietului de sarcini in cadrul propunerii tehnice, ofertantii avand
obligatia de a descrie in mod propriu in propunerea tehnica cerintele documentatiei publicate si de
a proba conformitatea acesteia cu cerintele caietului de sarcini prin prezentarea detaliata a
corespondentei dintre cerintele Autoritatii Contractante si propunerea tehnica.

Propunerea tehnica va fi prezentata intr-o forma structurata si va fi numerotata integral, pe fiecare
pagina.

Ofertantul va completa Matricea de corespondentd (Formular nr. 12 - anexa la propunerea tehnica),
indicAnd pentru fiecare cerinta din caietul de sarcini sectiunea relevanta din propunerea tehnica
(pagina si, dupa caz, paragraful). Matricea de corespondenta are rol orientativ, in sprijinul procesului
de evaluare, fara a inlocui obligatia ofertantului de a demonstra, in cadrul propunerii tehnice,
indeplinirea tuturor cerintelor. In cazul in care indeplinirea cerintelor nu rezulta in mod clar din
propunerea tehnica, autoritatea contractanta poate solicita clarificari, in conditiile legii.

Necompletarea sau completarea necorespunzatoare a matricei de corespondenta poate conduce la
imposibilitatea verificarii conformitatii propunerii tehnice si, dupa caz, la declararea ofertei ca
neconforma.
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Autoritatea Contractanta verifica datele si informatiile prezentate de catre ofertanti, iar in cazul
unor neconcordante sau al unor date/informatii false, pentru care ofertantul nu ofera clarificari care

sa inlature situatia de neconformitate, Autoritatea Contractanta poate elimina oferta respectiva.

Desi obiectul prezentei documentatii este reprezentat de prestarea de servicii, pentru evitarea
oricarui dubiu precizam c3 orice referire in cuprinsul prezentului Caiet de sarcini prin care se indica
0 anumita origine, sursa, productie, un procedeu special, o marca de fabricatie sau de comert, un
brevet de inventie, o licentd de fabricatie, sunt mentionate doar pentru identificarea cu usurinta,
prin puterea exemplului a celor dorite de Autoritatea Contractanta si NU au ca efect favorizarea sau
eliminarea anumitor operatori economici sau a anumitor produse. Aceste specificatii vor fi
considerate ca avand mentiunea ,,sau echivalent” in sensul prevederilor art.156, alin. (3) din Legea
nr. 98/2016.

in conformitate cu prevederile art. 51 din Legea nr. 98/2016, operatorii economici vor depune o
declaratie din care sa reiasa faptul c3, la elaborarea ofertei, au tinut cont de obligatiile relevante in
domeniul mediului, social si al relatiilor de munca, stabilita prin legislatia adoptata la nivelul Uniunii
Europene, legislatia nationala, prin acorduri colective sau prin tratatele, conventiile si acordurile
international in aceste domenii si ca va respecta aceste cerinte pe parcursul executarii contractului
de achizitie publica. Potrivit art.55, alin. (2) din Legea 98/2016, subcontractantii propusi trebuie sa
respecte aceleasi obligatii ca si ofertantii, in domeniul mediului, social si al relatiilor de munca. Tn
acest sens, informatii detaliate pot fi obtinute de la: MMFTSS (https://mmuncii.gov.ro/) si MMAP
(http://www.mmediu.ro).

2. Contextul realizarii acestei achizitii de servicii

Autoritatea Contractanta este institutie publica in subordinea Ministerul Muncii, Familiei, Tineretului
si Solidaritatii Sociale si isi desfasoara activitatea in baza Hotararii Guvernului nr. 233/2022 privind
organizarea si functionarea Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie (ANPDCA), in calitate de lider,
in parteneriat cu Serviciul de Telecomunicatii Speciale (STS), implementeaza proiectul ,,Dezvoltarea
si modernizarea instrumentelor digitale de alertare, identificare si interventie pentru copii, asociate
numarului unic national 119, numar destinat raportarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si
orice alta forma de violenta asupra copilului - Sistem Next Generation 119", Cod SMIS 319768, proiect
cofinantat de Uniunea Europeand prin Programul Crestere Inteligenta, Digitalizare si Instrumente
Financiare 2021-2027, P2.Digitalizare in administratia publica centrala si mediul de afaceri, Actiunea
2.2 E-guvernarea si digitalizarea in beneficiul cetatenilor.

Proiectul vizeaza dezvoltarea si modernizarea instrumentelor digitale de alertare, identificare si
interventie pentru copii, asociate numarului unic national 119, numar destinat raportarii cazurilor
de abuz, neglijare, exploatare si orice alta forma de violenta asupra copilului.
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.Dezvoltarea si modernizarea instrumentelor digitale de alertare, identificare si interventie pentru copii, asociate
numarului unic national 119, numar destinat raportarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si orice alta forma de
violenta asupra copilului - Sistem Next Generation 119", Cod SMIS: 319768
Obiectivul general al proiectului vizeaza cresterea accesului la servicii de asistenta pentru copiii

care sunt victime ale unui abuz, ale exploatarii, neglijarii sau unor forme de violenta.

Obiectivele specifice ale proiectului urmaresc:
1. Extinderea facilitatilor oferite de serviciul 119 prin dezvoltarea unor noi aplicatii si platforme
si oricarei alte forme de violenta;
2. Asigurarea unor aplicatii si programe suport pentru specialistii implicati in gestionarea numarului
unic 119;
3. Asigurarea unor sesiuni de formare a angajatilor din institutiile din domeniul protectiei copilului.

Sursa de finantare a achizitiei este din fondurile alocate proiectului ,Dezvoltarea si modernizarea
instrumentelor digitale de alertare, identificare si interventie pentru copii, asociate numarului unic
national 119, numar destinat raportarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si orice alta forma
de violenta asupra copilului - Sistem Next Generation 119", Cod SMIS 319768, conform bugetului
aprobat. Proiectul este finantat de Uniunea Europeand prin Programul Crestere Inteligenta,
Digitalizare si Instrumente Financiare 2021-2027, P2.Digitalizare in administratia publica centrala si
mediul de afaceri, Actiunea 2.2 E-guvernarea si digitalizarea in beneficiul cetatenilor.

2.1. Informatii despre Autoritatea Contractanta

Misiunea Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie (ANPDCA) este de a
proteja si promova drepturile tuturor copiilor si de a lua toate masurile pentru a contribui la crearea
unei societati demne pentru copii, implicand in acest proces autoritatile administratiei publice locale
si centrale, societatea civila, parintii si copiii.

n indeplinirea acestei misiuni, ANPDCA exercita printre atributiile specifice si pe acelea care au ca
obiectiv coordonarea si indrumarea metodologica privind semnalarea suspiciunilor de abuz, neglijare,
exploatare si orice altd forma de violenta asupra copilului prin numarul unic national 119.

2.2. Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea serviciilor

Pentru a asigura o vizibilitate cat mai mare a proiectului ,Dezvoltarea si modernizarea
instrumentelor digitale de alertare, identificare si interventie pentru copii, asociate numdrului unic
national 119, numdr destinat raportdrii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si orice altd formd
de violentd asupra copilului - Sistem Next Generation 119", Cod SMIS 319768, vor fi achizitionate
servicii pentru desfasurarea unei campanii de informare a publicului-tinta cu privire la existenta,
rolul si modalitétile de utilizare a numarului unic national 119, destinat semnalarii cazurilor de abuz,
neglijare, exploatare sau oricare alta forma de violenta asupra copilului, inclusiv a noilor instrumente
digitale ale acestuia, in vederea cresterii gradului de cunoastere, semnalare si utilizare a serviciului
unic national 119 privind alertarea, identificarea si interventia in cazurile de abuz, neglijare,
exploatare sau oricare alta forma de violenta asupra copilului, in randul populatiei.

MINISTERUL MUNCIL
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»Dezvoltarea si modernizarea instrumentelor digitale de alertare, identificare si interventie pentru copii, asociate
numa&rului unic national 119, numar destinat raportarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si orice alta forma de
violentd asupra copilului - Sistem Next Generation 119", Cod SMIS: 319768
Campania de informare este o campanie media care presupune informarea publicului-tinta prin
promovarea, in mass-media si social media, a informatiilor privind existenta, rolul si modalitatile de
utilizare a numarului unic national 119, destinat semnalarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare
sau oricare alta forma de violenta asupra copilului, inclusiv a noilor instrumente digitale ale acestuia,
in vederea cresterii gradului de cunoastere, semnalare si utilizare a serviciului unic national 119
privind alertarea, identificarea si interventia cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau oricare alta

forma de violenta asupra copilului, in randul populatiei.

2.3. Informatii despre beneficiile anticipate de catre ANPDCA

Proiectul ,,Dezvoltarea si modernizarea instrumentelor digitale de alertare, identificare si interventie
pentru copii, asociate numarului unic national 119, numar destinat raportarii cazurilor de abuz,
neglijare, exploatare si orice alta forma de violenta asupra copilului - Sistem Next Generation 1197,
Cod SMIS 319768, contribuie la crearea premiselor cresterii accesului la servicii de asistenta pentru

.....

Proiectul implementat de ANPDCA, in parteneriat cu STS, vizeaza dezvoltarea si modernizarea
instrumentelor digitale de alertare, identificare §i interventie pentru copii, asociate numarului unic
national 119, numar destinat semnalarii suspiciunilor de abuz, neglijare, exploatare si orice alta
forma de violentd asupra copilului. Astfel, vor fi adaugate noi instrumente digitale care sa permita o
interventie mai rapida, eficienta si tintita, in sprijinul tuturor copiilor aflati in situatii de risc pe
teritoriul Romaniei, precum si posibilitatea accesarii instrumentelor digitale si de catre
copii/persoane de alta nationalitate. n cadrul proiectului vor fi create noi aplicatii si programe
suport pentru specialistii implicati in gestionarea numarului unic 119.

Astfel, Autoritatea Contractantd isi propune derularea unei proceduri de achizitie publica a
serviciilor de campanie de informare in cadrul proiectului ,Dezvoltarea si modernizarea
instrumentelor digitale de alertare, identificare si interventie pentru copii, asociate numarului unic
national 119, numar destinat raportarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si orice alta forma
de violentd asupra copilului - Sistem Next Generation 119", Cod SMIS 319768 si incheierea unui
contract cu ofertantul declarat castigator.

2.4, Alte initiative/proiecte/programe asociate cu aceasta achizitie de servicii

Dezvoltarea unor mecanisme de protectie a copiilor impotriva violentei este unul dintre obiectivele
generale ale Strategiei Nationale pentru Protectia si Promovarea Drepturilor Copilului 2023 - 2027,
aprobatd prin Hotdrdrea Guvernului nr. 969/2023, cét si al Planului National de Actiune pentru
implementarea Garantiei pentru copii 2023-2030, documentele programatice in domeniul protejarii
drepturilor copiilor din Romania.

De asemenea, proiectul este relevant pentru Actiunea 2.2.1 E-guv in administratia/institutiile publice
- Servicii publice destinate cetatenilor si/sau firmelor, din cadrul Programului Crestere Inteligenta,
Digitalizare si Instrumente Financiare (PCIDIF).
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»Dezvoltarea si modernizarea instrumentelor digitale de alertare, identificare si interventie pentru copii, asociate
numarului unic national 119, numdr destinat raportarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si orice alta forma de
violenta asupra copilului - Sistem Next Generation 119", Cod SMIS: 319768

2.5. Factori interesati si rolul acestora

ANPDCA, in calitate de beneficiar al proiectului, Dezvoltarea si modernizarea instrumentelor digitale
de alertare, identificare si interventie pentru copii, asociate numarului unic national 119, numar
destinat raportarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si orice alta forma de violenta asupra
copilului - Sistem Next Generation 119", Cod SMIS 319768, va colabora direct cu Prestatorul, prin
intermediul echipei de proiect ANPDCA, in activitatea de derularea contractului care vizeaza servicii
campanie de informare.

Prestatorul va furniza servicii campanie de informare asa cum sunt ele mentionate la pct. 3.Descrierea
serviciilor solicitate.

Publicul-tinta:

1. public-tintd primar: copii romani sau de alta nationalitate, cu varsta intre 0 si 18 ani, rezident;i
pe teritoriul Romaniei;

2. public-tinta secundar: cetateni romani sau de alta nationalitate, cu varsta peste 18 ani, rezidenti
pe teritoriul Romaniei.

3. Descrierea serviciilor solicitate

3.1. Descrierea situatiei actuale la nivelul ANPDCA

Conform anexei nr. 1 a Hotararii Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de
personal, cu modificarile si completarile ulterioare, Directia Generalda de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului (DGASPC) este institutia publicd cu personalitate juridica ce functioneaza in
subordinea consiliului judetean, respectiv a consiliilor locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti.
Aceasta institutie are rolul de a asigura la nivel judetean, respectiv la nivelul sectoarelor municipiului
Bucuresti, aplicarea politicilor si strategiilor de asistenta sociala in domeniul protectiei copilului,
familiei, persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum si a oricaror
persoane aflate in nevoie.

Copilul are dreptul de a fi protejat impotriva abuzului, neglijarii, exploatarii si oricarei alte forme
de violentd. in vederea asigurarii respectérii acestui drept, directia generala de asistenta sociala si
protectia copilului este obligata sa verifice si sa solutioneze toate sesizarile privind posibilele cazuri
de abuz, neglijare, exploatare si orice forma de violenta asupra copilului.

De asemenea, conform prevederilor legale in vigoare, pentru semnalarea cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare si orice alta forma de violenta asupra copilului, este obligatorie existenta unei linii
telefonice dedicate, care a fost denumita generic "telefonului copilului”, care in fapt este numarul
unic national 119, numar care trebuie adus la cunostinta publicului.

in anul 2021, avand in vedere efectele pandemiei de COVID-19 asupra copiilor, Guvernul a aprobat
OUG 105/2021 privind Programul national de suport pentru copii - ,,Din grija pentru copii“, program
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care prevederea asigurarea suportului psihoemotional pentru copii, sporirea sigurantei acestora,
precum si infiintarea liniei telefonice 119, numar unic destinat semnalarii cazurilor de abuz,

neglijare, exploatare si orice alta forma de violenta asupra copilului.

Serviciul de Telecomunicatii Speciale a avut rolul de a asigura functionarea liniei telefonice, prin
implementarea unei solutii de tip call center in cele 41 de judete ale tarii, precum si in sectoarele
municipiului Bucuresti, la nivelul Directiilor Generale pentru Asistenta Sociala si Protectia Drepturilor
Copilului.

La acel moment, in vederea operationalizarii si asigurarii functionarii numarului unic national 119,
ANPDCA a elaborat metodologia necesara si a asigurat coordonarea metodologica a DGASPC, in
conformitate cu atributiile legale.

Intrarea in functiune a numarului unic national 119 a determinat o crestere semnificativa a semnalarii
cazurilor in care existau suspiciuni de abuz, neglijare, exploatare sau orice altad forma de violenta
asupra copilului. Astfel, din datele centralizate de la nivelul celor 47 de directii generale de asistenta
sociala si protectia copilului rezulta ca in decursul primelor 12 luni de functionare s-au inregistrat un
numar de 101.708 de apeluri de la 39.451 numere unice.

in functie de situatia semnalatd, angajatii DGASPC asigura atat informare si consilierea celor care
apeleazd numarul 119, ct si interventia imediatd, de verificare a suspiciunilor in cazul semnalarii
unor situatii de abuz, neglijare, exploatare si orice alta forma de violenta asupra copilului prin
intermediul echipelor mobile constituite la nivelul fiecarui DGASPC. Aceste echipe se deplaseaza la
locatia unde a fost semnalata situatia de abuz, neglijare, exploatare si orice alta forma de violenta
asupra copilului pentru o evaluare efectiva a situatiei si pentru a stabili masurile legale de
interventie. Aceste masuri merg de la consiliere psihologica, monitorizarea familiei sau sprijin
material si educational pana la separarea imediata de familie si plasarea la un asistent maternal,
intr-un centru de primire in regim de urgent sau la rude. in cazul abuzurilor fizice grave, sexuale
sau al exploatarii (prin munca sau trafic), DGASPC are obligatia de a sesiza organele de urmarire
penald si poate solicita instantei emiterea unui ordin de protectie pentru a indeparta agresorul sau
pentru a interzice contactul cu copilul.

Tn contextul evolutiei tehnologice in domeniul IT&C, deci implicit al comunicatiilor, iese in evidenta
tot mai stringent necesitatea imbunatatirii functiilor si serviciilor existente, dar si a introducerii unor
functii noi, pentru numarul unic 119, adaptate la cerintele actuale. Astfel, localizarea precisa a
echipelor de interventie, posibilitatea comunicarii rapide in timp real a echipei mobile cu alte
structuri din DGASPC, precum si cu alte institutii (Politie, Parchet, spitale) pentru o evaluare rapida
a dimensiunii unei situatii de amploare, introducerea unei aplicatii de tip chat cu modul de traducere
pentru informare si suport non-stop sunt imbunatatiri absolut necesare pentru functionarea si
functionalitatea 119, care pot creste substantial calitatea serviciilor oferite cetatenilor.

Eficientizarea activitatii DGASPC de verificare a suspiciunilor de abuz, neglijare, exploatare si orice
alta forma de violenta asupra copilului nu poate fi realizata decat prin modernizarea instrumentelor
digitale de alertare, identificare si interventie pentru copii, asociate numarului unic national 119 si
prin imbunatatirea securitatii cibernetice a sistemului informatic si de comunicatii, inclusiv prin
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protejarea datelor cu caracter personal sau sensibile, astfel incat acesta sa poata raspunde atét

cerintelor actuale de functionare a serviciului, cat si celor viitoare.

3.2. Obiectivul general la care contribuie achizitionarea serviciilor

Cresterea gradului de constientizare si informare a publicului-tintd cu privire la instrumentele
digitale de alertare, identificare si interventie pentru copii, asociate numarului unic national 119,
ceea ce va conduce la cresterea accesului la servicii publice de asistenta pentru copiii care sunt
expusi riscului de abuz, neglijare, exploatare si orie alta forma de violenta.

3.3. Obiectivul specific la care contribuie achizitionarea serviciilor

Desfasurarea unei campanii de informare la nivel national adresata publicului-tinta privind existenta,
rolul si modalitatile de utilizare a numarului unic national 119, destinat semnalarii cazurilor de abuz,
neglijare, exploatare sau oricare alta forma de violenta asupra copilului, inclusiv a noilor instrumente
digitale asociate acestuia, in vederea cresterii gradului de cunoastere, semnalare si utilizare a
serviciului unic national 119 privind alertarea, identificarea si interventia in situatiile de abuz,
neglijare, exploatare sau oricare alta forma de violenta asupra copilului, in randul populatiei.

3.4. Serviciile solicitate

Aceasta sectiune descrie serviciile care fac obiectul prezentului Caiet de Sarcini, precum si cerintele
minime obligatorii pe care ofertantii trebuie sa le respecte in elaborarea propunerii tehnice si a
propunerii financiare. Ofertantii au libertatea de a propune solutii tehnice si strategii de
implementare optimizate, inclusiv in ceea ce priveste mixul media, frecventa si distributia
difuzarilor, cu respectarea cerintelor minime obligatorii si a obiectivelor campaniei.

Obiectul achizitiei consta in prestarea de servicii pentru realizarea si implementarea unei campanii
de informare adresate publicului-tinta, cod CPV 79341400-0 - Servicii de campanii de publicitate.

Serviciile includ, fara a se limita la, urmatoarele activitati principale:

A. Campanie media TV - creatia, productia si difuzarea a 2 spoturi video pentru difuzare TV,
inclusiv adaptarea acestora pentru mediul online;

B. Campanie media radio - creatia, productia si difuzarea a 4 spoturi audio pentru difuzare radio;
C. Campanie de promovare in mediul online - creatia, productia si afisarea a 2 bannere web,
precum si implementarea campaniei de promovare pe platformele de social media.

Prestatorul are obligatia de a organiza activitatile in mod eficient, inclusiv prin derularea in paralel
a etapelor, astfel incat sa respecte termenele prevazute in prezentul Caiet de Sarcini.

Caietul de sarcini contine indicatii privind regulile de baza care trebuie respectate, astfel incat
potentialii ofertanti sd elaboreze propunerea tehnica si propunerea financiara in concordanta cu
cerintele caietului de sarcini.
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Nerespectarea cerintelor minimale obligatorii sau a altor cerinte obligatorii atrage automat

declararea ofertei ca neconforma.

~

In realizarea serviciilor solicitate, activitatea Prestatorului va fi condusa de urmatoarele principii:

e Prestatorul va actiona in interesul Autoritatii Contractante pe durata prestarii serviciilor, in
conditiile si cu limitele descrise in documentatia aferentd prezentei proceduri de atribuire.

e Prestatorul va actiona in vederea realizarii obiectivelor contractului si a optimizarii utilizarii
resurselor necesare indeplinirii acestora.

e Prestatorul va asigura profesionalismul resurselor implicate si respectarea standardelor

profesionale specifice domeniului comunicarii si publicitatii.

Campania de informare se va desfasura pe o perioada de maximum 5 luni de la data semnarii
contractului, perioada care include etapele de dezvoltare a conceptului creativ, productia
materialelor de comunicare, difuzarea acestora prin canalele media prevazute (TV, radio, online si
social media), precum si activitatile de monitorizare, raportare si receptie.

Durata componentelor media poate varia in functie de canalul de comunicare utilizat, cu respectarea
cerintelor specifice prevazute in prezentul Caiet de Sarcini.

Valoarea totala maxima a contractului de achizitie publica este de 1.679.782,18 lei fara TVA si
include toate costurile aferente implementarii campaniei de informare, inclusiv, dar fara a se limita
la: dezvoltarea conceptului creativ, creatia si productia materialelor, realizarea tuturor versiunilor
si adaptarilor solicitate prin prezentul Caiet de sarcini, achizitia spatiului media (TV, radio, online),
difuzarea materialelor, promovarea in mediul online si pe platformele de social media, realizarea
bannerelor web, monitorizarea si raportarea rezultatelor campaniei, precum si orice alte costuri
necesare implementarii campaniei. Adaptarile si versiunile materialelor solicitate sunt limitate la
formatele uzuale ale canalelor de difuzare prevazute in prezentul Caiet de sarcini si nu presupun
realizarea unor materiale complet noi, ci doar adaptarea materialelor existente. Nu vor fi acceptate
costuri suplimentare ulterior atribuirii contractului pentru activitati sau servicii care sunt necesare
pentru realizarea obiectului contractului si care puteau fi prevazute la momentul elaborarii ofertei.
Autoritatea Contractanta nu stabileste o alocare prestabilitd a bugetului intre canalele media (TV,
radio, online sau social media). Ofertantii vor propune, in cadrul Propunerii Tehnice si Financiare,
distributia bugetului intre canalele de comunicare, in functie de abordarea propusa pentru realizarea
si difuzarea materialelor campaniei, cu respectarea cerintelor minime prevazute in prezentul Caiet
de Sarcini.

Notd: Operatorii economici nu vor depdsi valoarea totald maximd a contractului de achizitie publica
pentru serviciile de campanie de informare, mentionata in Caietul de sarcini, sub sanctiunea
considerdrii Ofertei ca fiind inacceptabild, conform art. 215, alin. 4 din Legea 98/2016, cu
modificdrile si completarile ulterioare.

Ofertantii vor propune in cadrul propunerii tehnice si financiare structura planului media si distributia
bugetului intre diferitele canale de comunicare (TV, radio, online si social media), in functie de
expertiza proprie, astfel incat sa se asigure atingerea obiectivelor campaniei. Toate costurile
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aferente implementarii campaniei, inclusiv costurile de difuzare media si promovare online, vor fi

incluse in pretul ofertat.

in derularea contractului, Autoritatea Contractantd si Prestatorul vor respecta principiile egalitatii
de sanse, nediscriminarii si accesibilitatii pentru persoanele cu dizabilitati, in conformitate cu
legislatia nationala si europeana aplicabila.

In acest sens, toate activitatile realizate in cadrul contractului vor fi implementate cu respectarea
principiului egalitatii de sanse si tratamentului egal, fara discriminare pe criterii de rasa,
nationalitate, etnie, limba, religie, sex, orientare sexuald, varstd, dizabilitate, opinie, apartenenta
politicd, origine sociala sau orice alt criteriu, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

Toate serviciile prestate in cadrul contractului vor respecta principiul ,,Do No Significant Harm”
(DNSH - ,,a nu prejudicia in mod semnificativ”), conform art. 17 din Regulamentul (UE) 2020/852 si
Orientarilor tehnice ale Comisiei Europene (2021/C58/01).
Aplicarea principiului DNSH se va realiza in mod proportional cu natura serviciilor contractate, prin
masuri precum:

e utilizarea preponderenta a formatelor digitale pentru livrabile si comunicare;

e limitarea utilizarii materialelor fizice i a resurselor consumabile;

e optimizarea difuzarii media astfel incat sa se evite consumul inutil de resurse.
Prestatorul va pune la dispozitia Achizitorului, la solicitare, declaratii sau alte dovezi rezonabile
privind respectarea principiului DNSH, adaptate specificului serviciilor prestate.
Nerespectarea obligatiilor privind principiul DNSH atrage aplicarea masurilor contractuale, inclusiv
penalitati sau rezilierea contractului, in conditiile principiului proportionalitatii si ale legislatiei
aplicabile.

Prestatorul va asigura catre Autoritatea Contractanta cesiunea integrald si exclusiva, nelimitata in
timp si spatiu, a tuturor drepturilor patrimoniale de autor asupra tuturor materialelor create,
realizate in executarea sau in legatura cu contractul de prestari servicii campanie de informare
incheiat in cadrul proiectului cod MySMIS 319768.

Prestatorul va preda Autoritatii Contractante toate materialele realizate atat in formatele finale
utilizate in campanie, cat si in formatele editabile.

Comunicarea va fi realizata intr-o maniera integrata, astfel incat sa se asigure consistenta si coerenta
mesajelor in toate mediile din mixul de comunicare (TV, radio, promovare online si social media).

Justificarea mixului de canale media utilizate in cadrul campaniei de informare

Mixul de canale media propus in cadrul prezentului Caiet de Sarcini (TV, radio, promovare online si
social media) are la baza necesitatea asigurarii unei acoperiri cat mai largi a publicului-tinta si a unei
frecvente adecvate a mesajelor de informare, in concordanta cu obiectivele campaniei si cu
specificul mesajului public promovat.

Utilizarea combinata a canalelor TV, radio, online si social media permite transmiterea mesajelor
campaniei prin medii complementare, cu grade diferite de penetrare in randul publicului, contribuind
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astfel la cresterea nivelului de informare a populatiei privind rolul si modalitatile de utilizare a

numarului unic national 119 si a instrumentelor digitale asociate acestuia.

Prin utilizarea unui mix integrat de canale media, Autoritatea Contractanta urmareste maximizarea
impactului campaniei de informare si eficienta utilizarii fondurilor publice, asigurand in acelasi timp
respectarea principiilor transparentei, tratamentului egal si nediscriminarii intre operatorii
economici participanti la procedura de atribuire.

Dezvoltarea conceptului creativ

Prestatorul va participa la o intalnire de briefing cu reprezentantii Autoritatii Contractante,
organizata in termen de maximum 5 zile de la semnarea contractului, in cadrul careia vor fi stabilite
si agreate asteptarile privind conceptele si materialele creative aferente proiectului.

in termen de maximum 10 zile de la intdlnirea de briefing, Prestatorul va dezvolta si prezenta
Autoritétii Contractante doua variante de Concept creativ, fiecare urmand a fi declinata in:

s 2 executii TV (la nivelul de storybord), cate o executie pentru fiecare public-tinta;

e 4 executii radio (la nivel de script), cate 2 pentru fiecare public-tinta;

« 2 propuneri de bannere web (machete grafice si continut), cate unul pentru fiecare public-

tinta.

Conceptul creativ va reflecta intelegerea obiectivelor campaniei de informare si va asigura coerenta
mesajelor in toate mediile de comunicare.

Conceptul creativ, precum si toate materialele de comunicare derivate din acesta (spoturi video,
spoturi audio, bannere web si materiale utilizate in mediul online si social media), vor fi elaborate
si validate din perspectiva impactului emotional asupra publicului tintd, cu implicarea expertului in
psihologie/stiinte sociale.
Tn acest sens, Prestatorul va prezenta Autoritatii Contractante, la solicitare sau in etapa de predare
a materialelor finale, un document de validare (nota de avizare / punct de vedere scris) emis de
expertul in psihologie/stiinte sociale, din care sa rezulte conformitatea materialelor cu cerintele
privind:

s evitarea revictimizarii, culpabilizarii sau normalizarii violentei;

¢ adecvarea tonului si mesajelor la segmentele de varsta vizate;

« formularea unor mesaje care incurajeaza raportarea situatiilor de risc fara a genera teama,

stigmatizare sau blocaje emotionale.

Responsabilitatea finala privind conformitatea materialelor de comunicare revine Prestatorului.

Autoritatea Contractanta va selecta una dintre variantele propuse de concept creativ si va transmite
eventualele observatii sau solicitari de modificare, in cazul in care exista, in termen de maximum 3
zile de la prezentare.

Prestatorul va integra observatiile primite si va transmite varianta finald a conceptul creativ in
termen de maximum 5 zile de la primirea observatiilor. Autoritatea Contractanta va transmite
aprobarea finald (,,Bun de productie”) sau observatiile asupra materialelor propuse in termen de
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maximum 3 zile de la primirea acestora. Aprobarea finala (,,Bun de productie”) reprezinta ultima

etapa de validare a materialelor inainte de intrarea in productie.

Numarul de runde de revizie aferente conceptului creativ este limitat la maximum 2. Depasirea
acestui numar nu conduce la prelungirea termenelor prevazute in graficul de implementare si nu
poate justifica intarzieri in executarea contractului.

Transmiterea unor variante incomplete, neconforme sau care nu respecta cerintele Caietului de
sarcini nu suspenda termenele contractuale.

Livrabile
e 1 concept creativ declinat in: 2 executii TV (storybord), 4 executii radio (script), 2 bannere
web (machete grafice si continut)

Conceptul creativ va avea la baza o viziune unitara si clara privind existenta, rolul si modalitatile de
utilizare a numarului unic national 119, inclusiv a noilor instrumente digitale asociate acestuia, $i va
fi construit astfel incat sa ghideze intreaga campanie si sa lege toate actiunile propuse sub o singura
tema si un mesaj central.

Acest lucru presupune inclusiv faptul ca Prestatorul va stabili, respectiv va realiza mesajele-cheie,
identitatea vizuala asociata cu modernizarea instrumentelor digitale de alertare, identificare si
interventie pentru copii, asociate numarului unic national 119, produsele si actiunile de promovare,
precum si cele mai potrivite canale de comunicare adaptate fiecarui segment de public-tinta. De
asemenea, Prestatorul va realiza planul de difuzare/promovare si va asigura implementarea
acestuia.

Totodatd, Prestatorul va adapta mesajele in concordantd cu dezvoltarea serviciilor in cadrul
proiectului ,Dezvoltarea si modernizarea instrumentelor digitale de alertare, identificare si
interventie pentru copii, asociate numarului unic national 119, numar destinat raportarii cazurilor
de abuz, neglijare, exploatare si orice altd forma de violenta asupra copilului - Sistem Next
Generation 119",

Cand executiile (TV, radio, online) vor fi finalizate si aprobate de catre Autoritatea Contractanta,
vor fi livrate catre televiziuni, posturi radio, respectiv distribuite in mediul online (platforme social
media, site-uri) prin grija Prestatorului, in formatele tehnice necesare difuzarii.

Toate materialele realizate de Prestator trebuie sa respecte Ghidul de identitate vizuala -
vizibilitate, transparentd si comunicare in perioada de programare 2021-2027, disponibil la
https://mfe.gov.ro/wp-content/uploads/2023/11/1ee9f21ealecb3e0c187ad585c¢595088.zip, ultima
variantd disponibila la data semnarii contractului, pus la dispozitia Prestatorului de catre Autoritatea
Contractantd, precum si legislatia audio-vizuala si normele incidente in vigoare in Romania (GIV).

Descrierea activitatilor specifice necesare desfasurarii campaniei de informare
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A. Campanie media TV - creatia, productia si difuzarea a 2 spoturi video pentru difuzare TV,
inclusiv adaptarea acestora pentru mediul online

Obiectivul activitatii

Activitatea are ca obiectiv realizarea si difuzarea unei campanii media TV, prin intermediul a 2
spoturi video de cite 30 de secunde fiecare, cate unul pentru fiecare segment de public-tinta, in
vederea cresterii nivelului de informare privind utilizarea instrumentelor asociate numarului unic
national 119.

Descrierea activitatilor
Comunicarea va fi realizata intr-o maniera integrata, astfel incat sa se asigure consistenta si coerenta
mesajelor in toate mediile din mixul de comunicare (TV, radio, promovare online si social media).

A.1 Creatie si productie spoturi video pentru difuzare TV, inclusiv adaptarea acestora pentru
mediul online

Spoturile video vor fi realizate in limba romana si vor avea durata de 30 de secunde fiecare.

Subiectele abordate in spoturi vor facilita intelegerea de catre fiecare segment de public-tinta a
urmatorului mesaj: importanta cunoasterii si utilizarii instrumentelor asociate 119 si, in special, a
celor digitale realizate prin proiect. Utilizarea acestor instrumente (chatbot, email, site-ul
www.119.ro) asigurd o interventie rapida, eficienta, coerentd si completa a autoritatilor cu
responsabilitati in domeniul protectiei drepturilor copilului.

Mesajele vor fi accesibile, simple, concise si precise si vor furniza informatia utila si necesara pentru
ca nivelul de informare sa fie maximizat. Mesajele si executiile creative vor fi validate din
perspectiva impactului emotional asupra publicului tinta, cu implicarea expertului in
psihologie/stiinte sociale, in conformitate cu cerintele privind evitarea revictimizarii i adaptarea
mesajelor la segmentele de varsta.

Spoturile vor avea mesaje complementare, adaptate fiecarui segment de public-tinta. Temele
abordate vor urmari facilitarea cunoasterii si intelegerii de catre publicul-tinta a noilor
functionalitati ale numarului 119, modernizat prin proiect, precum si evidentierea importantei
utilizarii acestora.

Spoturile video vor fi adaptate pentru accesibilitate, prin includerea traducerii in limbaj mimico-
gestual. Pentru adaptarile spoturilor video la limbajul mimico-gestual, se va utiliza o persoana
autorizata ca interpret al limbajului mimico-gestual, conform Ordinutui comun al ministrului muncii,
familiei si protectiei sociale, al presedintelui Autoritatii Nationale pentru Persoanelor cu Handicap
si al ministrului educatiei, cercetarii, tineretului si sportului nr. 671/1640/61/2007 pentru aprobarea
Metodologiei de autorizare a interpretilor limbajului mimico-gestual si a interpretilor limbajului
specific persoanei cu surdocecitate, cu modificarile si completarile ulterioare.
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Ofertantul va prezenta, in cadrul Propunerii Tehnice, persoana propusa cu rolul de interpret al
limbajului mimico-gestual si documentul doveditor al autorizarii acesteia, in termen de valabilitate
la data limita stabilitd pentru transmiterea ofertelor, in SEAP.

Prestatorul va asigura traducerea si subtitrarea spoturilor video realizate in cadrul contractului in
urmatoarele limbi: maghiara, ucraineana, rusa, turca si germana.

Subtitrarea va fi integrata in continutul video (on-screen), corecta din punct de vedere lingvistic,
adaptatd contextului mesajului si sincronizata cu materialul audio. Aceasta va fi optimizata pentru
vizualizare pe dispozitive mobile si pentru formatele specifice canalelor de distributie.

Traducerile realizate vor fi supuse aprobarii Autoritatii Contractante inainte de utilizare.

Prestatorul va asigura toate serviciile necesare realizarii celor 2 spoturi video, in toate etapele de:

a) pre-productie/planificare activitdti de realizare spoturi, astfel incat durata maxima alocata
pentru realizarea spoturilor sa nu depaseasca 45 de zile;

b) productia/filmarea propriu-zisa, cu participarea echipei de specialisti (regizor, producator,
cameramani, operatori, inginer de sunet etc), precum si asigurarea tuturor resurselor necesare
pentru realizarea productiei;

c) post-productie: editare si montaj filmari video, adaugare muzica, grafica, efecte speciale,
animatii, integrarea interpretarii in limbaj mimico-gestual si realizarea tuturor activitatilor necesare
obtinerii produsului final.

Prestatorul va asigura realizarea voice-over-ului si a unui jingle (melodie scurta cu rol publicitar),
care sa sprijine continutul spoturilor si sa contribuie la identitatea sonora a campaniei.

,Jingle-ul” va deveni marca sonora a campaniei, iar Ofertantul va avea obligatia de a se angaja,
in Propunerea Tehnica elaborata, ca va ceda drepturile de autor asupra respectivei melodii
Autoritatii Contractante, in cazul in care va fi declarat castigator.

Prestatorul va face dovada, prin prezentarea de documente, ca nu se incalca drepturi de autor
pentru efecte muzicale, coloana sonora, voice-over si orice alte elemente, grafice sau de continut
ale spoturilor.

Spoturile video vor fi date in productie numai cu acordul scris al Autoritatii Contractante, transmis
inclusiv prin corespondenta electronica, in termen de maximum 3 zile de la primirea formei finale a
conceptului creativ, incluzand storyboard-urile aferente.

Spoturile vor fi realizate in format Full HD (1920x1080) si optimizate pentru difuzare pe TV. De
asemenea, fiecare spot video va fi adaptat si pentru media online in formatele: patrat (1:1), vertical
(9:16) si orizontal (16:9). Calitatea spoturilor TV va fi in conformitate cu tehnologia folosita de
posturile de televiziune. Prestatorul se va asigura ca spoturile video sunt compatibile cu dispozitivele
mobile (smartphone, tabletd) si pastreaza aceeasi calitate pe computer, smartphone si tableta.

Totodata, Prestatorul va asigura adaptarea spoturilor video si pentru difuzare in cinematografe, in
formate specifice (ex.: DCP - Digital Cinema Package), precum si pentru alte medii de difuzare si
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utilizare (ex.: ecrane digitale outdoor, campanii digitale cu durata redusa, evenimente si prezentari
publice), in formate tehnice adaptate, conform cerintelor specifice fiecarui canal. Pentru utilizarea
in cadrul evenimentelor si prezentarilor, Prestatorul va asigura versiuni adaptate ale spoturilor (ex.:
variante fara subtitrare sau cu subtitrare adaptata, versiuni fara elemente specifice difuzarii TV sau
alte ajustari necesare), astfel incat materialele sa poata fi utilizate in mod optim in contexte offline

sau institutionale.

Conformitatea tehnica a materialelor video realizate in cadrul contractului, inclusiv a versiunilor
adaptate pentru diferite canale de difuzare (TV, online, cinematografe, ecrane digitale outdoor sau
alte medii), se va demonstra pe baza fisierelor livrate, a specificatiilor tehnice aferente acestora si,
dupd caz, a declaratiilor/confirmarilor furnizate de Prestator privind compatibilitatea cu cerintele
canalelor de difuzare. Prestatorul raspunde pentru conformitatea tehnica a materialelor livrate si
pentru posibilitatea utilizarii efective a acestora in mediile de difuzare pentru care au fost realizate.
Adaptarile si versiunile materialelor video prevazute in prezentul Caiet de sarcini sunt considerate
incluse in obiectul contractului si in pretul ofertat si nu vor genera costuri suplimentare pentru
Autoritatea Contractanta.

Prestatorul va asigura transmiterea spoturilor video aprobate de Autoritatea Contractantad catre
posturile de televiziune propuse in Propunerea Tehnica si va respecta toate cerintele tehnice
prevazute de Legea audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, precum
si specificatiile tehnice ale posturilor de televiziune.

Prestatorul va pune la dispozitia Autoritatii Contractante fotografii realizate in timpul filmarii
(,making of”), respectiv cate un set de 5 fotografii pentru fiecare spot video.

Prestatorul va avea in vedere ca persoanele utilizate in materialele de comunicare sa nu afecteze
imaginea de neutralitate si impartialitate a Autoritatii Contractante. in acest sens, Prestatorul va
evita utilizarea unor persoane a caror imagine publicd este asociata in mod evident cu activitati sau
mesaje de naturd politicd, de naturd a prejudicia perceptia publica asupra caracterului neutru al
campaniei. Decizia finald privind utilizarea persoanelor in materialele de comunicare va apartine
Autoritatii Contractante.

Prestatorul are obligatia sa se asigure ca regizorul si echipa de productie vor lua decizii numai prin
consultare si numai cu acordul Autoritatii Contractante, asupra persoanelor care vor interpreta roluri
si vor face figuratie in cadrul spoturilor video.

A.2 Difuzare si monitorizare spoturi video

Prestatorul va asigura difuzarea spoturilor video in cadrul unei campanii media TV la nivel national,
pe durata a 2 luni, prin intermediul unor posturi de televiziune selectate astfel incat sa asigure o
acoperire nationald si o audienta relevanta pentru publicul tinta al campaniei. Difuzarea spoturilor
video trebuie sa inceapa nu mai tarziu de 45 de zile de la data semnarii contractului.

Difuzarea celor 2 spoturi video pe cel putin 3 posturi de televiziune generaliste cu acoperire
nationald, auditate de Asociatia Roméana pentru Masurarea Audientelor (ARMA), dintre cele clasate
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in primele 20 posturi de televiziune la nivel national, stabilite in functie de indicatorul de audienta
(National +g) calculat pentru luna anterioara publicarii anuntului de participare in SEAP, potrivit
raportului de audienta ARMA disponibil la adresa: https://www.arma.org.ro/rapoarte-de-audienta.
Cerinta privind selectarea posturilor TV din primele 20 de statii la nivel national are rolul de a asigura
difuzarea mesajelor campaniei prin canale media cu audienta relevanta si acoperire nationala, astfel
incat impactul campaniei de informare sa fie proportional cu obiectivele acesteia si cu utilizarea

eficienta a fondurilor publice.

Fiecare dintre cele 2 spoturi video trebuie difuzat pe fiecare dintre cele 3 posturi de televiziune
selectate de ofertant. Nu este permisa distribuirea spoturilor intre posturi (de exemplu difuzarea
unui spot pe un post si a celuilalt pe alt post).

Ofertantul trebuie sa identifice si sa nominalizeze in Propunerea tehnica posturile de televiziune
selectate pentru difuzarea spoturilor video si sa prezinte documente justificative care sa
demonstreze indeplinirea criteriilor privind acoperirea nationala si incadrarea acestora in
clasamentul primelor 20 de statii TV la nivel national dup3 audientd. incadrarea in clasamentul de
audienta se va demonstra prin extrase din rapoartele de audienta emise de Asociatia Romana pentru
Masurarea Audientelor (ARMA).

Posturile de televiziune selectate trebuie sa apartina unor societati media distincte, in vederea
asigurarii diversificarii canalelor de comunicare si a unei acoperiri cat mai largi a publicului tinta.

Ofertantul va asigura, pe durata a 2 luni, minimum o difuzare pe zi a fiecaruia dintre cele 2 spoturi
video pe fiecare dintre cele 3 posturi de televiziune mentionate in Propunerea tehnica, in
intervalul orar 18:00-23:00, corespunzator intervalelor de maxima audienta TV, cu o frecventa
adaptata la intervalele orare pe care le considera cele mai potrivite pentru asigurarea unei vizibilitati
optime pentru publicul tintd, cu evitarea concentrarii difuzarilor in intervalele orare cu audienta
scazutd din cadrul acestui interval si cu asigurarea includerii difuzarilor in intervale relevante de
audienta, in special in cele de varf. Stabilirea acestui interval orar are in vedere nivelul ridicat de
audienta inregistrat in aceasta perioada, conform datelor de audienta disponibile public, astfel incat
mesajele campaniei sa atingd un numar cat mai mare de persoane din publicul tinta.

Prezentarea de catre Ofertant in Propunerea tehnica a unei singure difuzari pe zi a fiecaruia dintre
cele 2 spoturi video pe fiecare dintre cele 3 posturi de televiziune mentionate in Propunerea
tehnica, in intervalul orar 18:00-23:00, reprezinta cerintd minima obligatorie. Numarul
suplimentar de difuzéri propus peste nivelul minim solicitat va fi luat in considerare in cadrul
criteriilor de atribuire, punctajul fiind acordat exclusiv pentru difuzarile suplimentare ofertate peste
cerinta minima prevazuta in prezentul Caiet de Sarcini.

Ofertantul va prezenta in Propunerea tehnica, un proiect de Plan de productie si difuzare a spoturilor
video, elaborat in conformitate cu cerintele prezentului Caiet de Sarcini si care va sta la baza
planului final de difuzare ce va fi agreat ulterior cu Autoritatea Contractanta in maximum 20 de zile
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de la semnarea Contractului. Aceasta nu face obiectul unei evaluari pe baza de punctaj, ci are rolul

de a demonstra Autoritatii Contractante capacitatea Ofertantului de prestare a acestor servicii.

Proiectul planului de productie si difuzare a spoturilor video va trebui sa asigure un optim de
vizibilitate in raport cu publicul-tinta si sa respecte cel putin cerintele minime prezentate mai jos,
fara a se limita la acestea:

i. toate difuzarile se realizeazd la 3 posturi TV cu acoperire nationald, dintre cele auditate de
Asociatia Romana pentru Masurarea Audientelor/ARMA si aflate in top 20 statii TV nationale cu cea
mai mare audientd (National +g), calculata in luna anterioard publicarii anuntului de participare in
SEAP, conform raportului de audienta ARMA (https://www.arma.org.ro/rapoarte-de-audienta);

ii. durata fiecarei difuzari trebuie sa respecte durata spotului video produs in baza prezentului Caiet
de Sarcini;

iii. difuzarile vor acoperi toate zilele saptamanii, de luni pana duminica inclusiv, pe durata a 2 luni.

Prestatorul va monitoriza difuzarea spoturilor si va prezenta Autoritatii Contractante, conform
planului de productie si difuzare agreat, rapoarte de audienta lunare si un raport final de audienta
la finalizarea perioadei de difuzare.

In ceea ce priveste monitorizarea difuzarii spoturilor video, Prestatorul va prezenta documente
justificative care sa confirme realizarea difuzarilor, respectiv rapoarte emise si asumate de posturile
de televiziune nominalizate in Propunerea Tehnica.

Rapoartele de difuzare vor contine cel putin urmatoarele informatii: postul de televiziune, data
difuzarii, intervalul orar al difuzarii, numarul difuzarilor si durata spotului.

Documentele justificative privind difuzarea spoturilor vor fi prezentate Autoritatii Contractante atat
in formatul emis de posturile de televiziune, cat si intr-un tabel centralizator in format editabil,
care va include cel putin informatii privind postul de televiziune, data difuzarii, intervalul orar,
spotul difuzat si numarul difuzarilor.

Ofertantul poate opta, in functie de expertiza sa, pentru metoda de achizitionare a spatiilor media
pentru difuzarea spoturilor video (de exemplu cost per difuzare sau cost per punct de rating),
obiectivul Autoritatii Contractante fiind obtinerea unui numar cat mai mare de difuzari cu o audienta
cat mai ridicata. Difuzarile spoturilor video vor fi programate astfel incat sa asigure o vizibilitate
optima a mesajului campaniei, cu prioritate in intervalele orare cu audientd ridicatd, in special in
intervalul 18:00-23:00.

Difuzarea spoturilor video se va realiza numai cu acordul ,Bun de difuzat” exprimat in scris de
Autoritatea Contractantd, transmis inclusiv prin corespondenta electronica.

Ofertantul va face dovada disponibilitatii spatiilor media propuse in Oferta Tehnica prin prezentarea
de documente relevante (de exemplu oferte, scrisori de disponibilitate sau confirmari emise de
furnizorii de servicii media), din care sa rezulte ca spatiul media ofertat se afla la dispozitia sa
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pentru intreaga durata a campaniei de informare, in conformitate cu planul de difuzare a spoturilor

video.

in situatia in care, pe parcursul derularii contractului, apar modificari ale grilelor de programe ale
posturilor TV care pot afecta intervalele de difuzare planificate, Prestatorul va propune Autoritatii
Contractante solutii alternative de programare a difuzarilor, cu mentinerea obiectivelor campaniei
si cu respectarea cerintelor minime prevazute in prezentul Caiet de Sarcini, numai cu acordul
prealabil al Autoritatii Contractante.

Livrabile Campanie media TV

1. 2 spoturi video adaptate TV, pe suport electronic, realizate in conformitate cu cerintele tehnice
ale posturilor de televiziune.

2. Versiunile spoturilor in format digital (MP4 sau AVI, format Full HD), adaptate pentru difuzare in
mediul online (social media, site-ul www.119.ro), inclusiv in formatele: patrat (1:1), vertical (9:16)
si orizontal (16:9), optimizate pentru platformele utilizate (ex.: reels, stories).

3. Versiuni traduse ale spoturilor video, livrate separat pentru fiecare limba, in conformitate cu
cerintele prevazute in prezentul Caiet de sarcini..

4. Versiuni ale spoturilor video cu si fara subtitrare in limba romana.

5.Versiuni adaptate ale spoturilor video pentru alte medii de difuzare si utilizare (inclusiv
cinematografe, ecrane digitale outdoor, evenimente si prezentari), realizate in formatele tehnice
specifice fiecarui canal.

6. Fisierele master ale spoturilor video, in format editabil si/sau sursa, care sa permita reutilizarea
si adaptarea ulterioara.

7. Fotografii realizate in timpul filmarii (,,making of”): pentru fiecare spot video, un set de 5
fotografii.

8. Documente justificative privind difuzarea spoturilor TV pe durata de 2 luni, conform planului de
difuzare agreat.

9. Rapoarte de monitorizare a difuzarii spoturilor TV (rapoarte lunare si raport final), care vor include
date privind difuzarile si audienta campaniei.

Acceptanta:

Spoturile video vor fi date in productie numai cu acordul scris al Autoritatii Contractante, transmis
inclusiv prin corespondenta electronica.

Difuzarea spoturilor video se va realiza numai cu acordul ,Bun de difuzat” exprimat in scris de
Autoritatea Contractantd, transmis inclusiv prin corespondenta electronica.

Receptia serviciilor va consta in verificarea materialelor finale livrate si a documentelor justificative
privind realizarea activitatilor prevazute in prezentul Caiet de Sarcini, inclusiv a rapoartelor de
difuzare emise de posturile de televiziune sau de furnizorii de servicii media, care confirma
realizarea difuzarilor conform planului de difuzare agreat. Materialele finale vor fi transmise pe
suport electronic sau prin mijloace de transfer electronic de fisiere.

Receptia se va finaliza prin semnarea unui Proces-Verbal de receptie calitativa si cantitativa.
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Receptia materialelor video va include verificarea conformitatii acestora cu conceptul creativ

aprobat, precum si cu cerintele tehnice si de continut prevazute in prezentul Caiet de sarcini.
Receptia va include si verificarea subtitrarii materialelor video, care trebuie sa fie lizibila, corecta
din punct de vedere lingvistic, sincronizatd cu mesajul audio si adaptata pentru vizualizare pe
dispozitive mobile si fara sunet.

Receptia va include si verificarea corectitudinii lingvistice si a conformitatii traducerilor spoturilor
video in limbile solicitate, inclusiv a coerentei acestora cu mesajul original.

Receptia va include verificarea adaptarii materialelor video pentru formatele specifice mediului
online (16:9, 1:1, 9:16), astfel incat mesajele sa fie complete, lizibile si corect incadrate in fiecare
format.

Receptia va include si verificarea conformitatii adaptarilor spoturilor video pentru alte medii de
difuzare si utilizare, in raport cu cerintele tehnice specifice fiecarui canal si cu posibilitatea utilizarii
efective a acestora in mediile respective.

Receptia va include si verificarea fisierelor editabile livrate, care trebuie sa fie complete si
functionale, impreuna cu toate resursele utilizate (elemente grafice, fonturi, materiale video,
animatii etc.), astfel incat sa permita deschiderea, editarea si reutilizarea acestora fara dependenta
de Prestator.

Receptia materialelor de comunicare va include si verificarea conformitatii acestora din perspectiva
impactului emotional asupra publicului tinta, in raport cu cerintele stabilite in prezentul Caiet de
sarcini si cu validarea expertului in psihologie/stiinte sociale. Autoritatea Contractanta isi rezerva
dreptul de a solicita revizuirea, corectarea sau inlocuirea materialelor care nu respecta aceste
cerinte.

Prestatorul va asigura cesiunea drepturilor patrimoniale de autor asupra spoturilor realizate, in
favoarea Autoritatii Contractante, conform prevederilor contractuale.

B. Campanie media radio - creatia, productia si difuzarea a 4 spoturi audio pentru difuzare radio

Obiectivul activitatii

Activitatea are ca obiectiv realizarea si difuzarea unei campanii media radio, prin intermediul a 4
spoturi audio de cate 30 de secunde fiecare, cite doua pentru fiecare segment de public-tinta, in
vederea cresterii nivelului de informare privind utilizarea instrumentelor asociate numarului unic
national 119.

Campania media radio are rolul de a completa campania media TV si de a creste frecventa mesajului,
astfel incat sa se maximizeze efectul campaniei de informare.

Descrierea activitatilor
Comunicarea va fi realizata intr-o maniera integrata, astfel incat sa se asigure consistenta si coerenta
mesajelor in toate mediile din mixul de comunicare (TV, radio, promovare online si social media).

B.1 Creatie si productie spoturi audio

Spoturile audio vor fi realizate in limba roméana si vor avea durata de 30 de secunde fiecare.
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Prestatorul va oferi cel putin 2 exemple de voci pentru directia aleasa, inclusiv vocea sau vocile
utilizate in spoturile video realizate pentru difuzare TV.

Subiectele abordate in spoturi vor facilita intelegerea de catre fiecare segment de public-tinta a
urmatorului mesaj: importanta cunoasterii si utilizarii instrumentelor asociate 119 si, in special, a
celor digitale realizate prin proiect. Utilizarea acestor instrumente (chatbot, email, site-ul
www.119.ro) asigurd o interventie rapida, eficientd, coerenta si completa a autoritatilor cu
responsabilitati in domeniul protectiei drepturilor copilului.

Mesajele vor fi accesibile, simple, concise si precise si vor furniza informatia utila si necesara pentru
ca nivelul de informare sa fie maximizat.

Spoturile vor avea mesaje complementare, adaptate fiecarui segment de public-tinta. Temele
abordate vor urmari facilitarea cunoasterii si intelegerii de cdtre publicul-tintd a noilor
functionalitati ale numarului 119, modernizat prin proiect, precum si evidentierea importantei
utilizarii acestora.

Spoturile audio vor fi creatii distincte, adaptate canalului radio, si nu simple extrageri ale sunetului
din spoturile video.

Prestatorul va asigura toate serviciile necesare realizarii celor 4 spoturi audio solicitate, in toate
etapele de:

a) pre-productie/planificare activitdti de realizare spoturi, astfel incat durata maxima alocata
pentru realizarea spoturilor sa nu depaseasca 45 de zile;

b) productie/inregistrare propriu-zisa, cu participarea echipei de specialisti (regizor, monteur,
producator, inginer de sunet etc.), precum si asigurarea tuturor resurselor necesare pentru
realizarea productiei;

c) post-productie: editare si montaj al inregistrarilor audio, addugare muzica, efecte sonore si
realizarea tuturor activitatilor necesare obtinerii produsutui final.

Prestatorul va utiliza pentru inregistrarea spoturilor audio vocea sau vocile utilizate in spoturile
video, iar coloana sonora va include jingle-ul compus pentru campanie.

Prestatorul va face dovada ca nu se incalca drepturi de autor pentru coloana sonora, voice-over sau
alte elemente de continut ale spoturilor.

Spoturile audio vor fi date in productie numai cu acordul scris al Autoritatii Contractante, inclusiv
prin corespondenta electronica, transmis in termen de maximum 3 zile de la primirea formei finale
a conceptului creativ, incluzand scripturile aferente.

Spoturile audio vor fi realizate in formate de difuzare radio si vor fi livrate pe suport master in format
wav necomprimat si comprimat.
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Prestatorul va asigura transmiterea spoturilor audio aprobate de Autoritatea Contractantd catre
posturile radio propuse in Propunerea Tehnica si va respecta toate cerintele tehnice prevazute de
Legea audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si
specificatiile tehnice ale posturilor radio.

Prestatorul va pune la dispozitia Autoritétii Contractante fotografii realizate in timpul productiei
spoturilor audio (,,making of”), respectiv cate un set de 5 fotografii pentru fiecare spot audio.

B.2 Difuzare si monitorizare spoturi audio

Prestatorul va asigura difuzarea spoturilor audio in cadrul unei campanii media radio la nivel national,
pe durata a 2 luni, prin intermediul unor posturi radio selectate astfel incat sa asigure o acoperire
nationala si o audienta relevanta pentru publicul tinta al campaniei.

Difuzarea celor 4 spoturi audio pe cel putin 3 posturi radio cu acoperire nationala, dintre cele
clasate in primele 20 de posturi radio la nivel national, stabilite in functie de cota de audienta
(National 11+) inregistrata in ultimul interval calendaristic afisat anterior publicarii anuntului de
participare in SEAP, conform indicatorului Market Share din Studiul de Audientd Radio la nivel
national, potrivit raportului lunar publicat de Asociatia pentru Radio Audienta (ARA), disponibil la
adresa: https://www.audienta-radio.ro/default.aspx?id=6. Cerinta privind selectarea posturilor
radio din primele 20 de posturi radio la nivel national are rolul de a asigura difuzarea mesajelor
campaniei prin canale media cu audientd relevanta si acoperire nationald, astfel incat impactul
campaniei de informare sa fie proportional cu obiectivele acesteia si cu utilizarea eficienta a
fondurilor publice.

Fiecare dintre cele 4 spoturi audio trebuie difuzat pe fiecare dintre cele 3 posturi radio selectate
de ofertant. Nu este permisa distribuirea spoturilor intre posturi (de exemplu difuzarea anumitor
spoturi pe un post radio si a altora pe alt post radio).

Ofertantul trebuie sa identifice si sa nominalizeze in Propunerea Tehnica posturile radio selectate
pentru difuzarea spoturilor audio si sa prezinte documente justificative care sa demonstreze
indeplinirea criteriilor privind acoperirea nationala si incadrarea acestora in clasamentul primelor 20
de posturi radio la nivel national dupi audientd. incadrarea in clasamentul de audientd se va
demonstra prin extrase din rapoartele de audienta emise de Asociatia pentru Radio Audienta (ARA).

Posturile radio selectate trebuie sa apartind unor societati media distincte, in vederea asigurarii
diversificarii canalelor de comunicare si a unei acoperiri cat mai largi a publicului tinta.

Ofertantul va asigura, pe durata a 2 luni, minimum o difuzare pe zi a fiecaruia dintre cele 4 spoturi
audio pe fiecare dintre cele 3 posturi radio mentionate in Propunerea tehnica, in intervalul orar
07:00-19:00, corespunzator intervalelor de maxima audienta radio, cu o frecventa adaptata la
intervalele orare pe care le considera cele mai potrivite pentru asigurarea unei audiente optime
pentru publicul tintd, cu evitarea concentrarii difuzarilor in intervalele orare cu audienta scazuta din
cadrul acestui interval si cu asigurarea unei distributii care sa includa intervale relevante de audienta,
in special cele de varf. Stabilirea acestui interval orar are in vedere nivelul ridicat de audienta
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inregistrat in aceasta perioadd, conform datelor de audienta disponibile public, astfel incat mesajele

campaniei s& atingd un numar cat mai mare de persoane din publicul tinta.

Prezentarea de catre Ofertant in Propunerea tehnica a unei singure difuzari pe zi a fiecaruia dintre
cele 4 spoturi audio pe fiecare dintre cele 3 posturi radio mentionate in Propunerea tehnica, in
intervalul orar 07:00-19:00, reprezinta cerintd minima obligatorie. Numarul suplimentar de difuzari
propus peste nivelul minim solicitat va fi luat in considerare in cadrul criteriilor de atribuire,
punctajul fiind acordat exclusiv pentru difuzérile suplimentare ofertate peste cerinta minima
prevazuta in prezentul Caiet de Sarcini.

Ofertantul va prezenta, in Propunerea tehnica, un proiect de Plan de productie si difuzare a
spoturilor audio, elaborat in conformitate cu cerintele prezentului Caiet de Sarcini §i care va sta la
baza planului final de difuzare ce va fi agreat ulterior cu Autoritatea Contractanta in maximum 20
de zile de la semnarea Contractului. Aceasta nu face obiectul unei evaluari pe baza de punctaj, ci
are rolul de a demonstra Autoritatii Contractante, capacitatea Ofertantului de prestare a acestor
servicii.

Proiectul Planului de productie si difuzare a spoturilor audio va trebui sa asigure o audienta optima
in raport cu publicul-tintd al statiilor de radio avute in vedere si sa respecte cel putin cerintele
minime prezentate mai jos, fara a se limita la acestea:

i. toate difuzrile se fac la 3 posturi radio cu acoperire nationald, din primele 20 posturi radio cu
acoperire nationald, stabilite in functie de cota de audienta (National 11+) nregistrata in ultimul
interval calendaristic afisat, anterior publicarii anuntului de participare in SEAP (Market Share,
Studiu de Audientd Radio la nivel national, conform raportului lunar al Asociatiei pentru Radio
Audientd/ARA), disponibil la adresa: https://www.audienta-radio.ro/default.aspx?id=6.

ii. durata fiecarei difuzari trebuie sa respecte durata spoturilor audio produse in baza prezentului
Caiet de Sarcini;

iii. difuzarile vor acoperi toate zilele saptdmanii, de luni pana duminica inclusiv, pe durata
campaniei, timp de 2 luni.

Prestatorul va monitoriza difuzarea spoturilor si va prezenta Autoritatii Contractante, conform
planului de productie si difuzare agreat, rapoarte de audienta lunare si un raport final de audienta
realizat la finalizarea perioadei de difuzare a spoturilor audio.

in ceea ce priveste monitorizarea difuzarii spoturilor audio, Prestatorul va prezenta documente
justificative care sa confirme realizarea difuzarilor, respectiv rapoarte emise si asumate de posturile
radio nominalizate in Propunerea Tehnica.

Rapoartele de difuzare vor contine cel putin urmatoarele informatii: postul radio, data difuzarii,
intervalul orar al difuzarii, numarul difuzarilor si durata spotului.

Documentele justificative privind difuzarea spoturilor vor fi prezentate Autoritatii Contractante atat
in formatul emis de posturile radio, cat si intr-un tabel centralizator in format editabil, care va
include cel putin informatii privind postul radio, data difuzarii, intervalul orar, spotul difuzat si
numarul difuzarilor.
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Difuzarea spoturilor audio se va realiza numai cu acordul ,Bun de difuzat” exprimat in scris de

Autoritatea Contractanta, inclusiv prin corespondenta electronica.

Ofertantul va face dovada disponibilitatii spatiilor media propuse in Oferta Tehnica prin prezentarea
de documente relevante (de exemplu oferte, scrisori de disponibilitate sau confirmari emise de
furnizorii de servicii media), din care sd rezulte ca spatiul media ofertat se afla la dispozitia sa
pentru intreaga durata a campaniei de informare, in conformitate cu planul de difuzare a spoturilor
audio.

in situatia in care, pe parcursul deruldrii contractului, apar modificari ale grilelor de programe ale
posturilor radio selectate, care pot afecta intervalele de difuzare planificate, Prestatorul va propune
Autoritatii Contractante solutii alternative de programare a difuzarilor, cu mentinerea obiectivelor
campaniei si cu respectarea cerintelor minime prevazute in prezentul Caiet de Sarcini, numai cu
acordul prealabil al Autoritatii Contractante.

Livrabile Campanie media radio

1. 4 spoturi audio, pe suport electronic, realizate in conformitate cu cerintele tehnice ale posturilor
radio.

2. Versiunea spoturilor in format digital (wav necomprimat si comprimat), utilizabile pentru difuzare
radio si alte sisteme audio (ex.: transport public, spatii interioare).

3. Fisierele master ale spoturilor audio, in format editabil si/sau sursa, care sa permita reutilizarea
si adaptarea ulterioara.

4. Fotografii realizate in timpul productiei spoturilor audio (“making of”) : pentru fiecare spot audio,
un set de 5 fotografii

5. Documente justificative privind difuzarea spoturilor audio pe durata de 2 luni, conform planului
de difuzare agreat.

6. Rapoarte de monitorizare a difuzarii spoturilor radio (rapoarte lunare si raport final), care vor
include informatii privind posturile radio, intervalele orare, numarul difuzarilor si perioada de
difuzare.

Acceptanta:
Spoturile audio vor fi date in productie numai cu acordul scris al Autoritatii Contractante, inclusiv

prin corespondenta electronica.

Difuzarea spoturilor audio se va realiza numai cu acordul ,Bun de difuzat” exprimat in scris de
Autoritatea Contractantd, inclusiv prin corespondenta electronica.

Receptia serviciilor va consta in verificarea materialelor finale livrate si a documentelor justificative
privind realizarea activitatilor prevazute in prezentul Caiet de Sarcini, inclusiv a rapoartelor de
difuzare emise de posturile radio sau de furnizorii de servicii media, care confirma realizarea
difuzarilor conform planului de difuzare agreat. Materialele finale vor fi transmise pe suport
electronic sau prin mijloace de transfer electronic de fisiere.

Receptia se va finaliza prin semnarea unui Proces-Verbal de receptie calitativa si cantitativa.
Receptia materialelor audio va include verificarea conformitatii acestora cu conceptul creativ si
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scripturile aprobate, precum si cu cerintele tehnice prevazute in prezentul Caiet de sarcini, inclusiv

in ceea ce priveste calitatea sunetului §i durata spoturilor.

Receptia va include si verificarea fisierelor master livrate, care trebuie sa fie complete si functionale
si sa permita reutilizarea si adaptarea ulterioara a materialelor audio.

Prestatorul va asigura cesiunea drepturilor patrimoniale de autor asupra spoturilor realizate, in
favoarea Autoritatii Contractante, conform prevederilor contractuale.

C. Campanie de promovare in mediul online - creatia, productia si afisarea a 2 bannere web,
precum si implementarea campaniei de promovare pe platformele de social media

Obiectivul activitatii

Activitatea are ca obiectiv realizarea si implementarea unei campanii de promovare in mediul online,
prin afisarea a 2 bannere web pe site-uri si derularea unei campanii pe platformele de social media,
pe o perioada de 3 luni, in vederea cresterii nivelului de informare privind utilizarea instrumentelor
asociate numarului unic national 119 si a generarii de trafic catre site-ul www.119.ro.

Descrierea activitatilor
Comunicarea va fi realizata intr-o maniera integrata, astfel incat sa se asigure consistenta si coerenta
mesajelor in toate mediile din mixul de comunicare (TV, radio, promovare online si social media).

C.1 Creatie, productie si afisare de bannere web

Prestatorul trebuie si realizeze bannere web animate pentru utilizare in cadrul campaniei de
promovare online, cu respectarea specificatiilor tehnice prezentate mai jos:

a. numar bannere web: 2 (doua) bannere web animate, cate unul pentru fiecare segment de public-
tinta;

b. format banner web: 728x90 pixeli (banner orizontal, leaderboard) sau 300x250 pixeli (banner
orizontal, medium rectangle), in functie de spatiul disponibil pe site-urile propuse; in cazul in care
nu vor fi disponibile tipurile de spatii ante-mentionate, se va opta pentru formatul 160x600 pixeli
(banner vertical, skyscraper). Se va avea in vedere inclusiv utilizarea unor formate de tip .gif care
sa asigure afisarea unui continut text mai mare in functie de specificatiile anumitor platforme online;
c. modalitate de afisare: afisare continua pe fiecare site de promovare, cu hyperlink la landing page-
ul din www.119.ro, dupéa caz, pe pagina principald (homepage) si/sau in sectiuni cu vizibilitate
ridicata (de exemplu: pagini de articole, sectiuni de stiri sau alte zone cu trafic semnificativ); afisare
in formate adaptate corespunzator pe platforme social media.

Bannerele web vor fi realizate si publicate numai dupa aprobarea de cétre Autoritatea Contractanta,
transmisa in termen de maximum 3 zile de la primirea propunerilor de bannere web (machete grafice
si continut), elaborate in baza conceptului creativ aprobat..
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Este responsabilitatea Prestatorului sa asigure corelarea/coordonarea continutului (informatia,
forma grafica si mesajele continute) celor 2 bannere web cu conceptul si cu elementele campaniei
media TV si radio.

Prestatorul se va asigura ca bannerele web sunt compatibile cu dispozitivele mobile (smartphone,
tabletd) si pastreaza aceeasi calitate pe computer, smartphone si tableta.

Prestatorul va asigura adaptarea bannerelor web si pentru utilizare in publicitatea digitala outdoor
(DOOH - Digital Out Of Home), in formate statice sau animate, conform cerintelor tehnice specifice
acestor canale (ex.: ecrane digitale outdoor, panouri LED, retele de afisaj digital in spatii publice).
Adaptarile vor avea in vedere lizibilitatea mesajului in conditii de vizualizare rapida, dimensiuni
variabile ale ecranelor si lipsa interactiunii directe (ex.: eliminarea elementelor interactive de tip
click), precum si optimizarea continutului pentru expunere de scurtd durata.

Aceste adaptari sunt considerate incluse in obiectul contractului si in pretul ofertat si nu vor genera
costuri suplimentare pentru Autoritatea Contractanta.

Toate materialele realizate vor fi predate Autoritatii Contractante atat in formatele finale solicitate,
cat si in format editabil.

Campania de afisare online a bannerelor se va realiza pe baza de impresii garantate pe site-uri cu
trafic relevant la nivel national, pentru publicul tinta al campaniei, asumate de Prestator pentru
intreaga durata a campaniei.

Prestatorul va asigura difuzarea unei campanii de promovare online, pe durata a 3 luni, prin afisarea
zilnica a celor 2 bannere web, pe pagina principala (homepage) si/sau in sectiuni cu vizibilitate
ridicata (de exemplu: pagini de articole, sectiuni de stiri sau alte zone cu trafic semnificativ) a
minimum 2 site-uri care nregistreazd minimum 2.000.000 Clienti Unici/lunad (trafic Romania) din
oricare dintre categoriile ,,Stiri generale” si ,,Stiri si analize”, asa cum rezultd din Studiul de Audienta
si Trafic Internet (SATI) realizat de BRAT - Rezultate trafic site-uri, Trafic Romania site-uri.

La depunerea ofertelor pentru demonstrarea audientelor site-urilor auditate de BRAT se accepta
extrase din rapoartele Excel existente pe pagina BRAT. Numarul minim de 2.000.000 Clienti
Unici/lund (trafic Romania) pentru site-urile propuse se raporteaza la cele mai recente rezultate
lunare ale traficului puse la dispozitie de BRAT la momentul publicarii anuntului in SEAP.

Afisarea bannerelor web pe pagina principald (homepage) si/sau in sectiuni cu vizibilitate ridicata
ale site-urilor selectate se va realiza prin sistemele de livrare a publicitatii online (ad server), in
regim de rotatie, in spatiile publicitare disponibile pe paginile web selectate. Alegerea pozitionarii
bannerelor web va fi justificatd de Prestator in Propunerea Tehnica, in functie de vizibilitate,
relevantd pentru publicul tintd si performanta estimata, astfel incat sa contribuie la atingerea
obiectivelor campaniei.

in sensul prezentului Caiet de Sarcini, prin site web se intelege un website distinct identificat printr-
un domeniu internet unic, auditat in cadrul Studiului de Audienta si Trafic Internet (SATI). Subpaginile
sau sectiunile aceluiasi site nu vor fi considerate site-uri distincte.
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Ofertantul trebuie sa identifice si sd nominalizeze in Propunerea Tehnica, site-urile selectate pentru
afisare si trebuie sa prezinte documentele justificative pentru demonstrarea indeplinirii criteriului
de acoperire nationald. Site-urile selectate de Ofertant trebuie s& faca parte din societati media
distincte.

Prezentarea de catre Ofertant in Propunerea tehnica a afisarii zilnice a celor 2 bannere web pe
pagina principala (homepage) si/sau in sectiuni cu vizibilitate ridicatad a 2 site-uri mentionate in
Propunerea tehnicd, este cerintd minima obligatorie. Pentru evaluarea pe baza de punctaj, se va lua
in considerare numarul suplimentar de site-uri pe care se vor afisa zilnic cele 2 bannere web.
Subpaginile sau sectiunile aceluiasi site nu vor fi considerate site-uri distincte pentru acordarea
punctajului.

Ofertantul va prezenta, in Propunerea tehnica, un proiect de Plan de productie si afisare a
bannerelor web, elaborat in conformitate cu cerintele prezentului Caiet de Sarcini si care va sta la
baza planului final de afisare a bannerelor ce va fi agreat ulterior cu Autoritatea Contractanta in
maximum 20 de zile de la semnarea Contractului. Aceasta nu face obiectul unei evaluari pe baza de
punctaj, ci are rolul de a demonstra Autoritatii Contractante, capacitatea Ofertantului de prestare
a acestor servicii. Afisarea bannerelor web si derularea campaniei de promovare pe platformele de
social media vor incepe dupa aprobarea materialelor finale de catre Autoritatea Contractanta si
conform planului de productie si difuzare agreat intre parti, pe o perioada de 3 luni.

Pe parcursul deruldrii contractului, planul poate fi actualizat pentru optimizarea accesarilor si
vizualizarilor, in functie de evolutia traficului pe site-urile pe care sunt afisate bannerele web si de
comportamentul utilizatorilor. Actualizarea planului nu va presupune modificarea numarului total
de afisari (impresii), ci doar ajustarea ritmului de difuzare.

Planul de productie si afisare a bannerelor web va include cel putin numarul total de afisari (impresii)
si frecventa aparitiei celor 2 bannere , cu respectarea cerintelor minime prevazute in prezentul
subcapitol. Ofertantul isi va asuma, in cadrul Propunerii Tehnice, un numar minim de afisari
(impresii) pentru difuzarea bannerelor web, pentru fiecare site avut in vedere.

Rezultatul asteptat de Autoritatea Contractantd prin afisarea bannerelor web este cresterea
traficului de vizitatori pe site-ul www.119.ro.

Prestatorul va prezenta Autoritatii Contractante rapoarte de monitorizare privind afisarea
bannerelor web, utilizdnd instrumente specifice de monitorizare a traficului online, dupa cum
urmeaza:

a. raport privind numarul de Clienti Unici/luna (pe fiecare 3 luni de campanie de promovare
online)/trafic Romania si pe pagini web stabilite in plan media, asa cum rezulta din Studiul de
Audienta si Trafic Internet (SATI) realizat de BRAT - Rezultate trafic site-uri, Trafic Romania site-
uri;

b. raport final privind rezultatele campaniei de promovare online.
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Rapoartele de monitorizare vor contine date verificabile, iar Ofertantul va indica in Propunerea
Tehnicad modalitatea de certificare a informatiilor si organizatia care confirma exactitatea datelor
raportate. Rapoartele vor fi bazate pe date generate de sistemele de livrare a publicitatii online (ad

server) sau alte instrumente de monitorizare utilizate.

Drepturi de autor si licentiere: Ofertantul declarat castigator va asigura catre Autoritatea
Contractanta cesiunea integrala, exclusiva si nelimitata in timp si spatiu, a drepturilor patrimoniale
de autor asupra tuturor materialelor realizate in cadrul contractului.

C.2 Campanie de promovare pe platformele de social media

Prestatorul va configura si gestiona campanii de publicitate platitd pe canalele de social media
existente ale Autoritatii Contractante, pe minimum 2 platforme social media, pe o perioada de 3
luni. Campaniile de publicitate platita vor fi realizate exclusiv pe canalele de social media existente
ale Autoritatii Contractante, utilizdnd conturile si infrastructura digitala puse la dispozitie de
aceasta, cu asigurarea accesului deplin al Autoritdtii Contractante la datele, rezultatele si setarile
campaniilor.

in contextul prezentului Caiet de sarcini, prin platforme social media se intelege orice retea de
socializare sau platforma online care permite distribuirea si vizualizarea de continut multimedia, in
special materiale video, precum si interactiunea utilizatorilor si derularea de campanii de publicitate
platita.

Nu vor fi considerate eligibile pentru punctare platformele care nu permit in mod relevant
distribuirea de continut video si derularea de campanii de publicitate platita orientate catre publicul
tinta la nivel national.

Platformele social media ofertate trebuie sd fie distincte, active (cu un numar semnificativ de
utilizatori) si relevante pentru publicul-tinta al campaniei de informare.

Prin relevanta la nivel national se intelege capacitatea platformei de a asigura accesul la un numar
semnificativ de utilizatori din Romania, corespunzatori publicului tinta al campaniei.

Ofertantul va specifica in Propunerea tehnica, denumirea a minimum 2 platforme social media,
acestea fiind selectate in functie de adresabilitate, relevanta pentru publicul-tinta si de numarul de
utilizatori. Selectarea mai multor platforme social media are rolul de a asigura o acoperire cat mai
extinsd a publicului tint& si o diversificare a canalelor de comunicare utilizate in cadrul campaniei.

in cadrul Propunerii tehnice, Ofertantul va prezenta distinct sectiunea ,Platforme social media
propuse”, care va include:

« denumirea fiecarei platforme social media ofertate;

« tipul de continut utilizat in cadrul campaniilor de publicitate platita (ex.: video, reels, bannere
etc.);

« rolul fiecarei platforme in cadrul campaniei (ex.: informare, crestere vizibilitate, trafic etc.);

« justificarea relevantei pentru publicul tintd, inclusiv din perspectiva acoperirii la nivel national;

MINISTERUL MUNUCIL

FAMILIEL TINERETULLH §1 SOUIDARITATI SOCIALE
Autoritatea Nationalad pentru Protectia

Drepturilor Copilului i Adoptie

B Serviciul de Telecomunicatii Speciale

Proiect cofinantat de Uniunea Europeana prin
Programul Crestere Inteligentd, Digitalizare si Instrumente Financiare 2021-2027
29



Cofinantat de
Uniunea Europeana

~Dezvoltarea si modernizarea instrumentelor digitale de alertare, identificare si interventie pentru copii, asociate
numarului unic national 119, numar destinat raportarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si orice alta forma de
violenta asupra copilului - Sistem Next Generation 119", Cod SMIS: 319768

» mentiuni privind posibilitatea deruldrii campaniilor de publicitate platita pe platforma respectiva.

Pentru campania de promovare in social media, Prestatorul va utiliza toate materialele realizate in
cadrul contractului, respectiv spoturi video si bannere web.

Materialele video utilizate in cadrul campaniilor de publicitate pe platformele social media vor
include obligatoriu subtitrare in limba romana, integrata in continutul video (on-screen), adaptata
pentru vizualizare fara sunet si pentru formatele specifice platformelor utilizate (ex: video scurt tip
reels, stories, clipuri video adaptate pentru consum rapid). Subtitrarea va fi lizibila, sincronizata cu
mesajul audio si optimizata pentru vizualizare pe dispozitive mobile.

Prezentarea de catre Ofertant in Propunerea tehnica a 2 platforme social media este cerinta minima
obligatorie. Pentru evaluarea pe bazd de punctaj, se va tine cont de numarul suplimentar de
platforme social media pe care se va derula campania de promovare in social media.

Platformele social media declarate in Propunerea tehnica si punctate in cadrul factorului de
evaluare devin obligatie contractuala si nu pot fi inlocuite pe parcursul derularii contractului
fara acordul Autoritatii Contractante.

Autoritatea Contractanta fsi rezerva dreptul de a nu acorda punctaj pentru platformele social media
care, desi indeplinesc formal conditiile, nu demonstreaza in mod suficient relevanta si eficienta
pentru atingerea publicului-tinta la nivel national, pe baza informatiilor prezentate in Propunerea
tehnica.

Dupa intrarea in vigoare a Contractului, Prestatorul va configura si gestiona campaniile de publicitate
platitd pe platformele social media selectate si va prezenta Autoritatii Contractante rapoarte
periodice privind performanta acestora.
1. Gestionarea campaniilor de publicitate platita (Ads)
Prestatorul va planifica, configura si gestiona campanii de publicitate platita pe platformele social
media selectate, pentru promovarea materialelor de comunicare realizate in cadrul Contractului
(spoturi video adaptate pentru mediul online si bannere web), pe o perioada de 3 luni. Campaniile
vor putea include, fara a se limita la, formate de tip video scurt (reels), clipuri video, bannere si
alte formate specifice platformelor utilizate.
Obiectivele campaniilor de publicitate vor fi:

« cresterea notorietatii mesajelor campaniei (awareness),

e generarea de trafic catre site-ul www.119.ro.
Rezultatele campaniilor de publicitate vor fi analizate pe baza indicatorilor specifici platformelor
utilizate, in scopul evaluarii eficientei si al optimizarii acestora, fara a constitui praguri minime
obligatorii de indeplinit.
Campaniile de publicitate vor fi monitorizate si optimizate periodic de catre Prestator, in functie de
indicatorii specifici platformelor utilizate.
2. Rapoarte lunare privind performanta campaniilor de publicitate platita
Prestatorul va prezenta Autoritatii Contractante rapoarte lunare privind performanta campaniilor de
publicitate platita, care vor include cel putin urmatorii indicatori:
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« cheltuielile totale aferente campaniilor de publicitate;
e numarul total de impresii (afisari);
« reach-ul campaniilor;
o frecventa medie de afisare;
o (CPM (costul per 1.000 de impresii);
o CTR (click-through rate).
Rapoartele vor include si o scurta analiza a rezultatelor si recomandari de optimizare.
3. Raport lunar de sinteza
Prestatorul va transmite Autoritatii Contractante un raport lunar de sinteza care va include:
e analiza rezultatelor campaniilor;
« evolutia generala a performantei;
e evidentierea celor mai eficiente formate de promovare.
e Propuneri de imbunatatire a strategiei.

Ofertantul va prezenta, in Propunerea tehnica, un proiect de Plan de comunicare pentru campaniile
de publicitate platitd pe platformele social media selectate, pe o perioada de 3 luni, elaborat in
conformitate cu cerintele prezentului Caiet de Sarcini si care va sta la baza planului final de
comunicare final agreat ulterior cu Autoritatea Contractanta in maximum 20 de zile de la semnarea
Contractului. Aceasta nu face obiectul unei evaluari pe baza de punctaj, ci are rolul de a demonstra
Autoritatii Contractante, capacitatea Ofertantului de prestare a acestor servicii. Derularea
campaniei de promovare pe platformele de social media va incepe dupa aprobarea materialelor
finale de catre Autoritatea Contractantd si conform planului de comunicare agreat intre parti.
Prestatorul va optimiza si adapta planul de comunicare in functie de rezultatele inregistrate, tinand
cont de sugestiile Autoritatii Contractante si numai cu acordul acesteia.

Pe perioada derularii Contractului, Prestatorul va realiza cel putin urmatoarele activitati si va urmari
obtinerea urmatoarelor rezultate:
e configurarea si gestionarea campaniilor de publicitate platita pe platformele social media
selectate;
o elaborarea si actualizarea planultui de comunicare;
e utilizarea materialelor realizate in cadrul contractului in formate adaptate platformelor (ex.:
video scurt, clipuri video, bannere);
e monitorizarea si analiza performantei campaniilor;
e optimizarea continua a campaniilor.

Pentru a proba posibilitatea reald de monitorizare a performantei, Ofertantul va preciza in
Propunerea Tehnica, care sunt instrumentele de analiza utilizate (de exemplu platform analytics sau
alte instrumente de monitorizare digitala) si va asigura posibilitatea verificarii datelor raportate prin
acces la aceste instrumente sau prin furnizarea de capturi relevante (ex.: dashboard-uri platforma).

Prestatorul va asigura accesul Autoritatii Contractante, la cerere, la instrumentele de monitorizare
utilizate pentru implementarea campaniei (inclusiv platforme de tip ad server, platforme de
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publicitate social media sau alte sisteme de raportare), in vederea verificarii datelor raportate. in
cazul in care accesul direct nu este posibil, Prestatorul va furniza dovezi verificabile, inclusiv capturi

de ecran relevante sau extrase din sistemele utilizate.

Campaniile de publicitate platita vor fi realizate din bugetul inclus in valoarea contractului, buget
care va fi alocat si gestionat de Prestator, in cadrul platformelor de publicitate ale retelelor de social
media. Prestatorul va asigura utilizarea integrala si eficienta a bugetului alocat, cu respectarea
obiectivelor campaniei si a planului de comunicare aprobat.

in cazul in care, pe parcursul derulérii contractului, platformele social media utilizate modifica
politicile de utilizare, regulile de publicitate sau conditiile tehnice de functionare, Prestatorul va
propune Autoritatii Contractante solutii alternative de implementare a campaniei, cu mentinerea
obiectivelor acesteia, numai cu acordul prealabil al Autoritatii Contractante.

Prestatorul va utiliza pe toata durata campaniei de informare elementele obligatorii de identitate
vizuala care 1i vor fi furnizate de Autoritatea Contractanta.

Livrabile Campanie de promovare in mediul online

1. 2 bannere web animate, livrate pe suport electronic, in formatele finale utilizate pentru difuzarea
in mediul online, precum si in format editabil si/sau sursa, care sa permita reutilizarea si adaptarea
ulterioara.

2. Versiuni adaptate ale bannerelor pentru diferite formate si dimensiuni utilizate in mediul online
(in functie de platformele si spatiile media selectate), optimizate pentru vizualizare pe desktop si
dispozitive mobile.

3. Versiuni adaptate ale bannerelor pentru utilizare in publicitatea digitala outdoor (DOOH), in
formatele tehnice specifice canalelor de difuzare (ex.: ecrane digitale outdoor, panouri LED, retele
de afisaj digital).

4. Documente justificative privind difuzarea bannerelor web pe site-urile selectate, pe durata
campaniei de promovare ontine, conform planului de productie si afisare agreat.

5. Documente justificative privind derularea campaniei de promovare pe platformele de social
media, inclusiv rapoarte de monitorizare si performanta aferente activitatilor desfasurate.

6. Rapoarte de monitorizare privind performanta campaniilor de promovare online si social media,
conform cerintelor prevazute in prezentul Caiet de sarcini.

Acceptanta:

Materialele (bannere web si continut utilizat in campaniile de promovare online §i social media) vor
fi realizate si publicate numai cu acordul scris al Autoritatii Contractante, transmis inclusiv prin
corespondenta electronica.

Receptia serviciilor va consta in verificarea materialelor finale livrate si a documentelor justificative
privind realizarea activitatilor prevazute in prezentul Caiet de Sarcini, inclusiv a documentelor
privind difuzarea bannerelor si derularea campaniilor de promovare online si social media.
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Materialele finale vor fi transmise pe suport electronic sau prin mijloace de transfer electronic de
fisiere.
Receptia se va finaliza prin semnarea unui Proces-Verbal de receptie calitativa si cantitativa.
Receptia materialelor va include verificarea conformitatii bannerelor web si a continutului utilizat
in campaniile online si social media cu conceptul creativ aprobat, precum si cu cerintele tehnice si
de continut prevazute in prezentul Caiet de sarcini.
Receptia va include verificarea respectarii specificatiilor tehnice ale bannerelor (dimensiuni, format,
animatie, lizibilitate), precum si a compatibilitatii acestora cu platformele §i dispozitivele utilizate
(desktop si mobile).
Receptia va include si verificarea adaptarii bannerelor pentru diferite formate utilizate in mediul
online si pe platformele de social media, astfel incat mesajele sa fie corect incadrate, lizibile i
coerente in fiecare format.
Receptia va include si verificarea conformitatii adaptarilor bannerelor pentru utilizarea in
publicitatea digitatd outdoor (DOOH), in raport cu cerintele tehnice specifice canalelor de difuzare
si cu posibilitatea utilizérii efective a acestora in mediile respective.
Receptia va include si verificarea fisierelor editabile livrate, care trebuie sa fie complete si
functionale, impreuna cu toate resursele utilizate (elemente grafice, fonturi, animatii etc.), astfel
incat s& permitd deschiderea, editarea si reutilizarea acestora fara dependenta de Prestator.
Receptia serviciilor va include si verificarea rapoartelor de monitorizare si performanta aferente
campaniilor online si social media, inclusiv a indicatorilor de performanta (ex.: impresii, reach,
frecventd, CTR), precum si a coerentei datelor raportate cu instrumentele de analiza utilizate.
Receptia materialelor de comunicare va include si verificarea conformitatii acestora din perspectiva
impactului emotional asupra publicului tintd, in raport cu cerintele stabilite in prezentul Caiet de
sarcini si cu validarea expertului in psihologie/stiinte sociale. Autoritatea Contractanta isi rezerva
dreptul de a solicita revizuirea, corectarea sau inlocuirea materialelor care nu respecta aceste
cerinte.
Prestatorul va asigura cesiunea drepturilor patrimoniale de autor asupra materialelor realizate, in
favoarea Autoritatii Contractante, conform prevederilor contractuale.

Nota privind termenele de aprobare

Termenele de aprobare prevazute in prezentul Caiet de Sarcini sunt esentiale pentru respectarea
graficului de implementare. Partile au obligatia de a actiona cu celeritate in procesul de analiza si
aprobare a materialelor, iar nerespectarea acestor termene poate atrage aplicarea masurilor
contractuale corespunzatoare, inclusiv ajustarea termenelor, aplicarea penalitatilor sau alte masuri
prevazute in contract.

3.5. Rezultatele care trebuie obtinute in urma prestarii serviciilor

Implementarea Contractului in conformitate cu prevederile prezentului Caiet de sarcini trebuie sa
conduca cel putin la atingerea urmatoarelor rezultate finale masurabile pentru Autoritatea
Contractanta:

e 1 concept creativ

MINISTERUL MUNCII,

FAMILIET, TINERETULUL §1 SOLIDARITATI SOCIALE
Autoritatea Nationalad pentru Protectia

Drepturilor Copilului 5i Adoptie

Y Serviciul de Telecomunicatii Speciale

Proiect cofinantat de Uniunea Europeana prin
Programul Crestere Inteligentd, Digitalizare si Instrumente Financiare 2021-2027
33



Cofinantat de
Uniunea Europeana

»Dezvoltarea si modernizarea instrumentelor digitale de alertare, identificare si interventie pentru copii, asociate
numarului unic national 119, numar destinat raportarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si orice alta forma de
violentd asupra copilului - Sistem Next Generation 119", Cod SMIS: 319768

e 2 spoturi video adaptate TV si online, de cate 30 de secunde fiecare
e 4 spoturi audio, de cate 30 de secunde fiecare
e 2 bannere web animate

e Versiunile adaptate ale materialelor de comunicare (video si vizuale), realizate pentru
diferite canale de difuzare si utilizare (TV, online, social media, alte medii), conform
cerintelor prezentului Caiet de sarcini.

» Fisierele master/editabile ale materialelor realizate, care permit reutilizarea si adaptarea
ulterioara a acestora.

e Implementarea campaniei de promovare pe platformele de social media, inclusiv
configurarea, gestionarea si optimizarea campaniilor de publicitate platita, conform
cerintelor prezentului Caiet de sarcini.

e Rapoarte de monitorizare si performanta pentru fiecare componenta a campaniei de
informare (TV, radio, online si social media), conform cerintelor prevazute in prezentul
Caiet de sarcini.

e Raport final de evaluare a impactului campaniei de informare, bazat pe analiza rezultatelor
obtinute prin toate canalele utilizate (TV, radio, online si social media), inclusiv o analiza
sinteticd a rezultatelor obtinute si recomandari generale pentru imbunatatirea campaniilor
viitoare.

3.6. Responsabilitatile partilor

3.6.1 Responsabilitatile Autoritatii Contractante:

a. punerea la dispozitia Prestatorului, a tuturor informatiilor disponibile pentru obtinerea
rezultatelor asteptate, inclusiv a elementelor obligatorii de identitate vizuala, pe care Prestatorul
le va folosi in atingerea obiectivelor sale;

b. desemnarea echipei implicate si responsabile cu interactiunea si suportul oferit Prestatorului;

c. asigurarea resurselor (materiale si umane), care cad in sarcina sa, pentru buna derulare a
Contractului;

d. plata, catre Prestator, a serviciilor prestate corect, integral si la timp, in conformitate cu
prevederile contractuale.

e. analizarea materialelor transmise de Prestator si transmiterea aprobarii sau a observatiilor in
termen de maximum 3 zile de la primirea acestora.

Autoritatea Contractantad nu este responsabila pentru niciun fel de cheltuieli suplimentare generate
de suplimentarea fata de serviciile incluse in contract.

3.6.2 Responsabilitatile Prestatorului:

a. asigurarea planificarii resurselor, in raport cu planul de lucru elaborat pentru derularea
Contractului, astfel incat sd sprijine si sa contribuie la realizarea, cu succes, a implementarii
campaniei de informare media;
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b. indeplinirea obligatiilor sale, cu respectarea prevederilor legale si contractuale aplicabile, prin
deplina intelegere a complexitatii activitatilor legate de derularea, cu succes, a Contractului, si prin
punerea acestora in practic3, de o asemenea maniera ncat sa se asigure indeplinirea obiectivelor
stabilite;
c. prestarea serviciilor in conformitate cu cerintele minime prevazute in prezentul Caiet de sarcini;
d. asigurarea unei echipe de suport formata din specialisti care detin calificarile necesare solicitarilor
formulate, respectand cele mai bune practici in domeniu. Numarul acestora va fi asumat de ofertant
astfel incat suportul sa fie acordat in timp si cu succes;
e. prezentarea rezultatelor in formatul/formatele si cu continutul solicitate, care sa respecte
cerintele Autoritatii Contractante;
f. colaborarea cu personalul Autoritatii Contractante;
g. identificarea riscurilor operationale si a eventualelor probleme tehnice si a solutiilor de rezolvare
h. transmiterea materialelor pentru aprobare in timp util, astfel incat sa permita respectarea
termenelor prevazute in prezentul Caiet de sarcini;
i. organizarea activitatilor in mod eficient, inclusiv prin derularea in paralel a etapelor §i asigurarea
resurselor necesare, astfel incat termenele prevazute sa fie respectate.
Prestatorul nu va demara productia materialelor fara obtinerea prealabila a aprobarii (,,Bun de
productie”) din partea Autoritatii Contractante. Nerespectarea termenelor de catre Prestator din
motive ce tin de organizarea activitatilor nu poate justifica prelungirea duratei de implementare.

Prestatorul are obligatia sa transfere catre Autoritatea Contractanta toate drepturile patrimoniale
de autor asupra creatiilor realizate in cadrul viitorului Contract, fara ca acestea sa fie grevate de
sarcini sau limitate in vreun fel. Prestatorul are obligatia si se asigure ca detine toate drepturile
asupra creatiilor transferate, inclusiv asupra elementelor utilizate in realizarea acestora, si ca aceste
drepturi nu sunt grevate de sarcini. Prestatorul este singurul responsabil fata de eventuale pretentii
ale tertilor, inclusiv dupa momentul transferului drepturilor.

Prestatorul se asigura ca echipa de specialisti care va fi desemnata pentru derularea contractului are
acces la o baza materiala dotata si sustinuta corespunzator (spatii de lucru, echipamente IT,
software, etc.) pentru a permite acesteia sa se concentreze asupra responsabilitatilor care ii revin.
Toate costurile legate de implementarea contractului, precum onorariile expertilor, cheltuieli de
transport, cheltuieli de comunicatii, cheltuieli administrative si cheltuieli indirecte, taxele pentru
afisaj publicitar/difuzare spoturi, etc. vor fi incluse de catre Ofertant in pretul ofertat. Niciun
echipament nu va fi achizitionat in numele Autoritatii Contractante sau transferat acestuia la sfarsitul
contractului.

4. Ipoteze si riscuri

Tn pregatirea Ofertei, Ofertantii trebuie sa aiba in vedere cel putin riscurile (R) si ipotezele descrise
in continuare. In acest sens, Ofertantul trebuie sd ia in considerare, la elaborarea ofertei,
activitatile, resursele necesare si costurile aferente acestora (incluzand, fara limitare, costurile de
personal, transport personal si materiale/echipamente, altele asemenea, costurile echipamentelor
IT, de telefonie si de transmisie de date, diverse cheltuieli de orice alta natura, inclusiv taxe).
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Totodata, la intocmirea ofertei, Ofertantul trebuie sa ia in considerare masurile de gestionare (M),
resursele necesare (de timp, financiare si de orice alta natura), pentru implementarea strategiilor
de risc propuse, tindnd cont atat de riscurile identificate de Autoritatea Contractanta la momentul

elaborarii prezentului Caiet de sarcini, cat si de cele suplimentare, pe care le poate identifica:

R1: In cazul unei campanii insuficient de creative, pentru care Prestatorul nu indeplineste gradul de
flexibilitate solicitat de Autoritatea Contractanta, riscul care va fi luat in considerare este impactul
foarte scazut al campaniei, in ansamblu.

M1: Masuri de optimizare a colaborarii si comunicarii intre toti factorii interesati implicati in
proiectarea si implementarea campaniei de informare.

R2: Datele si informatiile necesare desfasurarii serviciilor comunicate de catre Autoritatea
Contractanta nu sunt suficiente, din punct de vedere al Ofertantului, pentru indeplinirea cerintelor
solicitate prin Caietul de Sarcini.

M2: Ofertantul va avea capacitatea, la nevoie, sa completeze echipa de proiect cu specialisti/experti
care vor contribui la obtinerea datelor si informatiilor necesare pentru buna desfasurare a
contractului.

R3: Adaugarea de solicitari noi, in functie de progresul activitatilor.
M3: In planificarea activitatilor si a resurselor se va lua in considerare alocarea unei perioade mai
mari de timp decét cea estimata initial, pentru fiecare sarcina, pentru situatiile neprevazute.

Riscul cel mai probabil, identificat de Autoritatea Contractanta, in derularea viitorului Contract,
respectiv in realizarea obiectivelor acestuia, constd in neprezentarea, de catre Prestator, in
termenul agreat intre Autoritatea Contractanta si Prestator, a rezultatelor asteptate de Autoritatea
Contractanta. Din aceastd perspectivd, Prestatorul trebuie sa aiba in vedere ca planificarea
resurselor se realizeaza cu luarea in considerare a necesitatii de flexibilizare a prestarii de servicii.
Masurile propuse de Ofertant pentru diminuarea efectelor/eliminarea riscurilor mentionate in
paragrafele anterioare, trebuie prezentate in Propunerea Tehnica.

5. Abordare si metodologie in cadrul Contractului

Implementarea Contractului va avea la baza o abordare structurata, bazata pe principiile
managementului de proiect si pe utilizarea unor metode si instrumente specifice domeniului
comunicarii si publicitatii.

Prestatorul va asigura planificarea, organizarea, coordonarea si monitorizarea tuturor activitatilor
necesare realizarii campaniei de informare, astfel incat acestea sa conduca la atingerea obiectivelor
si a rezultatelor prevazute in prezentul Caiet de sarcini.

A. Managementul proiectului
Autoritatea Contractantd solicita utilizarea managementului de proiect ca abordare pentru
gestionarea activitatilor in cadrul Contractului si solicitd, in acest sens, includerea in echipa propusa
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de Ofertant a unui Manager de proiect, responsabil pentru organizarea, coordonarea si monitorizarea
implementarii activitatilor.
Managerul de proiect va asigura coordonarea generala a activitatilor prevazute in Contract si va
reprezenta principalul punct de contact in relatia cu Autoritatea Contractanta.
Tn exercitarea atributiilor sale, Managerul de proiect va avea urmatoarele responsabilitati principale:
a) asigurarea coordonarii si monitorizarii implementarii activitatilor prevazute in Contract;
b) organizarea si coordonarea echipei de specialisti implicate in realizarea campaniei de informare;
c) stabilirea obiectivelor operationale si a responsabilitatilor pentru membrii echipei implicate in
implementarea Contractului;
d) monitorizarea respectarii termenelor stabilite prin planul de lucru si asigurarea indeplinirii
livrabilelor;
e) mentinerea unei comunicari permanente cu Autoritatea Contractanta si facilitarea fluxului de
informatii intre toate partile implicate in implementarea Contractului.
Managerul de proiect va colabora permanent cu reprezentantii Autoritatii Contractante si va asigura
coordonarea activitatilor desfasurate de echipa Prestatorului, precum si de eventualii
subcontractanti sau terti implicati in implementarea Contractului.

B. Metodologia de implementare a campaniei

Prestatorul va implementa campania de informare printr-o metodologie care va include, fara a se
limita la, urmatoarele etape principale:

« analiza obiectivelor campaniei si a publicului-tinta;

« elaborarea conceptului creativ al campaniei;

« realizarea materialelor de comunicare (spoturi video, spoturi audio si bannere web);

« planificarea si implementarea difuzarii materialelor prin canalele media stabilite (TV, radio, online
si social media);

« monitorizarea performantei campaniei si analiza rezultatelor obtinute.

Metodologia de implementare trebuie s& asigure o abordare integrata a tuturor canalelor de
comunicare utilizate in cadrul campaniei, astfel incat mesajele campaniei sa fie coerente si adaptate
fiecarui canal media utilizat.

C. Flexibilitatea metodologiei

La elaborarea Propunerii Tehnice, Ofertantul are posibilitatea de a propune propria abordare
metodologicd pentru realizarea activitatilor din cadrul Contractului, cu respectarea cerintelor
minime prevazute in prezentul Caiet de sarcini.

6. Planul de lucru pentru activitatile/serviciile solicitate

Ofertantul trebuie sa prezinte in Propunerea Tehnica un plan de lucru pentru toate activitatile si
serviciile solicitate in prezentul Caiet de Sarcini, care sa contina inclusiv termenele de realizare a
fiecirei faze/activitati/operatiuni in parte, pornind de la un moment TO - care reprezinta data de
semnare a Contractului si raportat la termenele solicitate pentru fiecare activitate in parte.
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Respectivul plan de lucru trebuie sa demonstreze intelegerea cerintelor prezentului Caiet de sarcini
si sa evidentieze termenele stabilite la nivelul activitatilor si operatiunilor, pentru garantarea
eficacitatii si eficientei campaniei de informare. Planul de lucru va integra planurile specifice
aferente fiecarei componente a campaniei (productie si difuzare TV, productie si difuzare radio,

promovare online si comunicare in social media).

Ofertantul va face o prezentare a modului de abordare a activitatilor, astfel incat prestarea
serviciilor solicitate sa conduca la realizarea obiectivelor si a rezultatelor asteptate ale contractului;
oferta trebuie sa cuprinda, fara a se limita insa, cel putin urmatoarele informatii:

e descrierea de ansamblu a abordarii propuse de ofertant pentru executarea serviciilor;

e descrierea detaliatd a modului de implementare a fiecarei activitati prezentate in Caietul de
sarcini si a propunerii facute de ofertant pentru executarea serviciilor solicitate, cu indicarea
oricaror etape/stadii considerate ca esentiale, a rezultatelor asteptate si a impactului
asteptat al fiecarei activitati;

e planul detaliat de prestare a serviciilor pe toata durata contractului, care va include
activitatile aferente productiei si difuzarii materialelor (TV, radio, online si social media).
Planul de prestare trebuie sa contina, delimitat pe etape, succesiunea si durata serviciilor
solicitate si livrabilele, cu detalierea etapelor de realizare.

Ofertantul va prezenta in Propunerea Tehnica planificarea activitatilor propuse sub forma unui plan
Gantt detaliat, care va evidentia succesiunea si interdependenta activitatilor necesare pentru
implementarea campaniei. Planul trebuie sa mentioneze care sunt termenele de realizare a
cerintelor prevazute in Caietul de sarcini (diagrama de tip Gantt), pe etape de realizare, astfel incat:

e sa fie respectat calendarul de proiectare;

» sa fie respectat calendarul de trecere in productie;

e sa fie respectat calendarul de livrare.
Planul Gantt va include cel putin etapele principale ale implementarii campaniei, respectiv:
dezvoltarea conceptului creativ, productia materialelor de comunicare (spoturi video, spoturi audio
si bannere web), precum si realizarea versiunilor adaptate ale acestora pentru diferite canale de
difuzare si utilizare, planificarea si difuzarea materialelor in mediile TV, radio, online si social media,
precum si activitatile de monitorizare si raportare.

Planul de implementare (graficul Gantt) propus de ofertant va respecta, in mod obligatoriu,
urmatoarele repere minime de timp:

a) organizarea intalnirii de briefing - in termen de maximum 5 zile de la semnarea contractului;

b) elaborarea si prezentarea a 2 variante de concept creativ - in termen de maximum 10 zile de la
data intalnirii de briefing;

c) transmiterea alegerii conceptului creativ si a eventualelor observatii asupra acestuia de catre
Autoritatea Contractanta - in termen de maximum 3 zile de la primire;

d) transmiterea formei finale a conceptului creativ - in termen de maximum 5 zile de la primirea
observatiilor;

MINISTERUL MUNCIL

FAMILIE]L, TINERETULU( §1 SOLIDARITAT 11 SOCIALE AN L. L .
b N £ H
! Autoritatea Nationald pentru Protectia : %JA:; Serviciul de Telecomunicatii Speciale
> o™

Drepturilor Copilului si Adoptie

Proiect cofinantat de Uniunea Europeana prin
Programul Crestere Inteligenta, Digitalizare si Instrumente Financiare 2021-2027
38



Cofinantat de
Uniunea Europeana

»Dezvoltarea si modernizarea instrumentetor digitale de alertare, identificare si interventie pentru copii, asociate
numarului unic national 119, numar destinat raportarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si orice alta forma de
violenta asupra copitului - Sistem Next Generation 119", Cod SMIS: 319768
e) transmiterea aprobarii finale (,,Bun de productie”), reprezentand ultima etapa de revizuire a

materialelor - in termen de maximum 3 zile de la primirea formei finale;
f) realizarea activitatilor de productie a materialelor (TV, radio, online), inclusiv pre-productie,
productie si post-productie - in termen de maximum 45 de zile de la semnarea contractului;
g) finalizarea materialelor si pregatirea pentru difuzare - cel tarziu la implinirea termenului de 45
de zile de la semnarea contractului;
h) desfasurarea campaniilor media:

e TVsiradio - pe o perioada de 2 luni;

« online si social media - pe o perioada de 3 luni.
i) activitatile de planificare media, organizare si pregatire a implementarii se vor desfasura in paralel
cu etapele de dezvoltare a conceptului si productie, astfel incat sa nu afecteze respectarea
termenelor finale de difuzare;

Ofertantul are obligatia de a detalia aceste repere in cadrul graficului Gantt propus si de a organiza
activitatile in mod eficient, inclusiv prin asigurarea resurselor necesare pentru derularea in paralel
a etapelor, astfel incat termenele prevazute sa fie respectate.

Nerespectarea termenelor obligatorii prevazute in Caietul de sarcini, mentionate in Gantt-ul
detaliat, poate conduce la respingerea ofertei ca neconforma.

Dupad semnarea contractului, Prestatorul va inainta Autoritatii Contractante o propunere privind
intervalele de realizare si difuzare a materialelor solicitate prin prezentul Caiet de sarcini. Aceasta
propunere trebuie sa se incadreze in termenele asumate initial prin Propunerea Tehnica.
Autoritatea Contractanta va analiza propunerea transmisa si va confirma perioada de realizare si
difuzare a materialelor.

7. Locul si durata desfasurarii activitatilor
7.1. Locul desfasurarii activitatilor

Locul desfasurarii activitatilor este Municipiul Bucuresti.
7.2. Data de inceput si data de incheiere a prestarii serviciilor sau durata prestarii serviciilor
Durata contractului este calculatd de la data semnarii acestuia pana la 28 februarie 2027.

Campania de informare, respectiv activitatile de dezvoltare a conceptului creativ, productia
materialelor, difuzarea acestora si activitatile de monitorizare si raportare, se vor desfasura pe o
perioada de maximum 5 luni de la data semnarii contractului.

Perioada contractuala include si activitatile de finalizare administrativa a contractului, respectiv
transmiterea rapoartelor finale, verificarea livrabilelor si efectuarea receptiei serviciilor.
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8.

violenta asupra copilului - Sistem Next Generation 119", Cod SMIS: 319768
Resursele necesare/expertiza necesara pentru realizarea activitatilor din Contract si

obtinerea rezultatelor

Activitatile cuprinse in acest contract sunt activitati care depind in mod decisiv de calitatea
resurselor umane, astfel incat expertiza si competenta personalului cheie reprezinta factori esentiali
pentru atingerea rezultatelor contractului. Prestatorul are obligatia s& asigure personal calificat
pentru realizarea Contractului in conformitate cu cerintele minime obligatorii definite in prezentul
Caiet de sarcini.

Pentru realizarea activitatilor in cadrul Contractului, Autoritatea Contractanta considera ca fiind
necesare urmatoarele domenii de expertiza si expertii cheie aferenti:

1. Manager de proiect

Experienta - participarea in calitate de Manager de proiect/echivalent la minimum 5 campanii
de publicitate similare finalizate, care a inclus, in mod integrat, activitati de comunicare prin
canalele media TV, radio si online.

Responsabilitati - asigura derularea proiectului in parametrii de timp, cost si calitate agreati
de partile contractante; asigurd coordonarea si supervizarea generald a derularii
Contractului; asigurd pregdtirea logisticii si implementarea activitatilor prevazute in
Contract, asistenta si raportarea operativa catre Autoritatea Contractanta si administrarea
echipei propuse de Prestator pentru realizarea Contractului; asigura evidenta tuturor
documentelor referitoare la derularea Contractului; supravegheaza si aproba derularea
activitatilor, conform planului de lucru/graficului de executie stabilit; asigura o comunicare
adecvata intre toate partile interesate; este responsabil pentru livrabilele predate
Achizitorului si calitatea rezultatelor obtinute din prestare; coordoneaza relatia cu
Autoritatea Contractanta.

2. Director de Creatie (Art Director)

Experientd - participarea in calitate de Director de creatie, la minimum 3 campanii de
publicitate similare finalizate.

Responsabilitati - responsabil pentru conceptul creativ al campaniei de comunicare;
monitorizeaza aplicarea conceptului creativ, in toate materialele campaniei de comunicare;
coordoneaza echipa de creatie a campaniei de comunicare; ofera solutii pentru gestionarea
eventualelor situatii de criza aparute in timpul campaniei de comunicare, determinate de
procesul de creatie si de materialele create

3. Expert planificare media

Experientd - participarea in calitate de Expert planificare media/Media Planner, la minimum
5 campanii de publicitate similare finalizate, care a inclus, in mod integrat, activitati de
comunicare prin canalele media TV, radio si online.

Responsabilitdti - realizeaza planificarea media a campaniei de comunicare, conform
obiectivelor campaniei; colaboreaza cu difuzorii media, pentru respectarea planificarii media
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a campaniei de comunicare; gestioneaza activitatile de media buying; participa la realizarea
rapoartelor de difuzare a materialelor campaniei de comunicare

4. Expert strategie de comunicare

o Experientd - participarea in calitate de Expert in Comunicare /Expert in Marketing si
Comunicare/Expert in PR/Expert in comunicare strategica/expert cu orice alta specializare
echivalenta, la minimum 3 campanii de publicitate similare finalizate.

e Responsabilitati - responsabil pentru planificarea strategica si implementarea strategiei de
creatie a campaniei de comunicare; monitorizeaza etapele necesare atingerii obiectivelor
campaniei de comunicare, pe domeniul sau de activitate; participa la realizarea si
implementarea planurilor media; gestioneaza relatia cu operatorii media si monitorizeaza
toate activitatile media.

5. Expert in psihologie / stiinte sociale (specializare relevanta)

« Experienta - studii in domeniul psihologiei sau stiintelor sociale si minimum 3 ani experienta
profesionald relevanta in lucrul cu copii si/sau adolescenti, in domenii precum violenta
domestica, protectia copilului, interventia sociala sau psihotraumatologia.

e Responsabilitati - contribuie la validarea mesajelor campaniei din perspectiva impactului
emotional asupra publicului tintd; asigura evitarea revictimizarii, culpabilizarii sau
normalizarii violentei in materialele de comunicare; ofera recomandari privind adaptarea
tonului si continutului mesajelor in functie de segmentele de varsta; contribuie la formularea
unor mesaje care incurajeaza raportarea situatiilor de risc fara a genera teama, stigmatizare
sau blocaje emotionale.

Avand in vedere tematica sensibild a campaniei, Ofertantul va asigura expertiza adecvata pentru
validarea mesajelor din perspectiva impactului asupra copiilor si a altor categorii vulnerabile.
Validarea materialelor de comunicare din perspectiva impactului emotional se va realiza cu
implicarea expertului in psihologie/stiinte sociale.

Nota: Prin ,,campanie similara” se intelege o campanie de comunicare sau publicitate care a inclus
activitdti de conceptie, productie si difuzare de materiale media, prin unul sau mai multe canale de
comunicare (TV, radio, online sau social media) in functie de specificul campaniei, realizata pentru
un beneficiar public sau privat, la nivel national sau regional.

Prin ,participare” se intelege implicarea directd a expertului in implementarea unei campanii de
comunicare sau publicitate finalizate, in cadrul unei echipe de proiect, indiferent de forma
contractuald in baza careia expertul a participat la proiect (angajat, colaborator sau
subcontractant), cu precizarea rolului/functiei indeplinite si a responsabilitatilor asumate.
Experienta solicitatd pentru fiecare expert cheie, in conformitate cu cerintele minime prevazute in
prezentul Caiet de sarcini, poate fi demonstrata prin contracte, recomandari, adeverinte, procese-
verbale de receptie sau alte documente relevante emise de beneficiari, angajatori sau alte entitati
implicate in proiect, din care sa rezulte implicarea expertului in proiectele declarate, rolul/functia
indeplinita si tipul campaniilor.
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Documentele prezentate trebuie sd permita verificarea numarului minim de campanii solicitate

pentru fiecare expert, precum si a responsabilitatilor asumate in cadrul acestora.

Tn lipsa acestor documente, experienta poate fi sustinuta printr-o Declaratie pe propria raspundere
a expertului, care va cuprinde cel putin urmatoarele informatii: numele si prenumele expertului,
rolul/functia indeplinita in cadrul proiectului; denumirea proiectului/campaniei; beneficiarul (public
sau privat, dacd este disponibil); perioada de desfasurare; descrierea detaliata a activitatilor
realizate in cadrul proiectului, relevante pentru cerintele prezentului Caiet de sarcini; precum si o
declaratie expresa privind veridicitatea informatiilor furnizate.

Experienta expertului in domeniul psihologiei sau stiintelor sociale poate fi demonstrata prin
documente relevante, precum contracte de munca sau colaborare, adeverinte emise de angajatori
sau organizatii (inclusiv institutii publice sau ONG-uri), recomandari, documente care atesta
implicarea in proiecte sau programe relevante, precum si prin alte documente din care sa rezulte
activitatea desfasurata in domeniile mentionate.

Declaratia va fi semnatd de expert si va fi insotita de documente suport relevante (portofoliu,
materiale realizate, descrieri ale proiectelor etc.).

Autoritatea Contractanta isi rezerva dreptul de a verifica informatiile prezentate, inclusiv prin
solicitarea de documente suplimentare sau prin contactarea beneficiarilor, in masura in care acest
lucru este posibil.

Expertii cheie propusi trebuie sa fie nominalizati in cadrul Propunerii Tehnice. Expertii propusi pot fi
angajati sau colaboratori ai Prestatorului, dar trebuie s& indeplineasca cerintele minime de calificare
stabilite in documentatia de atribuire.

Prestatorul va prezenta CV-urile expertilor cheie (in format Europass, subliniind experienta generala
si specifica si detaliind argumentele care i califica pentru sarcinile din proiect), precum si documente
justificative in acest sens (recomandari si/sau orice alte documente considerate relevante de catre
Ofertant).

De asemenea, se solicitd o Declaratie de disponibilitate, completata si semnata de fiecare expert.
Prin ,,Declaratiile de disponibilitate”, Ofertantul se asigura si garanteaza Autoritatii Contractante, ca
expertii cheie propusi de el sunt disponibili pe intreaga perioada din etapa, dupa caz, din etapele de
derulare a Contractului, pentru care considera ca acestia sunt necesari.

Pe perioada derularii Contractului, Prestatorul nu va efectua schimbari ale expertilor cheie implicati
in realizarea activitatilor fara acordul scris, prealabil, al Autoritatii Contractante. Prestatorul poate
sa propuna, din proprie initiativa, inlocuirea expertilor cheie, numai in situatii de forta majora sau
de caz fortuit (cum ar fi imbolnavirea, accidentul sau alte situatii obiective de indisponibilitate), ori
la solicitarea expresd a Autoritatii Contractante, ca urmare a nerealizarii obligatiilor ce le revin.
Inlocuirea se va realiza numai cu persoane care au cel putin aceeasi specializare, aceleasi
competente, aceeasi experientd similara cu cea a specialistilor inlocuiti si care vor indeplini aceleasi
responsabilitati in cadrul Contractului, toate aceste atribute urmand a fi confirmate prin aceleasi
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documente asemanatoare cu cele solicitate initial. Toate costurile generate de inlocuirea expertilor
cheie cad, exclusiv, in sarcina Prestatorului.

Prestatorului i revine intreaga responsabilitate pentru indeplinirea corectd, completa si la timp a
activitatilor descrise in prezentul Caiet de sarcini, fapt pentru care, in cadrul Contractului, acesta
va avea obligatia de a folosi un numar de personal suficient pentru ducerea la bun sfarsit a obligatiilor
asumate. Prin urmare, rdmane la latitudinea exclusiva a Ofertantului, bazat pe experienta §i
expertiza sa in domeniul campaniilor de publicitate, sa stabileasca, suplimentar expertilor cheie
solicitati de Autoritatea Contractant3, in cadrul Propunerii Tehnice pe care o va elabora, orice numar
si orice alte categorii de specialisti si de personal auxiliar necesare, care sa posede calificarea pe
care o apreciaza ca fiind indispensabila pentru indeplinirea activitatilor din cadrul viitorului Contract.
Costurile pe care le implica utilizarea, de catre viitorul Prestator, a tuturor celorlalte categorii de
specialisti si de personal auxiliar, necesare pentru indeplinirea Contractului, vor fi incluse in costurile
operatiunilor aferente prestatiei.

Toate costurile legate de implementarea contractului, cum ar fi: plata cuvenita expertilor cheie,
plata cuvenita altor specialisti si personalului auxiliar (cheltuieli personal secretariat, translatori,
specialisti IT, conducatori auto, etc.), cheltuieli de transport, cheltuieli de comunicatii, cheltuieli
administrative, cheltuieli cu facilititi suport puse la dispozitia Achizitorului, in scopul realizarii
activitatilor propuse (mese, cazare, etc.) orice alte costuri directe si indirecte, vor fi incluse de catre
Ofertant in costurile aferente operatiunilor prestate, implicit in pretul total al serviciilor.

9. Documentatii ce trebuie furnizate Autoritatii Contractante in legatura cu serviciile ce fac
obiectul viitorului contract

9.1.Propunerea tehnica

Propunerea tehnicd elaboratd de Ofertant trebuie sa demonstreze modul in care acesta intelege
cerintele prezentului Caiet de sarcini si capacitatea de a realiza activitatile si de a obtine rezultatele
prevazute in cadrul Contractului.

Propunerea tehnica va descrie modul de organizare si implementare a activitatilor, resursele utilizate
si metodologia propusa pentru realizarea serviciilor solicitate.

in acest sens, Propunerea tehnica va include cel putin urmatoarele informatii:
1. Abordarea generala a implementarii contractului
e descrierea modului de abordare a serviciilor solicitate;
e prezentarea modului in care Ofertantul intelege obiectivele campaniei de informare;
e descrierea modului in care vor fi integrate toate componentele campaniei de comunicare (TV,
radio, online si social media).
2. Planul de lucru pentru implementarea contractului
e planul de lucru detaliat pentru realizarea tuturor activitatilor prevazute in prezentul Caiet de
sarcini, inclusiv a etapelor de adaptare a materialelor pentru diferite canale de difuzare si
utilizare;
o plan Gantt detaliat, care va evidentia succesiunea si interdependenta activitatilor necesare
pentru implementarea campaniei
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s succesiunea etapelor si calendarul estimat al activitatilor, pornind de la momentul TO - data
semnarii contractului;
» corelarea activitatilor, inclusiv a etapelor de adaptare a materialelor, cu livrabilele si
rezultatele asteptate ale contractului.
3. Propunerea privind realizarea campaniei media
Propunerea tehnica va include modul de implementare a fiecarei componente a campaniei de
comunicare:
a) Componenta TV
e proiectul planului de productie si difuzare a spoturilor video;
¢ identificarea posturilor de televiziune propuse;
e justificarea alegerii canalelor media;
e numarul minim de difuzari si eventualele difuzari suplimentare propuse.
b) Componenta Radio
e proiectul planului de productie si difuzare a spoturilor audio;
¢ identificarea posturilor de radio propuse;
e justificarea selectiei canalelor media;
e numarul minim de difuzari si eventualele difuzari suplimentare propuse.
¢) Componenta promovare online (bannere web)
e proiectul planului de productie si afisare a bannerelor web;
e identificarea site-urilor propuse pentru difuzarea bannerelor;
e estimarea numarului de afisari (impresii) si modul de gestionare a campaniei online.
d) Componenta social media
e identificarea platformelor de social media propuse;
e proiectul planului de comunicare pe platformele de social media pentru perioada campaniei;
¢ modul de gestionare a campaniilor de publicitate platita (Ads).
4. Echipa propusa pentru implementarea contractului
¢ nominalizarea expertilor cheie solicitati prin Caietul de Sarcini;
o prezentarea rolurilor si responsabilitatilor acestora in cadrul proiectului;
e CV-urile expertilor cheie (format Europass), precum si documente justificative in acest sens;
o declaratiile de disponibilitate ale expertilor.
5. Metodologia de monitorizare si raportare
e descrierea modului in care vor fi monitorizate activitatile campaniei;
e instrumentele utilizate pentru monitorizarea performantei campaniilor media;
e modul de elaborare a rapoartelor de monitorizare si a raportului final de evaluare a impactului
campaniei.
6. Documente justificative privind disponibilitatea spatiilor media
Ofertantul va prezenta documente relevante (de exemplu: oferte, scrisori de disponibilitate sau
confirmari emise de furnizorii de servicii media), din care sa rezulte ca spatiile media propuse in
oferta sunt disponibile pentru implementarea campaniei.

9.2. Propunerea financiara

Propunerea financiard va fi prezentata in lei, in suma globald, cu evidentierea separata a TVA,
conform Formularului 7 si Formularului 8.
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Propunerea financiara va fi elaborata in conformitate cu cerintele prezentului Caiet de sarcini si va

include pretul total ofertat pentru prestarea serviciilor care fac obiectul Contractului.

Propunerea financiard va include toate costurile necesare pentru realizarea serviciilor solicitate,
inclusiv, dar fara a se limita la:

e costurile aferente realizarii conceptului creativ al campaniei,

e costurile de productie pentru spoturile video si spoturile audio;

¢ costurile aferente realizarii bannerelor web;

e costurile aferente realizarii versiunilor adaptate ale materialelor de comunicare pentru
diferite canale de difuzare si utilizare (TV, online, cinematografe, ecrane digitale outdoor,
social media si alte medii prevazute in prezentul Caiet de sarcini);

» costurile aferente planificarii si difuzarii materialelor in mediile TV, radio, online si social
media;

e costurile aferente campaniilor de publicitate platita pe platformele de social media;

e costurile de monitorizare si raportare a rezultatelor campaniei,

e costurile cu resursele umane implicate in implementarea Contractului;

» orice alte costuri directe sau indirecte necesare pentru indeplinirea obligatiilor contractuale.

Costurile aferente difuzarii materialelor in mediile TV, radio, online si social media sunt incluse in
pretul total ofertat si vor fi gestionate de Prestator pe intreaga durata a Contractului.

Pretul ofertat este ferm si nu poate fi modificat pe durata de derulare a Contractului, cu exceptia
situatiilor prevazute de legislatia aplicabila in materia achizitiilor publice.

10. Cadrul legal care guverneaza relatia dintre ANPDCA si Prestator

Prestatorul are obligatia de a presta serviciile care fac obiectul contractului cu respectarea legislatiei
aplicabile la nivel national si european, in vigoare la data semnarii contractului, precum si a oricaror
modificari legislative intervenite pe parcursul derularii acestuia.

Fara a avea caracter limitativ, cadrul legal relevant include:

a) Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice;

b) HG nr. 395/2016;

¢) Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR);

d) legislatia nationala privind protectia datelor si comunicatiile electronice.

n implementarea contractului, Prestatorul va respecta, de asemenea:

a) Strategia nationald pentru protectia si promovarea drepturilor copilului ,,Copii protejati, Romania
sigura” 2023-2027;

b) Ghidul de identitate vizuala, transparenta si comunicare pentru perioada de programare 2021-
2027 (versiunea in vigoare);

c) orice alte instructiuni, ghiduri sau reguli aplicabile proiectului.
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Prin depunerea ofertei, ofertantul declard ca are cunostinta de legislatia aplicabila si ca a avut in

vedere toate cerintele legale in elaborarea ofertei.

in cazul aparitiei unor modificari legislative pe durata contractului, Prestatorul are obligatia de a le
aplica si de a informa Achizitorul cu privire la impactul acestora asupra activitatilor contractuale.
Prestatorul este pe deplin responsabil pentru respectarea legislatiei aplicabile in executarea
contractului, inclusiv de catre personalul si subcontractantii sai.

Prestatorul are obligatia de a respecta prevederile legale aplicabile in domeniul mediului, social si
al relatiilor de munca, conform legislatiei nationale si europene.

11. Managementul/Gestionarea contractului

Pe intreaga duratd de derulare a Contractului, Prestatorul va asigura managementul si coordonarea
activitatilor necesare pentru realizarea serviciilor prevdzute in prezentul Caiet de sarcini, in
conformitate cu planul de lucru si cu termenele asumate prin Propunerea Tehnica.

Coordonarea si comunicarea in cadrul proiectului

Pe parcursul deruldrii Contractului, Prestatorul va mentine o comunicare permanenta cu Autoritatea
Contractanta privind stadiul implementarii activitatilor.

Sedintele de proiect, intalnirile de lucru si documentele aferente implementarii Contractului vor fi
realizate in limba romé&na si vor fi consemnate in minute de sedintd intocmite de reprezentantii
Prestatorului si semnate de reprezentantii ambelor parti.

Prestatorul va transmite Autoritatii Contractante informatii privind stadiul implementarii activitatilor
si va semnala, in timp util, orice situatie care ar putea afecta realizarea activitatilor sau atingerea
rezultatelor Contractului.

Intalnirile de lucru si/sau de clarificare se vor desfasura conform unui calendar agreat de comun
acord, in maximum 2 zile lucratoare de la solicitarea transmisa in scris de catre una dintre parti, la
sediul Autoritatii Contractante sau online, in functie de necesitatea asigurarii unui numar de
participanti.

Garantia de buna executie a contractului va fi constituita de catre Prestator in termen de maximum
5 zile lucratoare de la data semnarii contractului de catre ambele parti, in cuantum de 6% din
valoarea contractului, in conformitate cu prevederile legislatiei aplicabile in materia achizitiilor
publice.

Tn situatia neprezentarii Garantiei de buna executie pana la implinirea termenului de 5 zile lucratoare
indicat anterior, contractul este considerat ca neincheiat, partile fiind de drept repuse in situatia
anterioard semnarii sale, nemaifiind necesara nici o decizie a vreunei instante judecatoresti, iar
achizitorul nu trebuie, in acest caz, sa indeplineasca nici o procedura de notificare, prin care sa
aduca la cunostinta Autoritatii Contractante acest fapt. In acest caz, achizitorul incheie un nou
contract cu Ofertantul clasat pe locul 2, conform Raportului Procedurii.

MINISTERUL MUNCILL

FAMILIEY, TINERETULUT S1 SOLIDARITAT SOCIALE
i Autoritatea Nationald pentru Protectia

Drepturilor Copilului si Adoptie

4 Serviciul de Telecomunicatii Speciale

Proiect cofinantat de Uniunea Europeana prin
Programul Crestere Inteligenta, Digitalizare si Instrumente Financiare 2021-2027
46



Cofinantat de
Uniunea Europeana

»Dezvoltarea si modernizarea instrumentelor digitale de alertare, identificare si interventie pentru copii, asociate
numarului unic national 119, numar destinat raportarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si orice alta forma de
violenta asupra copilului - Sistem Next Generation 119", Cod SMIS: 319768

12. Receptia serviciilor

Prestatorul are obligatia de a presta serviciile in conformitate cu cerintele si specificatiile prevazute
in prezentul Caiet de sarcini si cu prevederile contractului de servicii.
Receptia serviciilor se realizeaza de catre Autoritatea Contractanta pe baza livrabilelor si a
documentelor justificative prezentate de Prestator, dupa verificarea indeplinirii cerintelor prevazute
in Caietul de Sarcini.
Receptia serviciilor se efectueaza pentru livrabilele si rezultatele obtinute in cadrul contractului,
mentionate la capitolul ,Rezultatele care trebuie obtinute in urma prestarii serviciilor”, pe baza
documentelor justificative aferente fiecarei componente a campaniei.
Documentele justificative pot include, dupa caz:

e materialele realizate in cadrul campaniei (spoturi video, spoturi audio, bannere web);

e rapoarte de difuzare emise de posturile TV si radio;

s rapoarte de monitorizare a campaniei online si social media;

e rapoarte de audienta sau alte documente relevante privind performanta campaniei;

¢ alte documente justificative prevazute in prezentul Caiet de sarcini.
Autoritatea Contractanta verifica conformitatea serviciilor prestate si a livrabilelor prezentate de
Prestator cu cerintele prevazute in Caiet de sarcini. Verificarea conformitatii va avea in vedere
inclusiv respectarea cerintelor privind adaptarea materialelor pentru diferite canale de difuzare si
utilizare, conformitatea fisierelor editabile livrate, precum si validarea materialelor din perspectiva
impactului emotional asupra publicului tinta, in raport cu criteriile prevazute in prezentul Caiet de
sarcini si cu validarea expertului in psihologie/stiinte sociale.
n cazul in care se constatd neconformitati sau neindeplinirea cerintelor, Autoritatea Contractanta
are dreptul sa solicite remedierea acestora.
Prestatorul are obligatia de a remedia neconformitatile in termen de maximum 5 zile lucratoare de
la notificarea Autoritatii Contractante.

Receptia serviciilor se finalizeaza prin intocmirea procesului-verbal de receptie, care poate avea unul
dintre urmatoarele rezultate:

a) acceptat;

b) acceptat cu observatii;

) respins.

Rezultatul ,acceptat” se acordd in cazul in care livrabilele respecta integral cerintele prevazute in
Caietul de sarcini si in contract.

Rezultatul ,,acceptat cu observatii” se aplica in cazul unor neconformitdti minore, care nu afecteaza
in mod semnificativ calitatea sau functionalitatea livrabilelor si nu impiedica utilizarea acestora.
Prestatorul are obligatia de a remedia observatiile formulate intr-un termen agreat cu Autoritatea
Contractanta, fara costuri suplimentare.

Tn cazul in care livrabilele sunt respinse, Prestatorul are obligatia de a remedia neconformitatile
constatate si de a retransmite livrabilele in vederea unei noi receptii, fara costuri suplimentare
pentru Autoritatea Contractanta..

Toate activitatile de remediere a neconformitatilor sunt incluse in obiectul contractului si nu pot
genera costuri suplimentare pentru Autoritatea Contractanta.
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Receptia serviciilor se va realiza in termen de maximum 15 de zile de la transmiterea livrabilelor si
a documentelor justificative, daca acestea sunt conforme cu cerintele contractuale.

Raportul final al contractului
La finalizarea campaniei de informare, Prestatorul va transmite Autoritatii Contractante Raportul
final al contractului, care va include cel putin:

e prezentarea activitatilor realizate in cadrul campaniei;

» rezultatele obtinute pentru fiecare componenta a campaniei (TV, radio, online si social

media);

o datele relevante privind difuzarea si performanta materialelor;

e evaluarea gradului de atingere a obiectivelor campaniei.
Autoritatea Contractantd va analiza raportul final si, in cazul in care formuleaza observatii,
Prestatorul va transmite versiunea revizuita in termen de maximum 5 zile lucratoare de la primirea
acestora.
Raportul final va fi considerat acceptat numai in masura in care reflecta integral activitatile realizate
si respecta cerintele prevazute in Caietul de Sarcini.

13. Modalitati si conditii de plata

Plata serviciilor prestate se va efectua de catre Autoritatea Contractanta dupa receptia serviciilor si
aprobarea Procesului-verbal de receptie calitativa si cantitativa, in baza facturii fiscale emise de
Prestator.

Plata serviciilor se va realiza in trei transe, dupa receptia livrabilelor aferente etapelor contractului,
dupa cum urmeaza:

e Transa 1 - dupa livrarea si receptia conceptului creativ al campaniei;

o Transa 2 - dupa livrarea si receptia materialelor de comunicare realizate in cadrul campaniei
(spoturi video, spoturi audio, bannere web si versiunile adaptate ale acestora, conform
cerintelor Caietului de sarcini);

» Transa 3 - dupa finalizarea campaniei de informare si receptia livrabilelor finale, inclusiv
rapoartele de difuzare, rapoartele de monitorizare si raportul final al campaniei.

Plata fiecarei transe este conditionata de indeplinirea integrala si conforma a activitatilor aferente
etapei respective, precum si de prezentarea documentelor justificative prevazute in Caietul de
Sarcini.

In situatia in care serviciile nu sunt prestate conform cerintelor sau nu sunt realizate integral,
Autoritatea Contractantd are dreptul de a diminua proportional valoarea platii, in functie de
serviciile neprestate sau neconforme.

In situatia in care numarul de difuzari, numarul de site-uri sau numarul de platforme social media nu
sunt respectate conform ofertei si prevederilor Caietului de sarcini, plata se va diminua proportional
cu serviciile neprestate sau neconforme, raportat la valorile asumate.

Autoritatea Contractanta isi rezerva dreptul de a verifica realitatea datelor raportate de Prestator,
inclusiv prin solicitarea de documente suplimentare.
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Documentele necesare pentru efectuarea platii catre Prestator sunt:
1. Proces verbal de receptie calitativ si cantitativ al serviciilor;
2. Factura fiscala.

Factura va contine, in mod obligatoriu:
e descrierea serviciilor prestate conform obiectului contractului, respectiv servicii
campanie de informare;
e numarul si data contractului de prestari servicii;
» codul CPV aferent achizitiei;
e mentiunea Cod MySMIS 319768, ctr finantare 4_CSP/20.09.2024.

Factura va fi emisa numai dupa aprobarea Procesului-verbal de receptie cantitativa si calitativa de
catre Autoritatea Contractanta.

Plata se va efectua in contul de Trezorerie al Prestatorului, in termen de maximum 45 de zile de la
data inregistrarii facturii fiscale transmise prin sistemul national privind factura electronica RO e-
Factura, in conformitate cu prevederile Legii nr. 139/2022.

Receptia serviciilor si aprobarea platii se vor realiza de catre Comisia de receptie desemnata de
Autoritatea Contractantd, constituita in cadrul proiectului ,Dezvoltarea si modernizarea
instrumentelor digitale de alertare, identificare si interventie pentru copii, asociate numarului unic
national 119 - Sistem Next Generation 119”, Cod MySMIS 319768.

14. Durata contractului

Contractul intrd in vigoare la data semnarii de catre ambele parti si este valabil pana la data de 28
februarie 2027. Obligatiile privind plata si orice alte efecte juridice subsecvente se pot derula si
ulterior acestei date, pana la stingerea completa a acestora.
Prestarea serviciilor se va realiza in conformitate cu graficul de implementare prevazut in Caietul de
sarcini si detaliat in Propunerea tehnicd, care constituie obligatie contractuala.
Orice modificare a graficului de implementare se realizeaza cu aprobarea Autoritatii Contractante,
in conditiile contractului, pe baza unei solicitari motivate a Prestatorului si se formalizeaza prin act
aditional.
a) in situatia unor intarzieri generate de motive obiective, temeinic justificate, Prestatorul are
obligatia de a transmite Autoritatii Contractante o notificare care va cuprinde:

e cauzele care au condus la intarzierile respective;

e impactul asupra graficului de implementare;

e masurile propuse pentru remedierea situatiei;

e propunerea de actualizare a graficului de implementare.
Notificarea va fi transmisd, de reguld, cu cel putin 15 zile inainte de termenul prevazut pentru
finalizarea activitatii vizate. In situatii obiective, neimputabile Prestatorului, care nu puteau fi
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prevazute in mod rezonabil, notificarea poate fi transmisa si ulterior acestui termen, cu justificarea

corespunzatoare.

Propunerile formulate de Prestator au caracter de recomandare si nu creeaza obligatia Autoritatii
Contractante de a le accepta.

b) Modificarea graficului de implementare sau, dupa caz, prelungirea duratei de executie a
contractului poate avea loc numai in situatii temeinic justificate, cu respectarea prevederilor
contractuale si legale aplicabile, exclusiv prin act aditional, fara a afecta obiectul contractului, in
limita bugetului aprobat si a perioadei de implementare a proiectului.

Orice solicitare de modificare va fi analizatd de Autoritatea Contractanta, iar aprobarea acesteia se
realizeazd cu respectarea principiilor proportionalitatii si bunei-credinte.

Notificarile transmise fard respectarea obligatiilor prevazute in prezentul capitol sau care nu sunt
temeinic justificate nu vor fi luate in considerare, iar intarzierile aferente vor fi sanctionate conform
prevederilor contractuale.

in situatia in care se constatd nerespectarea obligatiilor contractuale, Autoritatea Contractanta va
aplica penalitati conform contractului si, dupa caz, va proceda la executarea garantiei de buna
executie.

Autoritatea Contractantd va considera serviciile finalizate in momentul in care sunt indeplinite
cumulativ urmatoarele conditii:

a) toate cerintele prevazute in Caietul de sarcini au fost indeplinite;

b) toate livrabilele au fost receptionate si acceptate, in conformitate cu prevederile contractuale;
¢) rezultatele au fost aprobate de Autoritatea Contractanta.

15. Criteriul de atribuire

Criteriul de atribuire este cel mai bun raport calitate-pret, in conformitate cu prevederile art. 187
alin. (3) lit. a) din Legea nr. 98/2016, cu modificarile si completarile ulterioare.

Justificare privind criteriul de atribuire ales:

Luand in considerare obiectul achizitiei, precum si importanta atingerii obiectivului proiectului,
Autoritatea Contractantd urmareste ca prin prezenta procedura de atribuire sa achizitioneze servicii
de o calitate superioard.

Avand in vedere principiul proportionalitatii, tinand cont de serviciile ce urmeaza sa fie prestate,
criteriul de atribuire ales este ,,cel mai bun raport calitate-pret”. Prin stabilirea acestui criteriu de
evaluare Autoritatea Contractanta urmareste obtinerea unui plus de valoare raportat la importanta
investitiei realizate, precum si eficienta utilizarii fondurilor.

1. Contractul se atribuie Ofertantului care indeplineste criteriile de calificare impuse si a
carui ofertd a fost stabilitd castigatoare, de catre Comisia de evaluare, pe baza criteriului de
atribuire precizat in Anuntul de participare si in Documentatia de atribuire (Fisa de date), ce se
publica in SEAP.
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2. Deoarece in cazul procedurii ce face obiectul prezentului Caiet de sarcini atribuirea se face
pe baza criteriului ,cel mai bun raport calitate-pret”, fiind respectate astfel prevederile art. 187,
alin. (3*1) din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare,
oferta castigitoare este cea care va intruni cel mai mare punctaj rezultat ca urmare a aplicarii
algoritmului de calcul ce va fi precizat in Documentatia de atribuire (in Fisa de date), ce se publica
pe platforma SEAP, astfel cum este stabilit, in mod detaliat, in prezentul capitol al Caietului de
sarcini si cum va fi reiterat inclusiv in cadrul Fisei de date.

3. Departajarea ofertelor cu acelasi punctaj: in conformitate cu prevederile art. 139 din HG
395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la
atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile
publice, cu modificarile si completérile ulterioare, in cazul in care doua sau mai multe oferte sunt
clasate pe primul loc, cu punctaje egale, departajarea se va face avand in vedere punctajul obtinut
la factorii de evaluare, in ordinea descrescitoare a ponderilor acestora. in situatia in care egalitatea
se mentine, Autoritatea Contractanta are dreptul s& solicite noi propuneri financiare si va desemna,
ca ofertd castigdtoare, oferta care va inregistra propunerea financiara cea mai mica.

4. Conform art. 207, alineatele (2) si (3) din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu

modificarile si completdrile ulterioare, "... in cazul in care autoritatea Contractanta nu poate incheia
contractul/acordul-cadru cu ofertantul a carui oferta a fost stabilita ca fiind castigatoare, din cauza
faptului ca ofertantul in cauza se afla intr-o situatie de fortd majora sau in imposibilitatea fortuita
de a executa contractul/acordul-cadru, Autoritatea Contractantd are obligatia sa declare
castigitoare oferta clasatd pe locul urmator, in conditiile in care aceasta exista si este admisibila”,
iar, daca in situatia previzutd mai sus, nu existd o ofertd clasatd pe locul urmator, care sa fie
admisibild, Autoritatea Contractantd are obligatia sa aplice dispozitiile art. 212 alin. (1), lit. e) din
Lege, actionand in sensul anularii procedurii de atribuire.
La realizarea clasamentului elaborat prin aplicarea criteriului de atribuire ,cel mai bun raport
calitate pret”, ofertele vor fi ordonate in ordinea descrescatoare a punctajelor obtinute in urma
aplicarii factorilor de evaluare de mai jos, oferta castigatoare fiind cea care se va clasa pe primul
loc, respectiv cea cu cel mai mare punctaj.

Factorii de evaluare a ofertelor si algoritmii de calcul specifici determinarii punctajelor ce vor fi
acordate se regasesc in Tabelul 1, de mai jos:

[ Factori de evaluare i Pondere | Punctaj

i - maxim

[1. Componenta financiard - din care: 40% 40 pct
1.1 | Pretul total al ofertei i 40% | 40 pct

Algoritm de calcul:

Punctajul financiar, pentru factorul de evaluare “Pretul total al ofertei”, se
acorda astfel:

a) pentru cel mai scdzut pret total al unei oferte (Pret min), se acorda
punctajul maxim alocat, respectiv 40 puncte;

b) pentru oricare alt pret total, ofertat intr-o alta oferta, oarecare (Pret n),
punctajul Pt1 se calculeaza proportional, cu formula:

Pt1 = (Pret min /Pret n) x punctaj maxim alocat
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2.

Componenta tehnica - din care:

- 60%

60 pct

‘ 2.1

Numarul suplimentar de difuzari pe zi a fiecaruia dintre cele 2 spoturi video pe
fiecare dintre cele 3 posturi de televiziune mentionate in Propunerea tehnica,
in intervalul orar 18:00-23:00, pe o perioada de 2 luni

20%

20 pct

Algoritm de calcul:

Cerinta minima (conformitate)

Autoritatea Contractanta accepta minimum 1 difuzare pe zi a fiecaruia dintre
cele 2 spoturi video pe fiecare dintre cele 3 posturi de televiziune mentionate
in Propunerea tehnica, in intervalul orar 18:00-23:00, pe o perioada de 2 luni.
O oferta care nu respecta aceasta cerinta va fi considerata neconforma.

Modalitate punctare:

Pentru ofertarea minimului obligatoriu - 1 difuzare pe zi a fiecaruia dintre
cele 2 spoturi video pe fiecare dintre cele 3 posturi de televiziune mentionate
in Propunerea tehnicd, in intervalul orar 18:00-23:00, pe o perioada de 2 luni
- oferta este conforma, iar punctajul obtinut pentru acest factor este 0
puncte.

Punctajul se acorda exclusiv pentru numarul suplimentar de difuzari propus
peste nivelul minim solicitat.

Difuzarile suplimentare ofertate trebuie sa respecte aceleasi conditii de
difuzare prevazute in Caietul de Sarcini, respectiv posturile TV, intervalul
orar 18:00-23:00 si perioada de 2 luni.

Mecanism de plafonare

Pentru acordarea punctajului se vor lua n considerare difuzarile
suplimentare ofertate peste cerinta minima prevazuta in Caietul de sarcini,
pana la un nivel maxim de 2 difuzari pe zi pentru fiecare dintre cele 2 spoturi
video pe fiecare dintre cele 3 posturi de televiziune mentionate in
Propunerea tehnica, in intervalul orar 18:00-23:00, pe o perioada de 2 luni.
Avand in vedere cerinta minima de 1 difuzare pe zi pentru fiecare dintre cele
2 spoturi video pe fiecare dintre cele 3 posturi de televiziune, nivelul maxim
punctabil este de 2 difuzari pe zi pentru fiecare post de televiziune, respectiv
maximum 1 difuzare suplimentara/zi/post, cumulat pentru cele 3 posturi de
televiziune.

Difuzérile suplimentare ofertate peste acest nivel nu vor aduce punctaj
suplimentar, fiind considerate egale cu nivelul maxim punctabil.

Modalitate de calcul:

Pentru fiecare dintre cele trei televiziunii (i = 1,2,3):

Di = numarul de difuzari pe zi a fiecaruia dintre cele 2 spoturi video pe
televiziunea i, in intervalul orar 18:00-23:00, propus de ofertant.

Numarut total de difuzari suplimentare ofertat se calculeaza cumulativ
pentru cele trei televiziuni, dupa formula:
Nsdz_suplimentar_ofertat = (D1 - 1) + (D2 - 1) + (D3 - 1)

Acordarea punctajului:

a) Nsdz_suplimentar_maxim reprezintd cea mai mare valoare a
Nsdz_suplimentar_ofertat dintre ofertele conforme (luand in considerare
mecanismul de plafonare).
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b) Daca Nsdz_suplimentar_maxim = 0 (toate ofertele conforme propun doar
minimul obligatoriu), punctajul acordat pentru acest factor este 0 puncte
pentru toate ofertele conforme.

¢) Daca Nsdz_suplimentar_maxim > 0:

-oferta care prezinta Nsdz_suplimentar_maxim primeste punctajul maxim
alocat, respectiv 20 puncte;

-celelalte oferte conforme primesc punctaj proportional, calculat dupa
formula:

P(t1) = (Nsdz_suplimentar_ofertat / Nsdz_suplimentar_maxim) x 20

unde:

P(t1) = punctajul acordat unei oferte pentru factorul de evaluare ,,Numarul
suplimentar de difuzari pe zi a fiecaruia dintre cele 2 spoturi video pe fiecare
dintre cele 3 posturi de televiziune mentionate in Propunerea tehnica, in
intervalul orar 18:00-23:00, pe o perioada de 2 luni”.

Nu se acorda punctaj pentru difuzarile care nu respecta conditiile minime
prevazute in Caietul de Sarcini (posturi TV eligibile, interval orar 18:00-23:00
si perioada de 2 luni).

Numirul de difuziri ofertate si punctate in cadrul acestui factor de
evaluare devine obligatie contractuala a Prestatorului.

2.2

Numarul suplimentar de difuzari pe zi a fiecaruia dintre cele 4 spoturi audio pe
fiecare dintre cele 3 posturi radio mentionate in Propunerea tehnica, n
intervalul orar 07:00-19:00, pe o perioada de 2 luni

15%

15 pet

' Algoritm de calcul:

Cerinta minima (conformitate):

Autoritatea Contractanta acceptd minimum 1 difuzare radio pe zi a fiecaruia
dintre cele 4 spoturi audio pe fiecare dintre cele 3 posturi radio mentionate
n Propunerea tehnicd, in intervalul orar 07:00-19:00, pe o perioada de 2 luni.

O oferta care nu respecta aceasta cerinta va fi consideratd neconforma.

Modalitate punctare

Pentru ofertarea minimului obligatoriu - 1 difuzare pe zi a fiecaruia dintre
cele 4 spoturi audio pe fiecare dintre cele 3 posturi radio mentionate in
Propunerea tehnicd, in intervalul orar 07:00-19:00, pe o perioada de 2 luni -
oferta este conforma, iar punctajul obtinut pentru acest factor este 0 puncte.
Punctajul se acordd exclusiv pentru numarul suplimentar de difuzari propus
peste nivelul minim solicitat.

Difuzérile suplimentare ofertate trebuie sa respecte aceleasi conditii de
difuzare prevazute in Caietul de Sarcini, respectiv posturile radio, intervalul
orar 07:00-19:00 si perioada de 2 luni.

Mecanism de plafonare

Pentru acordarea punctajului se vor lua in considerare difuzarile
suplimentare ofertate peste cerinta minima prevazuta in Caietul de Sarcini,
pana la un nivel maxim de 2 difuzari pe zi pentru fiecare post radio.
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Avand in vedere cerinta minima de 1 difuzare pe zi pentru fiecare dintre cele |
4 spoturi audio pe fiecare dintre cele 3 posturi radio, nivelul maxim punctabil
este de 2 difuzari pe zi pentru fiecare post radio, respectiv maximum 1
difuzare suplimentara/zi/post, cumulat pentru cele 3 posturi radio.
Difuzarile suplimentare ofertate peste acest nivel nu vor aduce punctaj
suplimentar, fiind considerate egale cu nivelul maxim punctabil.

Modalitate de calcul:

Pentru fiecare dintre cele 3 posturi radio i (i = 1,2,3): 1
Ri = numirul de difuziri pe zi pentru fiecare dintre cele 4 spoturi audio pe ‘
postul radio 7, in intervalul orar 07:00-19:00, propus de ofertant.

Numarul total de difuzari suplimentare ofertat se calculeaza cumulativ
pentru cele 3 posturi radio, dupa formula:

Nsdz_suplimentar_ofertat = (R1 - 1) + (R2 -1} + (R3 - 1)

Acordarea punctajului

a) Nsdz_suplimentar_maxim reprezinta cea mai mare valoare a
Nsdz_suplimentar_ofertat dintre ofertele conforme (ludnd in considerare
mecanismul de plafonare).

b) Daca Nsdz_suplimentar_maxim = 0 (toate ofertele conforme propun doar
minimul obligatoriu), punctajul acordat pentru acest factor este 0 puncte
pentru toate ofertele conforme.

c) Daca Nsdz_suplimentar_maxim > 0:

-oferta care prezinta Nsdz_suplimentar_maxim primeste punctajul maxim
alocat, respectiv 15 puncte;

-celelalte oferte conforme primesc punctaj proportional, calculat dupa
formula:

P(t2) = (Nsdz_suplimentar_ofertat / Nsdz_suplimentar_maxim) x 15

unde:
P(t2) = punctajul acordat unei oferte pentru factorul de evaluare ,,Numarul

suplimentar de difuzari pe zi a fiecaruia dintre cele 4 spoturi audio pe fiecare
dintre cele 3 posturi radio mentionate in Propunerea tehnicd, in intervalul
orar 07:00-19:00, pe o perioada de 2 luni”.

Nu se acorda punctaj pentru difuzérile care nu respectd conditiile minime
prevazute in Caietul de Sarcini (posturi radio eligibile, interval orar 07:00-
19:00 si perioada de 2 luni).

Numarul de difuzari ofertate si punctate in cadrul acestui factor de
evaluare devine obligatie contractuala a Prestatorului.

2.3 | Numarul suplimentar de site-uri pentru afisarea zilnica a celor 2 bannere web, | 15% 15 pct
pe o perioada de 3 luni '
Algoritm de calcul:

Cerinta minima (conformitate):
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Autoritatea Contractanta accepta minimum 2 site-uri, in formatele si
conditiile de afisare prevazute in Caietul de sarcini, pentru afisarea zilnica a
celor 2 bannere web, pe o perioada de 3 luni.

O ofertd care nu asigurad minimum 2 site-uri pentru afisarea zilnica a celor 2
bannere web, pe o perioada de 3 luni, va fi considerata neconforma.

Modalitate punctare:

Pentru ofertarea minimului obligatoriu - afisarea zilnica a celor 2 bannere
web pe minimum 2 site-uri, pe o perioada de 3 luni - oferta este conforma,
iar punctajul obtinut pentru acest factor de evaluare este 0 puncte.
Punctajul se acorda exclusiv pentru numarul suplimentar de site-uri propus
peste nivelul minim solicitat.

Site-urile suplimentare ofertate trebuie sa respecte aceleasi conditii de
afisare prevazute in Caietul de Sarcini, respectiv sa fie auditate in cadrul
Studiului de Audientd si Trafic Internet (SATI) realizat de BRAT, sa
inregistreze minimum 2.000.000 Clienti Unici/lunad (trafic Romania), sa
apartind unor societati media distincte si sa asigure afisarea zilnica a celor 2
bannere web pe pagina principald (homepage), in regim de rotatie prin
sistemele de livrare a publicitatii online (ad server), pe intreaga durata a
campaniei de promovare online.

Site-urile suplimentare ofertate trebuie sa respecte cumulativ toate cerintele
minime prevazute in Caietul de Sarcini.

Mecanism de plafonare
Pentru acordarea punctajului se vor lua in considerare site-urile suplimentare

ofertate peste cerinta miniméd prevazuta in Caietul de Sarcini,-pana la un |

nivel maxim de 3 site-uri suplimentare, respectiv maximum 5 site-uri in total.
Site-urile ofertate peste acest nivel nu vor aduce punctaj suplimentar, fiind
considerate egale cu nivelul maxim punctabil.

Acordarea punctajului
In conditiile mecanismului de plafonare stabilit (maximum 5 site-uri), punctajul

acordat va fi:

e 0 puncte pentru 2 site-uri,

e 5 puncte pentru 3 site-uri,

¢ 10 puncte pentru 4 site-uri

e 15 puncte pentru 5 site-uri.
Nu se acorda punctaj intermediar pentru valori care nu corespund nivelurilor
mentionate.

Numarul de site-uri ofertate si punctate in cadrul acestui factor de evaluare
devine obligatie contractuala a Prestatorului.

2.4

Numarul suplimentar de platforme social media pe care se va derula campania
de promovare platita in social media, pe o perioada de 3 luni

10%

10 pct

Algoritm de calcul:
Cerinta minima (conformitate):
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Autoritatea Contractanta solicita utilizarea a minimum 2 platforme de social
media pe care se va derula campania de promovare platita in social media, pe o
perioada de 3 luni.

Prin platforme social media se intelege orice retea de socializare sau platforma
online care permite distribuirea si vizualizarea de continut multimedia, in special
materiale video, precum si interactiunea utilizatorilor si derularea de campanii
de publicitate platita. Platformele social media ofertate trebuie sa fie distincte,
active (cu un numar semnificativ de utilizatori) si relevante pentru publicul-tinta
al campaniei de informare. Prin relevanta la nivel national se intelege
capacitatea platformei de a asigura accesul la un numar semnificativ de
utilizatori din Romania, corespunzatori publicului tinta al campaniei.

O oferta care nu asigura minimum 2 platforme social media pe care se va derula
campania de promovare 7n social media, pe o perioada de 3 luni, va fi considerata
neconforma.

Modalitate punctare:

Pentru ofertarea minimului obligatoriu - 2 platforme social media - oferta este
considerata conforma, iar punctajul obtinut pentru acest factor de evaluare este
0 puncte.

Punctajul se acorda exclusiv pentru platformele social media suplimentare
propuse peste nivelul minim solicitat.

Mecanism de plafonare

Pentru acordarea punctajului se vor lua in considerare platformele social media
suplimentare ofertate peste cerinta minima, pana la un nivel maxim de 2
platforme social media suplimentare, respectiv maximum 4 platforme social
media in total.

Platformele social media ofertate peste acest nivel nu vor aduce punctaj
suplimentar, fiind considerate egale cu nivelul maxim punctabil.

Platformele social media suplimentare ofertate trebuie sa fie active, relevante
pentru publicul tinta si s& permita derularea de campanii de publicitate platita.
Nu se acorda punctaj pentru platformele care nu indeplinesc aceste conditii.

Acordarea punctajului

in conditiile mecanismului de plafonare stabilit (maximum 4 platforme social
media), punctajul acordat va fi:

. 0 puncte pentru 2 platforme social media,

. 5 puncte pentru 3 platforme social media,

. 10 puncte pentru 4 platforme social media.

Nu se acorda punctaj intermediar pentru valori care nu corespund nivelurilor
mentionate.

Numarul de platforme social media ofertate si punctate in cadrul acestui
I factor de evaluare devine obligatie contractuala a Prestatorului.
Tabel 1 - Factori de evaluare a ofertelor - Algoritm de calcul
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

,Dezvoltarea si modernizarea instrumentelor digitale de alertare, identificare si interventie pentru copii, asociate
numarulw umc national 119, numar destinat raportarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si orice alta forma de
violenta asupra copilului - Sistem Next Generation 119", Cod SMIS: 319768
Elementele ofertate si punctate in cadrul factorilor de evaluare devin obligatii contractuale ale

Prestatorului si vor fi respectate pe intreaga perioada de derulare a contractului.

In cazul in care informatiile prezentate de Ofertant in Propunerea tehnicd, relevante pentru factorii
de evaluare, nu pot fi verificate sau nu sunt sustinute prin documente justificative, Autoritatea
Contractanta isi rezerva dreptul de a nu acorda punctaj pentru respectivele elemente.

Clasamentul ofertelor se stabileste pe baza punctajului total obtinut. O oferta poate obtine un numar
maxim de 100 de puncte.

Ofertantul care are cel mai mare punctaj total va fi declarat castigator.
Contractul de achizitie publica se va incheia cu ofertantul a carui oferta a fost stabilita castigatoare,
in conditiile legii.

16. Alte mentiuni

Toate cerintele din caietul de sarcini sunt considerate minimale si obligatorii.

Limba de lucru este limba romana.

Ofertele care nu vor respecta conditiile prevazute in prezentul Caiet de sarcini vor fi considerate
neconforme sau inacceptabile.

Prezentul Caiet de sarcini, propunerea tehnica si propunerea financiara se constituie ca anexa la
contractul incheiat intre Autoritatea Contractanta si Prestator.

Ofertantul suporta toate cheltuielile datorate elaborarii si prezentarii ofertei sale.

FUNCTIA IN CADRUL Ny
NUME SI PRENUME PROIECTULUL SEMNATURA DATA

Manager de proiect

Responsabil financiar

Consilier juridic

Responsabil achizitii

Responsabil comunicare

ITATTL SOCIALE
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