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1. Preambul

in temeiul prevederilor Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si ale Hotararii Guvernului nr. 395/2016 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de
achizitie publica/acordului-cadru,

ca urmare a finalizarii procedurii de atribuire - licitatie deschisa - derulata prin intermediul
SEAP, pentru achizitia de servicii de campanie de informare in cadrul proiectului ,,Dezvoltarea
si modernizarea instrumentelor digitale de alertare, identificare si interventie pentru copii,
asociate numarului unic national 119 - Sistem Next Generation 119”, cod MySMIS 319768,

s-a incheiat prezentul contract de achizitie publica de servicii.
ntre
Pdrtile contractante

Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie (ANPDCA), cu sediul
in Municipiul Bucuresti - sector 1, Bd. Magheru nr. 7, Tel. 021.315.36.33; 021-301.07.89 Fax:
021.312.74.74, cod fiscal 42092085 Cont RO30TREZ23A680100564801X  si
RO46TREZ23A680100564802X deschise la Trezorerie Sector 1, reprezentata prin doamna
Helena-Omna Raicu-presedinte, in calitate de Achizitor,

si

[denumire operator economic], cu sediulin [...], telefon [...], e-mail [...], numar de inmatriculare
[...], cod fiscal [...], cont [...], deschis la [...], reprezentata prin [...], in calitate de Prestator,

denumite in continuare individual ,,Partea” si colectiv ,Partile”,
a fost incheiat prezentul contract de achizitie publica de servicii.
2.Definitii

in prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - actul juridic care reprezinta acordul de vointa al partilor, incheiat intre achizitor
si prestator, precum si toate anexele sale;

b) pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, pentru indeplinirea
integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;
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c) caiet de sarcini - documentul anexa la contract care stabileste cerintele tehnice,
specificatiile si rezultatele ce trebuie realizate de prestator;

d) oferta - actul juridic prin care prestatorul si-a asumat prestarea serviciilor, cuprinzand
propunerea tehnica si propunerea financiara;

e) servicii - activitatile a caror prestare face obiectul Contractului;

f) standarde profesionale - cerintele de calitate aplicabile serviciilor, corespunzatoare unui
prestator diligent si competent;

g) forta majord - eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, care impiedica
executarea contractului;

h) zi - zi calendaristica; an - 365 de zile;

i) garantia de bund executie - este un instrument de garantare care se constituie de catre
prestator in scopul asigurarii achizitorului de indeplinirea cantitativa, calitativa si in perioada
convenita a contractului de achizitie publica;

j) neconformitate - orice abatere de la cerintele prevazute in contract sau in caietul de sarcini;
k) intarziere - neindeplinirea obligatiilor contractuale in termenul stabilit.
3. Interpretare

3.1. n prezentul contract, cuvintele la forma singular includ si forma de plural si invers, acolo
unde contextul o permite.

3.2. Termenul “zi” se refera la zi calendaristica, daca nu se prevede in mod expres altfel.

3.3. Prevederile contractului se interpreteaza in corelare cu ansamblul documentelor
contractului.

3.4 Aplicarea tuturor prevederilor contractului se va realiza cu respectarea principiului
proportionalitatii si al bunei-credinte.

4. Obiectul contractului

4.1. Obiectul contractului il reprezinta prestarea de servicii de campanie de informare, cod
CPV 79341400-0 - Servicii de campanii de publicitate, in cadrul proiectului ,,Dezvoltarea si

modernizarea instrumentelor digitale de alertare, identificare si interventie pentru copii,
asociate numarului unic national 119 - Sistem Next Generation 119”, cod MySMIS 319768.

4.2. Serviciile vor fi prestate in conformitate cu cerintele prevazute in Caietul de sarcini §i cu
Propunerea tehnica a Prestatorului.

4.3. Toate activitatile, rezultatele si livrabilele aferente serviciilor sunt cele prevazute in
Caietul de sarcini si in oferta Prestatorului, acestea devenind obligatii contractuale.

5. Pretul contractului

5.1. Pretul total al contractului, platibil Prestatorului de catre Achizitor pentru indeplinirea
integrala si corespunzatoare a obligatiilor asumate, este de ........ lei fara TVA, la care se
adauga TVA in valoare de ........ lei, rezultdnd valoarea totala de ........ lei cu TVA, conform
propunerii financiare a Prestatorului, anexa la prezentul contract.

5.2. Pretul contractului este ferm si nu se ajusteaza pe toata durata de derulare a contractului.
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5.3. Pretul include toate costurile necesare prestarii serviciilor, astfel cum sunt prevazute in
Caietul de sarcini si in oferta Prestatorului.

6. Documentele contractului si ordinea de precedenta
6.1. Documentele contractului sunt:
a) prezentul contract;

b) Caietul de sarcini, inclusiv clarificarile si/sau masurile de remediere formulate pana la
depunerea ofertelor;

c) Propunerea tehnica si Propunerea financiara ale Prestatorului, inclusiv clarificarile din
perioada de evaluare;

d) acordul de asociere (daca este cazul);

e) acordul de subcontractare si lista subcontractantilor (daca este cazul);
f) declaratia privind conflictul de interese;

g) acordul privind prelucrarea datelor cu caracter personal.

h) graficul de implementare a serviciilor, astfel cum este prevazut in Caietul de sarcini si
detaliat in Propunerea tehnica.

6.2. In cazul oricérei contradictii intre documentele contractului, acestea vor fi aplicate in
ordinea de precedenta stabilita la pct. 6.1.

6.3. Tn cazul in care se constati neconcordante intre propunerea tehnica si cerintele Caietului
de sarcini, interpretarea se va realiza in sensul respectarii cerintelor Caietului de sarcini si ale
contractului. n orice situatie, obligatiile asumate prin contract prevaleaza. In cazul unor
neconcordante privind graficul de implementare, prevaleaza varianta care asigura respectarea
termenelor si obligatiilor prevazute in Caietul de sarcini si in prezentul contract.

6.4. In cazul unor omisiuni sau neclaritati, documentele contractului se vor interpreta in sensul
asigurarii indeplinirii obiectului contractului, cu respectarea cerintelor Caietului de sarcini.

7. Obligatiile prestatorului si ale achizitorului

7.1. in termen de 5 zile lucritoare de la data semnarii contractului, va fi organizata o intalnire
de lucru intre reprezentantii Achizitorului si ai Prestatorului, in vederea stabilirii procedurilor
de lucru si a calendarului de implementare, in conformitate cu prevederile Caietului de sarcini
si ale Propunerii tehnice.

7.2. Achizitorul are obligatia de a analiza materialele transmise de Prestator si de a transmite
aprobarea sau observatiile in termen de maximum 3 zile calendaristice de la primirea acestora.
Aprobarea finald a conceptului creativ (,Bun de productie”) reprezinta ultima etapa de
revizuire si constituie conditie obligatorie pentru inceperea productiei materialelor.
Prestatorul nu va demara productia materialelor fara obtinerea prealabila a aprobarii scrise a
Achizitorului.

7.2' Termenele de aprobare prevazute in prezentul articol sunt esentiale pentru respectarea
graficutui de implementare. Transmiterea incompleta sau neconforma a materialelor nu
suspenda termenele contractuale.
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7.22 Numarul de runde de revizie pentru conceptul creativ este limitat la maximum 2. Depasirea
acestora nu conduce la prelungirea termenelor prevazute in graficul de implementare.

7.3. Prestatorul se obligd sa presteze serviciile care fac obiectul contractului in conformitate
cu prevederile acestuia, ale Caietului de sarcini si ale Propunerii tehnice, inclusiv cu
elementele care au stat la baza evaluarii ofertei.

7.4. Achizitorul are dreptul de a emite instructiuni scrise Prestatorului pe parcursul derularii
contractului, in vederea asigurarii indeplinirii corespunzatoare a obiectului contractului.
Prestatorul are obligatia de a respecta aceste instructiuni, in masura in care acestea nu
modifica obiectul contractului, nu afecteaza echilibrul contractual si nu contravin dispozitiilor
legale aplicabile.

7.5. Prestatorul are obligatia de a respecta parametrii tehnici si cantitativi asumati prin oferta,
inclusiv, fard a se limita la: numarul de difuzéri TV si radio, numarul de site-uri pentru
promovarea online, numarul de platforme social media utilizate, orice alte elemente care au
fost punctate in cadrul factorilor de evaluare. Parametrii de difuzare trebuie sa respecte atat
cantitatea, cat si relevanta si eficienta media asumate prin oferta. Aceste elemente devin
obligatii contractuale si trebuie respectate pe intreaga durata de derulare a contractului.

7.6. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru organizarea, coordonarea si implementarea
tuturor activitatilor contractului, inclusiv pentru calitatea serviciilor prestate, metodele
utilizate si personalul implicat. Respectarea termenelor din graficul de implementare nu
exonereaza Prestatorul de obligatia de a respecta standardele de calitate asumate prin
contract.

7.7. Prestatorul va transmite Achizitorului livrabilele prevazute in Caietul de sarcini, in format
letric si electronic, insotite de documentele justificative necesare verificarii conformitatii.
Livrabilele se transmit etapizat, in conformitate cu graficul de implementare, iar transmiterea
cumulata la final constituie neindeplinire a obligatiilor contractuale.

7.8. Prestatorul are obligatia de a notifica imediat Achizitorul cu privire la aparitia oricarei
situatii de conflict de interese, astfel cum este definita de legislatia aplicabila in domeniul
achizitiilor publice, pe toata durata derularii contractului.

7.9. Prestatorul are obligatia de a preveni si elimina orice situatie de conflict de interese, sens
in care:

a) va asigura depunerea de declaratii privind lipsa conflictului de interese pentru personalul
implicat si pentru subcontractanti;

b) va actualiza aceste declaratii ori de cate ori intervin modificari relevante;

¢) nu va implica in executarea contractului persoane aflate in situatii de incompatibilitate sau
conflict de interese;

d) va notifica de indata, in scris, Achizitorul cu privire la orice situatie reald sau potentiala de
conflict de interese.

7.91 Tn cazul identificarii unei situatii de conflict de interese, Achizitorul are dreptul de a
solicita inlocuirea persoanelor implicate, suspendarea activitatilor afectate sau adoptarea
oricaror masuri necesare pentru eliminarea situatiei, fara costuri suplimentare.
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7.10. Prestatorul are obligatia de a utiliza personalul si resursele declarate in cadrul ofertei.
Inlocuirea personalului/expertilor implicati in executarea contractului se poate realiza numai
in conditiile prevazute in Caietul de sarcini si cu aprobarea prealabila, in scris, a Achizitorului.

7.11. Achizitorul verificd livrabilele si notifica Prestatorul cu privire la eventualele
neconformitati. Prestatorul are obligatia de a remedia neconformitatile constatate, pe
cheltuiala sa, in termenul stabilit de Achizitor, in functie de natura neconformitatilor, fara a
depasi 5 zile calendaristice.

7.12. Prestatorul are obligatia de a asigura monitorizarea implementarii campaniei si de a
transmite rapoarte de difuzare, rapoarte de monitorizare a campaniei online si social media,
precum si indicatori relevanti privind derularea campaniei, cum ar fi: numar de afisari, reach
estimat, frecventd, trafic online, click-uri sau alte date furnizate de canalele media utilizate,
in conformitate cu cerintele Caietului de sarcini. Rapoartele vor fi insotite de dovezi
verificabile, precum rapoarte media, capturi, linkuri, extrase din platforme sau alte documente
justificative relevante.

7.13. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru atingerea parametrilor si rezultatelor
asumate prin oferta, indiferent de tertii implicati in implementarea campaniei (posturi TV,
radio, platforme online sau alti furnizori), neputand invoca actiunile sau inactiunile acestora
pentru limitarea sau excluderea raspunderii sale contractuale.

7.14. La finalizarea contractului, Prestatorul va transmite Achizitorului Raportul final al
contractului, in format letric si electronic.

7.15. Achizitorul se obligd s receptioneze serviciile prestate in conformitate cu prevederile
contractuale si sa efectueze plata acestora, in conditiile stabilite prin contract si Caietul de
sarcini.

7.16. Achizitorul are obligatia de a analiza livrabilele transmise de Prestator si de a transmite
observatii sau de a confirma acceptarea acestora in termenele prevazute in Caietul de sarcini.

7.17. Achizitorul are obligatia de a efectua receptia serviciilor in conformitate cu prevederile
contractuale, pe baza livrabilelor si a documentelor justificative prezentate de Prestator.

7.18. Achizitorul are dreptul de a verifica in orice moment modul de indeplinire a obligatiilor
contractuale de catre Prestator si de a solicita informatii si documente justificative
suplimentare.

7.19. Achizitorul are obligatia de a asigura conditiile necesare pentru derularea contractului,
inclusiv furnizarea informatiilor relevante necesare implementarii campaniei.

7.20. Achizitorul nu este responsabil pentru prejudiciile cauzate de Prestator in executarea
contractului.

7.21. Prestatorul are obligatia de a respecta cerintele de vizibilitate si identitate vizuala ale
finantatorului, conform manualului de identitate vizuald aplicabil proiectului.

7.22. Prestatorul isi asuma integral riscurile aferente executarii contractului i nu poate invoca,
pentru limitarea sau excluderea raspunderii sale, factori interni, dificultati de organizare,
relatii cu terti sau orice alte circumstante care tin de modul propriu de organizare si executare
a serviciilor.

8. Garantia de buna executie
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8.1. Prestatorul are obligatia de a constitui garantia de buna executie in cuantum de 6% din
valoarea fira TVA a contractului, in termen de 5 zile lucrdtoare de la data semnarii

contractului.

8.2. Garantia de buna executie se constituie prin virament bancar sau printr-un instrument de
garantare emis de o institutie de credit din Romania sau din alt stat ori de o societate de
asigurari, in conditiile legii, si trebuie sa fie irevocabila.

8.3. Tn cazul neconstituirii garantiei de bund executie in termenul prevazut, Achizitorul are
dreptul de a rezilia contractul, fara punere in intarziere si fara interventia instantei de
judecata.

8.4. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, in limita
prejudiciului creat si dovedit, in cazul in care Prestatorul nu isi indeplineste sau isi indeplineste
necorespunzator obligatiile contractuale.

8.5. Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie, Achizitorul are obligatia
de a notifica Prestatorul si emitentul instrumentului de garantare, precizand obligatiile care
nu au fost respectate si modul de calcul al prejudiciului.

8.6. in situatia executarii, totale sau partiale, a garantiei de buna executie, Prestatorul are
obligatia de a reintregi garantia in termen de maximum 15 zile calendaristice de la data
executarii acesteia.

8.7. in cazul in care prejudiciul produs Achizitorului este mai mare decat cuantumul garantiei
de buna executie, Prestatorul este obligat s& despagubeasca Achizitorul pentru diferenta de
prejudiciu.

8.8. In situatia in care durata contractului se prelungeste, Prestatorul are obligatia de a
prelungi valabilitatea garantiei de buna executie, la solicitarea Achizitorului.

8.9. Garantia de bund executie se restituie in termen de 14 zile de la data indeplinirii
obligatiilor contractuale, daca Achizitorul nu a ridicat pretentii asupra acesteia.

9. Drepturi de proprietate intelectuala

9.1. Toate materialele, livrabilele si rezultatele realizate de Prestator in cadrul prezentului
contract, inclusiv, dar fara a se limita la spoturi video, spoturi audio, bannere web, materiale
grafice, continut digital si orice alte creatii, devin proprietatea exclusiva a Achizitorului.

9.2. Transferul drepturilor de proprietate intelectuala se realizeaza integral, exclusiv,
nelimitat in timp si spatiu, odatd cu acceptarea livrabilelor si efectuarea platii aferente
acestora.

9.3. Drepturile transferate includ, fara a se limita la: dreptul de utilizare, dreptul de
reproducere, dreptul de distribuire, dreptul de modificare si adaptare, dreptul de comunicare
publica, dreptul de reutilizare in cadrul altor campanii sau proiecte.

9.4. Achizitorul are dreptul de a utiliza materialele realizate fara nicio restrictie, inclusiv
ulterior finalizarii contractului.

9.5. Prestatorul garanteazd ca materialele realizate nu incalca drepturile de proprietate
intelectuala ale unor terti si ca detine toate drepturile necesare pentru transferul acestora
catre Achizitor.



Cofinantat de
Uniunea Europeana

»Dezvoltarea si modernizarea instrumentelor digitale de alertare, identificare si interventie pentru copii, asociate
numarului unic national 119, numar destinat raportarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si orice alta forma de
violentd asupra copilului - Sistem Next Generation 119", Cod SMIS: 319768
9.6. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru orice pretentii, litigii sau despagubiri
rezultate din incalcarea drepturilor de proprietate intelectuala ale unor terti si are obligatia

de a despagubi Achizitorul pentru orice prejudiciu suferit in acest sens.

10. Durata si executarea contractului

10.1. Contractul intrd in vigoare la data semnarii de catre ambele parti si este valabil pana la
data de 28 februarie 2027. Indeplinirea obligatiilor contractuale se va realiza in cadrul acestei
perioade. Campania de informare se va desfasura pana la data de 31 ijanuarie 2027, in
conformitate cu graficul de implementare.

10.2. Prestarea serviciilor se realizeaza etapizat, in conformitate cu graficul de prestare si cu
etapele prevazute in Caietul de sarcini, respectiv:

a) elaborarea conceptului creativ al campaniei;

b) realizarea materialelor de comunicare (spoturi video, spoturi audio, bannere web);
c) implementarea si difuzarea campaniei (TV, radio, online si social media);

d) elaborarea si transmiterea raportului final.

Graficul de implementare, astfel cum este prevazut in Caietul de sarcini si detaliat in
Propunerea tehnica a Prestatorului, constituie obligatie contractuala si este parte integranta a
prezentului contract.

10.3. Prestatorul are obligatia de a respecta termenele si graficul de prestare asumate, precum
si durata campaniei prevézutd in contract si in Caietul de sarcini. Intarzierile Prestatorului
cauzate de organizarea necorespunzatoare a activitatilor, inclusiv de alocarea insuficienta a
resurselor sau de lipsa coordonarii interne, nu pot justifica depasirea termenelor contractuale
si nu dau dreptul la prelungirea duratei contractului. Nerespectarea graficului de implementare
constituie intarziere in executarea obligatiilor contractuale si atrage aplicarea prevederilor art.
14.

10.4. Modificarea graficului de implementare poate interveni numai in situatii temeinic
justificate, precum:

a) modificari ale grilelor TV sau radio;

b) indisponibilitatea unor canale media;

c) intarzieri generate de factori obiectivi;

d) necesitatea optimizarii implementarii campaniei;

e) alte situatii neprevazute aparute in derularea contractului.

Orice abatere de la graficul de implementare se realizeaza exclusiv prin act aditional.

10.5. Orice modificare a graficului de prestare sau a perioadei de executie se realizeaza prin
act aditional, la initiativa Achizitorului sau la propunerea justificata a Prestatorului, cu acordul
partilor, fara a afecta obiectul contractului, in limita bugetului aprobat si a perioadei de
implementare a proiectului.

10.6. Prestatorul poate formula propuneri motivate de modificare a graficului de prestare sau,
dupa caz, de prelungire a duratei contractului, fara ca acestea sa creeze obligatia Achizitorului
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de a le accepta. Prelungirea duratei contractului se poate realiza numai in conditiile prevazute

la art. 13 si cu respectarea legislatiei aplicabile.

11. Caracterul confidential al contractului

11.1. Partile se obliga sa pastreze confidentialitatea tuturor informatiilor, documentelor si
datelor la care au acces in legatura cu executarea prezentului contract, indiferent de forma
acestora, inclusiv informatii tehnice, financiare, comerciale sau organizatorice.

11.2. Informatiile confidentiale vor fi utilizate exclusiv in scopul indeplinirii obligatiilor
contractuale si nu vor fi divulgate catre terti fara acordul prealabil, scris, al celeilalte parti.

11.3. Obligatia de confidentialitate se aplica si personalului, colaboratorilor si
subcontractantilor implicati in executarea contractului, fiecare parte avand obligatia de a
asigura respectarea acesteia.

11.4. Nu sunt considerate informatii confidentiale acele informatii care:
a) sunt sau devin publice fara culpa uneia dintre parti;

b) sunt solicitate de autoritati publice competente, de organisme de control sau de finantator,
in baza unor obligatii legale;

¢) sunt necesare pentru raportare, audit sau verificari in cadrul proiectului.

11.5. Obligatia de confidentialitate ramane valabila pe toata durata contractului si pentru o
perioada de 3 ani dupa incetarea acestuia.

12. Receptia serviciilor

12.1. Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor si conformitatea
acestora cu prevederile contractului si ale Caietului de sarcini.

12.2. Receptia serviciilor se realizeaza pe baza livrabilelor si a documentelor justificative
prezentate de Prestator, dupa verificarea conformitatii acestora cu prevederile contractului si
ale Caietului de sarcini, prin intocmirea si semnarea proceselor-verbale de receptie cantitativa
si calitativa.

12.3. Procesul-verbal de receptie poate avea unul dintre urmatoarele rezultate:
a) acceptat;

b) acceptat cu observatii,

C) respins.

12.4. Achizitorul are dreptul de a accepta livrabilele, de a le accepta cu observatii sau de a le
respinge, in functie de gradul de conformitate cu cerintele contractuale si ale Caietului de
sarcini. Tn cazul acceptdrii cu observatii, Prestatorul are obligatia de a remedia
neconformitétile minore intr-un termen agreat cu Achizitorul, fara costuri suplimentare. in
cazul respingerii livrabilelor, Prestatorul are obligatia de a remedia neconformitatile si de a

retransmite livrabilele in vederea unei noi receptii, fara costuri suplimentare pentru Achizitor.
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12.5. In cazul in care se constata neconformitati, Achizitorul notifica Prestatorul, iar acesta
are obligatia de a le remedia in termen de maximum 5 zile lucratoare de la notificare, daca nu
se stabileste alt termen de comun acord pentru situatiile de tip , acceptat cu observatii”.

12.6. Tn cazul in care neconformitatile nu sunt remediate in termenul stabilit, Achizitorul are
dreptul de a aplica masurile prevazute in contract, inclusiv reducerea platii, aplicarea
penalitatilor sau rezilierea contractului, dupa caz.

12.7. Receptia serviciilor se realizeaza in termen de maximum 15 zile calendaristice de la
transmiterea livrabilelor si a documentelor justificative, in conditiile conformitatii acestora. in
cazul in care Achizitorul nu transmite observatii in acest termen, livrabilele se considera
acceptate, fard a aduce atingere dreptului Achizitorului de a constata ulterior neconformitati,
inclusiv dupa efectuarea platii, si de a solicita remedierea acestora, reducerea platii sau
recuperarea sumelor achitate necuvenit, in cazul neconformitatilor care nu puteau fi
identificate in mod rezonabil la momentul receptiei.

12.8. Receptia serviciilor, criteriile de acceptare, documentele justificative si procedura
detaliata de verificare sunt cele prevazute in Caietul de sarcini, care face parte integranta din
contract si prevaleaza in cazul detaliilor operationale privind receptia.

13. Modificarea contractului

13.1. Modificarea prezentului contract se poate realiza numai prin act aditional, semnat de
ambele parti, cu respectarea prevederilor art. 221 din Legea nr. 98/2016 si ale HG nr.
395/2016, fara organizarea unei noi proceduri de atribuire si fara a afecta caracterul general
al contractului.

13.2. Modificarile contractului nu trebuie sa conduca la modificari substantiale, in sensul
legislatiei in domeniul achizitiilor publice, si nu pot afecta rezultatul procedurii de atribuire.

13.3. Modificarile pot interveni in situatii temeinic justificate, precum:
a) modificari ale grilelor TV sau radio;

b) indisponibilitatea unor canale media;

c¢) intarzieri generate de factori obiectivi;

d) necesitatea optimizarii campaniei;

e) intarzieri in obtinerea avizelor sau aprobarilor;

f) alte situatii neprevazute aparute in implementare,

fara ca acestea sa justifice, in sine, prelungirea duratei contractului.

13.4. Orice modificare a contractului nu va afecta obiectivele si rezultatele contractului, nuva
conduce la modificarea valorii contractului, decat in conditiile expres prevazute de lege si se
va incadra in bugetul aprobat si in perioada de implementare a proiectului.

13.5. Orice solicitare de modificare va fi transmisa in scris de catre partea interesata, insotita
de justificari, si va fi analizata si aprobata de cealalta parte inainte de implementare.
Solicitarile formulate de Prestator au caracter de propunere si nu creeaza obligatia
Achizitorului de a le accepta.
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13.6. Durata contractului poate fi prelungitd numai in situatii temeinic justificate, cu
respectarea prevederilor legale aplicabile, prin act aditional, la initiativa Achizitorului sau la
propunerea justificatd a Prestatorului, cu acordul partilor, fara a depasi perioada de

implementare a proiectului.

13.7. Identificarea circumstantelor care pot genera modificarea contractului este in sarcina
ambelor parti, care au obligatia de a se notifica reciproc in timp util. Nerespectarea acestei
obligatii de catre Prestator nu poate justifica neindeplinirea obligatiilor contractuale si nu da
dreptul la prelungirea duratei contractului.

14. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor

14.1. Tn cazul in care, din vina sa exclusivd, Prestatorul nu isi indeplineste obligatiile
contractuale la termenul stabilit prin contract, Caietul de sarcini sau graficul de implementare,
acesta datoreaza penalitdti de intarziere in cuantum de 0,1% din valoarea obligatiilor
neindeplinite, pentru fiecare zi de intarziere, pana la indeplinirea integrald si conforma a
obligatiilor contractuale. Valoarea totald a penalitatilor de intarziere nu poate depasi 10% din
valoarea contractului, fara a aduce atingere dreptului Achizitorului de a solicita daune
suplimentare.

14.2. In cazul in care serviciile sunt prestate necorespunzétor, inclusiv in situatia in care nu
sunt respectati parametrii tehnici si cantitativi asumati prin oferta (numar de difuzari, site-uri,
platforme social media sau alte elemente evaluate), Achizitorul are dreptul:

a) de a solicita remedierea neconformitatilor;
b) de a reduce proportional valoarea platii aferente serviciilor neprestate sau neconforme;

c) de a aplica penalitati de pana la 5% din valoarea livrabilelor afectate, in functie de gravitatea
neconformitatii, in functie de gravitatea neconformitatii, evaluata de Achizitor, inclusiv refuzul
integral al livrabilului, fara obligatia de plata.

14.2" Aplicarea penalitétilor prevazute la prezentul punct nu exclude aplicarea penalitatilor de
intarziere prevazute la pct. 14.1, in limitele plafonului prevazut, cu respectarea principiului
proportionalitatii.

14.3. Tn cazul in care neconformittile nu sunt remediate in termenul stabilit sau se repeta,

Achizitorul are dreptul de a aplica penalitati suplimentare, in conditiile contractului, si/sau de
a rezilia contractul, in conditiile legii.

14.4. Tn cazul in care Achizitorul nu efectueaza plata in termenul prevazut in contract, acesta
datoreazd penalitati in cuantum de 0,02% din suma neachitata, pentru fiecare zi de intarziere.

14.5. Nerespectarea in mod repetat sau grav a obligatiilor contractuale de catre una dintre
parti da dreptul partii lezate de a solicita rezilierea contractului si de a pretinde daune-
interese, in conditiile art. 15.

14.6. Prin derogare de la prevederile art. 15 privind rezilierea contractului, Achizitorul are
dreptul de a denunta unilateral contractul, cu efect imediat, in urmatoarele situatii:

a) intra in procedura insolventei, indiferent de stadiul acesteia;

b) intra in procedura falimentului;
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¢) se afla in imposibilitatea evidenta de a-si executa obligatiile contractuale, inclusiv in situatia
in care nu asigura resursele necesare, inregistreaza intarzieri semnificative care afecteaza
realizarea obiectului contractului sau nu mai poate asigura implementarea activitatilor

asumate.

14.6" Tn situatiile mentionate la art.14.6 lit.a)-c), Achizitorul va plati exclusiv serviciile efectiv
prestate si acceptate pana la data incetarii contractului, fara alte compensatii sau despagubiri.

14.7. Achizitorul are dreptul de a retine penalitatile datorate din sumele cuvenite
Prestatorului, fara a fi necesara punerea in intarziere sau acordul prealabil al acestuia.
Retinerea nu limiteaza dreptul Achizitorului de a solicita diferente suplimentare.

14.8. Prestatorul nu datoreaza penalitati de intarziere in masura in care intarzierile sunt
generate de neindeplinirea sau indeplinirea cu intarziere a obligatiilor de catre Achizitor ori de
alte cauze neimputabile Prestatorului, cu conditia notificarii acestora intr-un termen rezonabil.

15. Rezilierea contractului

15.1. Achizitorul poate rezilia prezentul contract, cu efecte depline, prin notificare scrisa
transmisa Prestatorului, cu acordarea unui termen de remediere de 5 zile lucratoare, fara
interventia instantei, in urmatoarele situatii:

a) Prestatorul nu isi indeplineste obligatiile contractuale in conditiile si termenele stabilite,
inclusiv in cazul in care intarzierile sunt generate de factori interni sau de organizare proprie;

b) Prestatorul nu remediaza neconformitatile constatate in termenul stabilit prin notificare,;

c) Prestatorul nu respectd parametrii tehnici si cantitativi asumati prin oferta (inclusiv numarul
de difuzari, site-uri, platforme social media sau alte elemente evaluate);

d) Prestatorul cesioneaza sau subcontracteaza contractul fara acordul prealabil al Achizitorului;
e) Prestatorul nu constituie, nu mentine sau nu reintregeste garantia de buna executie;

f) impotriva Prestatorului a fost pronuntata o hotarare definitiva privind frauda, coruptie sau
alte activitati ilegale care afecteaza interesele financiare ale Uniunii Europene;

g) intervin situatii care fac imposibila executarea contractului din punct de vedere legal.
h) aparitia unei situatii de conflict de interese care nu poate fi remediata.

i) depasirea termenelor contractuale de executie, fara existenta unei modificari aprobate in
conditiile art. 13.

15.2. Achizitorul va notifica Prestatorul cu privire la intentia de reziliere, indicand motivele si
acordand termenul de remediere prevazut la pct. 15.1.

15.3. Tn cazul in care Prestatorul nu remediaza situatiile notificate in termenul acordat,
contractul se considera reziliat de drept la expirarea acestuia.

15.4. Tn cazul rezilierii contractului din culpa Prestatorului, Achizitorul are dreptul de a
recupera prejudiciile suferite si de a aplica penalitatile prevazute in contract.

15.5. Prestatorul poate rezilia contractul exclusiv in cazul neplatii obligatiilor de catre Achizitor
pentru o pericada mai mare de 30 de zile de la scadenta, dupa acordarea unui termen de
remediere de 5 zile lucritoare. intarzierile punctuale sau justificate nu dau dreptul
Prestatorului de a rezilia contractul.



12

Cofinantat de
Uniunea Europeana

~Dezvoltarea si modernizarea instrumentelor digitale de alertare, identificare si interventie pentru copii, asociate
numarului unic national 119, numar destinat raportarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si orice alta forma de
violenta asupra copilului - Sistem Next Generation 119", Cod SMIS: 319768
15.6. Rezilierea contractului nu afecteaza drepturile dobandite de parti anterior acesteia si nu

exonereaza partile de obligatiile deja scadente.

15.7. Prevederile prezentului articol se completeaza cu dispozitiile Codului civil si ale legislatiei
aplicabile in materia achizitiilor publice.

16. Plata

16.1. Plata serviciilor se realizeaza in trei transe, corelate cu etapele si termenele prevazute
in graficul de implementare, in functie de livrabilele acceptate de catre Achizitor, dupa cum
urmeaza:

- Transa 1 - dupa livrarea si receptia conceptului creativ al campaniei;

- Transa 2 - dupa livrarea si receptia materialelor de comunicare realizate in cadrul campaniei
(spoturi video, spoturi audio, bannere web si versiunile adaptate ale acestora, conform
cerintelor Caietului de sarcini);

- Transa 3 - dupa finalizarea campaniei de informare si receptia livrabilelor finale, inclusiv
rapoartele de difuzare, rapoartele de monitorizare si raportul final al campaniei.

16.2. Plata fiecarei transe este conditionata de indeplinirea integrala si conforma a activitatilor
aferente etapei respective si de aprobarea proceselor-verbale de receptie cantitativa si
calitativa. Plata finala (Transa 3) se va efectua numai dupa acceptarea raportului final al
contractului de catre Achizitor, in conditiile prevazute in Caietul de sarcini.

16.3. Tn cazul in care serviciile nu sunt prestate conform obligatiilor contractuale, inclusiv in
situatia in care nu sunt respectati parametrii tehnici si cantitativi asumati prin oferta,
Achizitorul are dreptul de a diminua proportional valoarea platii, in functie de serviciile
neprestate sau neconforme. Achizitorul are dreptul de a suspenda plata, total sau partial, in
cazul in care existd neconformitati constatate, pana la remedierea integrala a acestora.
Achizitorul are dreptul de a recupera sumele achitate pentru livrabile neconforme sau
neindeplinite, inclusiv prin compensare cu plati viitoare, executarea garantiei de buna executie
sau prin orice alte mijloace legale.

16.4. Documentele necesare pentru efectuarea platii catre Prestator sunt:
a) procesul-verbal de receptie cantitativa si calitativa a serviciilor;

b) factura fiscala.

16.5. Factura va contine, in mod obligatoriu:

a) descrierea serviciilor prestate;

b) numarul si data contractului;

c¢) codul CPV aferent achizitiei;

d) mentiunea proiectului ,,Dezvoltarea si modernizarea instrumentelor digitale de alertare,
identificare si interventie pentru copii, asociate numarului unic national 119 - Sistem Next
Generation 119”, cod MySMIS 319768.

16.6. Factura va fi emisa de Prestator numai dupa aprobarea procesului-verbal de receptie de
catre Achizitor.
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16.7. Plata se va efectua in contul de Trezorerie al Prestatorului, in termen de maximum 45 de
zile de la data inregistrarii facturii in sistemul national RO e-Factura, in conformitate cu
prevederile legale aplicabile.

16.8. In cazul in care factura contine erori sau sunt necesare clarificari/documente
suplimentare, termenul de plata se suspenda pana la remedierea acestora.

16.9. Prestatorul este raspunzator pentru corectitudinea datelor inscrise in factura si se obliga
sa restituie eventualele sume incasate necuvenit.

17. Cesiunea si subcontractarea
17.1. Prestatorului Ti este interzisa cesionarea obligatiilor asumate prin prezentul contract.

17.2. Este permisd doar cesiunea creantelor rezultate din prezentul contract, fara a afecta
obligatiile asumate de catre Prestator.

17.3. Prestatorul are dreptul sa subcontracteze parti din contract, cu respectarea prevederilor
legale si contractuale.

17.4. Orice conventie prin care Prestatorul incredinteaza unei terte parti executarea unei parti
din contract este considerata subcontractare.

17.5. Prestatorul are obligatia de a solicita aprobarea prealabila, in scris, a Achizitorului pentru
orice subcontractare sau modificare a subcontractantilor declarati. Aprobarea va avea in
vedere natura serviciilor subcontractate si capacitatea subcontractantului propus.

17.6. Introducerea sau inlocuirea unui subcontractant nu trebuie sa conduca la modificarea
propunerii tehnice sau financiare si nici la diminuarea nivelului de calitate al serviciilor.

17.7. Achizitorul va comunica decizia sa privind aprobarea sau respingerea subcontractantului
in termen de 5 zile calendaristice de la primirea solicitarii, motivand eventualul refuz.

17.8. Subcontractarea nu creeaza raporturi contractuale intre subcontractant si Achizitor.

17.9. Prestatorul ramane pe deplin responsabil fatad de Achizitor pentru indeplinirea integrala
si corespunzatoare a obligatiilor contractuale, inclusiv pentru activitatea subcontractantilor.

17.10. Subcontractantii nu pot subcontracta la randul lor parti din contract fara acordul
prealabil, in scris, al Achizitorului.

17.11. Tn cazul in care un subcontractant nu indeplineste cerintele prevazute in Caietul de
sarcini, Achizitorul poate solicita inlocuirea acestuia sau preluarea directa a activitatilor de
catre Prestator.

17.12. Nerespectarea prevederilor privind subcontractarea, inclusiv utilizarea unor
subcontractanti neaprobati, constituie abatere contractuala si poate conduce la aplicarea de
penalitéti, rezilierea contractului si/sau solicitarea de despagubiri, in conditiile legii.

18. Forta majora

18.1. Forta majora va fi dovedita prin documente emise de autoritati competente sau prin orice
alte mijloace de proba admise de lege.

18.2. Forta majora exonereaza partile de raspundere pentru neindeplinirea obligatiilor
contractuale, pe perioada in care aceasta actioneazd, daca a fost notificata si dovedita in
conditiile prezentului contract.
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18.3. Partea care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti producerea
acesteia, in termen de maximum 5 zile calendaristice de la aparitie, precum si de a transmite

documente justificative in acest sens.

18.4. Partea afectata are obligatia de a lua toate masurile rezonabile pentru limitarea efectelor
fortei majore.

18.5. Tndeplinirea obligatiilor contractuale se suspenda pe perioada de actiune a fortei majore,
iar termenele de executare se prelungesc corespunzator fara a conduce automat la prelungirea
duratei contractului, aceasta putand interveni numai in conditiile art. 13.

18.6. Partea care invoca forta majora are obligatia de a notifica incetarea acesteia in termen
de maximum 5 zile calendaristice de la incetare.

18.7. Daca forta majora se prelungeste sau se estimeaza ca va dura mai mult de 6 luni, fiecare
parte are dreptul de a notifica incetarea contractului, fara plata de daune-interese.

19. Solutionarea litigiilor

19.1. Partile vor depune toate eforturile pentru solutionarea pe cale amiabila, prin tratative
directe, a oricaror neintelegeri sau dispute aparute in legatura cu incheierea, interpretarea,
executarea sau incetarea prezentului contract.

19.2. In cazul in care solutionarea amiabild nu este posibild in termen de 30 de zile
calendaristice de la initierea tratativelor, litigiile vor fi solutionate de instantele judecatoresti
competente din Romania, de la sediul Achizitorului.

20. Limba contractului
20.1. Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana.

20.2. Toate comunicarile, documentele si corespondenta dintre parti se vor redacta in limba
romana.
21. Comunicari

21.1. Orice comunicare intre parti referitoare la indeplinirea prezentului contract se va face in
scris.

21.2. Comunicarile, notificdrile si orice alte documente transmise intre parti trebuie
inregistrate atat la momentul transmiterii, cat si la momentul primirii.

21.3. Comunicarile pot fi transmise prin posta/curier, e-mail sau alte mijloace electronice care
asigura transmiterea si confirmarea primirii.

21.4. Comunicarile transmise prin e-mail se considera primite la data transmiterii, cu conditia
existentei unei confirmari de primire sau in lipsa unui mesaj de eroare.

21.5. Comunicérile verbale nu produc efecte juridice decat daca sunt confirmate ulterior in
scris.

22. Prelucrarea datelor cu caracter personal

22.1. Partile se obliga sa respecte prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal (GDPR), precum
si legislatia nationala aplicabila in domeniu.
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22.2. Colectarea, prelucrarea si stocarea/arhivarea datelor cu caracter personal se vor realiza
exclusiv in scopul implementarii si monitorizarii proiectului, al indeplinirii obiectului
contractului si al obligatiilor legale ale partilor.

22.3. Prestatorul are obligatia de a prelucra datele cu caracter personal numai in limitele i in
scopurile stabilite de Achizitor si de a nu utiliza aceste date in alte scopuri.

22.4. Prestatorul are obligatia de a asigura confidentialitatea si securitatea datelor cu caracter
personal, prin implementarea unor masuri tehnice si organizatorice adecvate, astfel incat sa
previna accesul neautorizat, pierderea sau divulgarea acestora.

22.5. Tn cazul in care Prestatorul utilizeaza personal sau subcontractanti in prelucrarea datelor,
acesta raspunde pentru respectarea obligatiilor privind protectia datelor de catre acestia.

22.6. La incetarea contractului, Prestatorul are obligatia de a returna sau de a distruge datele
cu caracter personal, conform instructiunilor Achizitorului si prevederilor legale aplicabile.

23. Audit si control

23.1. Prestatorul are obligatia de a permite accesul reprezentantilor finantatorului,
autoritatilor de management, organismelor intermediare, autoritatilor de audit, precum si altor
organisme abilitate, in vederea verificarii modului de indeplinire a contractului.

23.2. In acest sens, Prestatorul va pune la dispozitia acestora toate documentele, informatiile
si_evidentele relevante privind executarea contractului, inclusiv documente justificative
aferente livrabilelor si platilor.

23.3. Prestatorul are obligatia de a pastra toate documentele aferente contractului pentru o
perioada de minimum 5 ani de la finalizarea acestuia sau pe perioada prevazuta de regulile
aplicabile finantarii, daca aceasta este mai mare.

23.4. Prestatorul are obligatia de a coopera pe deplin cu autoritatile de control si de a remedia
eventualele neconformitati constatate in urma verificarilor.

24. Legea aplicabila contractului
24.1. Prezentul contract este guvernat de legislatia din Romania.

24.2. Contractul va fi interpretat si executat in conformitate cu legislatia in vigoare din
Romania.

Partile au inteles sa incheie prezentul contract astazi, ................. , In trei exemplare
originale, din care un exemplar pentru Prestator si doua exemplare pentru Achizitor.

Achizitor, Prestator,
ANPDCA e
Presedinte Administrator

Helena-Omna Raicu
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Avizat,

Secretar General
Manager de proiect
Responsabil financiar
Responsabil comunicare
Responsabil achizitii
Tntocmit, consilier juridic
Viza CFPP

Nume si prenume

Functia in cadrul proiectului
ANPDCA

Manager de proiect

J.Sem.né.r.u.l:a!nata

Responsabil financiar

Responsabil comunicare

Responsabil achizitii

Consilier juridic
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