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1. Introducere

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia de atribuire si constituie ansamblul
cerintelor pe baza carora se elaboreaza de catre fiecare ofertant propunerea tehnica in vederea
atribuirii contractului de achizitie publicd avand ca obiect ,,Digitalizarea Spitalului Clinic Judetean
de Urgentd ,Sf. Apostol Andrei”, judetul Galati" - interoperabilitate si infrastructura
performanta”.

Caietul de sarcini contine specificatii tehnice. Acestea definesc, dupa caz si fara a se limita la
cele ce urmeaza, caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performanta, siguranta in
exploatare, dimensiuni, precum si sisteme de asigurare a calitatii, terminologie, simboluri, teste si
metode de testare, ambalare, etichetare, marcare, conditile pentru certificarea conformitatii cu
standarde relevante sau altele asemenea.

Caietul de sarcini contine indicatii privind regulile de baza care trebuie respectate in privinta
caracteristicilor tehnice, cantitatilor si modului de prezentare al serviciilor si de furnizare a produselor,
contine specificatii tehnice obligatorii, cerintele impuse fiind considerate minimale, iar nerespectarea
lor in totalitate va conduce la respingerea ofertei.

in cadrul acestei proceduri, Spitalul Clinic Judetean de Urgenta , Sf. Apostol Andrei” Galati
indeplineste rolul de autoritate contractanta, respectiv autoritatea contractanta in cadrul contractului.

Pentru scopul prezentei sectiuni a documentatiei de atribuire, orice activitate descrisa intr-un
anumit capitol din Caietul de sarcini si nespecificata explicit in alt capitol trebuie interpretata ca fiind
mentionata in toate capitolele unde se considera de catre Ofertant ca aceasta trebuia mentionata
pentru asigurarea indeplinirii obiectului Contractului.

in conformitate cu prevederile art. 51, alin. 1 din Legea 98/2016, institutile competente de la
care operatorii economici pot obtine informatii relevante din domeniul mediului, social si al relatiilor de
munca sunt:

« Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor: http://www.mmediu.ro
Agentia Nationala pentru Protectia Mediului: http://www.anpm.ro
« Ministerul Muncii si Justitiei Sociale: http://www.mmuncii.ro
Inspectia Muncii: http://www.inspectiamuncii.ro

« Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta: http://www.isu.ro

Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minime si obligatorii. Oferta care nu respecta
cerintele minime obligatorii prevazute in Caietul de sarcini va fi considerata neconforma.

Ofertantii vor descrie modul de indeplinire a cerintelor caietului de sarcini, astfel incat sa se
demonstreze corespondenta cu toate cerintele prevazute in prezentul Caiet de sarcini. Nu se accepta
preluarea textului din Caietul de sarcini prin utilizarea optiunii copy-paste si confirmarea acestuia, sau
simple angajamente si asigurari generale ca produsele indeplinesc cerintele Caietului de sarcini (in
acest caz, oferta va fi considerata inacceptabild), ci vor fi prezentate dovezi concrete in acest sens.

Nu se acceptad oferte partiale din punct de vedere calitativ si cantitativ, ci numai oferte
integrale, care corespund tuturor cerintelor minime stabilite prin Caietul de sarcini.

Propunerea tehnica si propunerea financiara, precum si derularea contractului, se vor redacta
in limba romana.

Fara a aduce atingere altor prevederi legale sau dispozitilor legale privind liberul acces la
informatile de interes public ori altor acte normative care reglementeaza activitatea autoritatii
contractante, autoritatea contractantd are obligatia de a nu dezvalui informatiile din propunerea
tehnica, elemente din propunerea financiara si/sau fundamentari/justificari de pret/cost transmise de
operatorii economici, indicate si dovedite de acestia ca fiind confidentiale, intrucat sunt: date cu
caracter personal, secrete tehnice sau comerciale, sau sunt protejate de un drept de proprietate
intelectuala.

Caracterul confidential se aplica doar asupra datelor/informatiilor indicate si dovedite ca fiind
date cu caracter personal, secrete tehnice sau comerciale, sau protejate de un drept de proprietate
intelectual. Informatiile indicate de operatorii economici in propunerea tehnica, in elementele din
propunerea financiara si/sau in fundamentarile/justificarile de pret/cost, ca fiind confidentiale, trebuie
s4 fie insotite de dovada care le confera caracterul de confidentialitate; aceasta dovada devine anexa
la oferta.

Specificatiile tehnice care indicd un anumit producator, o anumitd origine sau un anumit
procedeu, ori care se refera la marci, brevete, tipuri, o origine sau o productie specifica sau la un
standard, sunt mentionate doar pentru a identifica cu usurinta caracteristicile produselor ce urmeaza a
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fi achizitionate si nu au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici; acestea vor
fi intotdeauna insotite de mentiunea ,sau echivalent”.

Operatorii economici participanti la prezenta procedurd sunt obligati sa ia toate masurile
necesare si sa verifice, impreuna cu producdtorul, faptul ca produsele ofertate nu sunt la sfarsitul
vietii utile si ca acestea vor fi disponibile pentru a fi achizitionate i livrate conform graficului de livrare
prevazut in contract.

2. Contextul realizarii acestei achizitii

Prezenta procedura de achizitie se realizeaza in vederea atribuirii contractului de achizitie
publica avand drept obiect , Digitalizarea Spitalului Clinic Judetean de Urgenta ,.Sf. Apostol Andrei”,
judetul Galati” — interoperabilitate si infrastructura performanta™

Proiect finantat: PNRR

- Pilonul II: Transformarea digitala

- Componenta C7 - Transformarea digitala

- Investitia: 13. Realizarea sistemului de eHealth si telemedicine

- Investitie specifica: 13.3 - Investitii in sistemele informatice i in infrastructura digitala a unitatilor
sanitare publice

- COD APEL: MS-733 aferente 13.3 — APEL COMPETITIV

- Lider de proiect: Spitalul Clinic Judetean de Urgenta ,,Sf. Apostol Andrei” Galati

- Partener: Judetul Galati, prin Consiliul Judetean Galati

- Tipul Proiectului:

Proiect: ,,Digitalizarea Spitalului Clinic Judetean de Urgenta , Sf. Apostol Andrei”, judetul Galati” -
interoperabilitate si infrastructura performanta”

2.1. Informatii despre Autoritatea Contractanta

Auroritatea contractanta este o institutie publica cu personalitate juridica, aflata in subordinea
Consiliului Judetean Galati, ce realizeaza la nivel judetean servicii medicale, de unde si necesitatea
.Digitalizarii Spitalului Clinic Judetean de Urgenta ,Sf. Apostol Andrei’, judetul Galati" -
interoperabilitate si infrastructura performanta’, avand prioritate cresterea calitatii serviciilor prestate.

Spitalul Clinic Judetean de Urgenta ,Sf. Apostol Andrei” din Galati este o unitate spitaliceasca
cu paturi avand ca obiect de activitate: 8610 - activitati de asistenta spitaliceasca, 8621 - Activitati de
asistentd medicald generald, 8622 — Activitati de asistentd medicala specializata, 8623 - Activitati de
asistenta stomatologica, 8690 — Alte activitéti referitoare la sanatatea umana, 7219 — Cercetare -
dezvoltare in alte stiinte naturale si inginerie.

Sediul Autoritatii contrcatante: str.Brailei, nr.177, Galati.

Informatii suplimentare despre Autoritatea contractanta se pot regasi pe site-ul web oficial al
institutiei: https://www.spitalulurgentagalati.ro.

Spitalul Clinic Judetean de Urgent& ,Sf. Apostol Andrei” din Galati se incadreaza in categoria a
ll-a de acreditare in baza Legii95/2006 — privind reforma in domeniul sanatatii, republicata cu
modificarile si completarile ulterioare.

Structura organizatorica

Spitalul Clinic Judetean de Urgenta ,Sf. Apostol Andrei"Galati, prin componenta sa, asigura
asistenta medicala si cu specific medical divers, ce cuprinde o multitudine de sectoare:

A. Sector de spitalizare continua:

A.1. Sectii medicale cu paturi:

1. SECTIE CLINICA ATI (45 paturi): - Saloanele 1- 7 (1- 6 paturi) cu boxa izolatoare (1 pat), post de
supraveghere si grupuri sanitare.

2. SECTIE CLINICA CARDIOLOGIE (85 paturi), din care Compartiment TIC (6 paturi); Compartiment
Cardiologie Interventionald (20 paturi) - 13 Saloane (1- 6 paturi).

3. SECTIE DIABET ZAHARAT, NUTRITIE $I BOLI METABOLICE (25 paturi) - 7 Saloane (2- 6 paturi)
cu grup sanitar.

4. COMPARTIMENT ENDOCRINOLOGIE (10 paturi) - 2 Saloane (2 - 6 paturi) cu grup sanitar.

5. SECTIA CLINICA MEDICINA INTERNA | (65 paturi) - 9 Saloane (2 - 6 paturi).

6. COMPARTIMENT NEFROLOGIE (14 paturi) - 7 Saloane (1 - 6 paturi).
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7. SECTIA CLINICA MEDICINA INTERNA Il (65 paturi), din care Compartiment Hematologie (10
paturi) - 13 Saloane (2-6 paturi).

8. COMPARTIMENT REUMATOLOGIE (20 paturi) - 4 Saloane (2 - 6 paturi).

9. SECTIA CLINICA GASTROENTEROLOGIE (40 paturi) - 10 Saloane (2 - 6 paturi) - 1 Cabinet
endoscopie.

10. SECTIA CLINICA CHIRURGIE PLASTICA $I MICROCHIRURGIE RECONSTRUCTIVA (50
paturi), din care Compartiment Arsi (15 paturi) - 5 Saloane (2- 6 paturi).

Compartiment Arsi (15 paturi): - 9 Saloane (1 - 2 paturi).

11.SECTIA CLINICA NEONATOLOGIE (organizatd pe 2 etaje) (55 paturi), din care Compartiment
Terapie Intensiva Neonatologie (10 paturi); Compartiment Prematuri (15 paturi)

- Compartiment Terapie Intensiva (10 paturi) — 5 saloane (1-3 paturi).

- Compartiment prematuri (15 paturi) - 5 saloane (1-5 paturi).

12. SECTIA CLINICA NEUROLOGIE (75 paturi) - 18 Saloane (2-6 paturi).

13.SECTIA CLINICA ONCOLOGIE MEDICALA (55 paturi), din care Compartiment Radioterapie (25
paturi); Compartiment ingrijiri paliative (10 paturi)

- 7 Saloane — Oncologie (2- 6 paturi).

- 7 Saloane — Radioterapie (2 - 6 paturi).

- 4 Saloane - Ingrijiri paliative (2 - 6 paturi).

14, SECTIA CLINICA CHIRURGIE GENERALA | (53 paturi) - 17 Saloane (1- 6 paturi).

15. SECTIA CLINICA CHIRURGIE GENERALA |1 (53 paturi) - 17 Saloane (1- 6 paturi).

16. SECTIA CLINICA CHIRURGIE GENERALA Ill (25 paturi) - 8 Saloane (1- 6 paturi).

17. SECTIA CLINICA NEUROCHIRURGIE (45 paturi) - 12 Saloane (1- 6 paturi) cu grup sanitar.

18. SECTIA CLINICA CHIRURGIE TORACICA (45 paturi) - 10 Saloane (1- 6 paturi).

19. SECTIA CLINICA CHIRURGIE VASCULARA (15 paturi) - 4 Saloane (1- 6 paturi).

20. SECTIA CLINICA OG Il (55 paturi) - 18 Saloane (1- 6 paturi).

21. SECTIA CLINICA OG | organizata pe 2 etaje (Et Il Obstetrica fiziologica, Et Il Obstetrica
patologica) (70 paturi)

- Etaj Il Obstetrica fiziologica: 36 Saloane gravide si mama/nou nascut (1- 2 paturi) cu grup sanitar.

- Etaj Ill Obstetrica patologica: 22 Saloane gravide $i mama/nou nascut (1- 2 paturi) cu grup sanitar.
22. SECTIA CLINICA OFTALMOLOGIE (40 paturi) - 7 Saloane (1- 6 paturi).

23. SECTIA CLINICA ORTOPEDIE SI TRAUMATOLOGIE (70 paturi) - 17 Saloane (2 - 6 paturi).

24. SECTIA CLINICA ORL (50 paturi) - 11 Saloane (1- 6 paturi).

25. SECTIA CLINICA UROLOGIE (40 paturi) - 10 Saloane (1- 6 paturi).

26. COMPARTIMENT CLINIC CHIRURGIE ORALA S| MAXILO-FACIALA (15 paturi) - 3 Saloane (1- 6
paturi).

27. COMPARTIMENT CLINIC GERIATRIE S| GERONTOLOGIE (12 paturi) - 3 Saloane (1- 6 paturi)
cu grup sanitar.

28. SECTIE CRONICI IVESTI (25 paturi) - 7 Saloane (2 - 6 paturi).

A.2. Spitalizare de zi: 54 Paturi: in spatii special destinate si/sau in corpurile aferente sectiilor cu
paturi.

A.3. Compartiment internari i externari bolnavi;

A.4. Serviciul de Prevenire a Infectiilor Asociate Asistentei Medicale;

B. Sector ambulatoriu

B1. Cabinete in structura spitalului: Cabinet planificare familiala, Cabinet oncologie medicala,
Cabinet medicina muncii, Cabinet diabet zaharat, nutritie si boli metabolice, Cabinet medicina sportiva.
B2. Cabinete in structura ambulatoriului integrat: Fisier, Cabinet Medicina interna, Cabinet
Chirurgie generald, Cabinet Obstetrici-ginecologie, Cabinet Neurologie, Cabinet O.R.L., Cabinet
Audiometrie, Cabinet Oftalmologie, Cabinet Dermato-venerologie, Cabinet Psihiatrie, Cabinet
Urologie, Cabinet Geriatrie si gerontologie, Cabinet Neurochirurgie, Cabinet Chirurgie maxilo-faciala,
Cabinet Ortopedie si traumatologie, Cabinet Endocrinologie, Cabinet Chirurgie toracica, Cabinet,
Cabinet Chirurgie vasculard, Cabinet Nefrologie, Cabinet Chirurgie plastica, microchirurgie
reconstructiva, Cabinet Cardiologie, Cabinet Gastroenterologie, Cabinet Hematologie, Cabinet
Alergologie si imunologie clinicd, Cabinet Radioterapie, Cabinet Psihologie clinica,Cabinet
Reumatologie, Cabinet Laborator recuperare medicald, medicind fizicd si balneologie (baza de
tratament).

B3. Compartiment de evidenta medicala, programare si informare
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B4. Compartiment evaluare si statistica medicala

C. Sector servicii tehnico-medicale de diagnostic si tratament

C1. Sector de interventii — tratamente aferente bolnavilor spitalizati: Bloc operator, Bloc de nasteri,
Serviciul de anestezie si terapie intensiva, Unitate de transfuzie sanguina.

C2. Sector de investigatii — Explorari functionale (comun pentru bolnavi spitalizati si ambulatorii):
Laborator clinic analize medicale, Laborator de radiologie si imagistica medicala (Computer Tomograf,
RMN, Angiografie), Laborator explorari functionale, Compartiment endoscopie, Laborator de
endoscopie bronsica, Serviciul de anatomie patologica, Compartiment citologie, Compartiment
histopatologie, Compartiment prosecturéd, Laborator medicina nucleara, diagnostic in vivo, Laborator
radioterapie.

C3. Sector de terapie pentru bolnavi spitalizati $i ambulatorii: Unitate primire urgente UPU -
SMURD., Cabinet medicina dentara de urgenta, Centrul de hemodializa, Laborator de radioterapie.
C4. Servicii tehnico-medicale auxiliare: Sterilizare, Farmacie cu circuit inchis, Serviciul clinic de
medicind legald: Laborator histopatologie medico-legald, Laborator de toxicologie medico-legala,
Laborator de medicina legala clinica si prosectura.

D. Sector servicii gospodaresti

E. Servicii sociale si anexe pentru pacienti, apartinatori, vizitatori: Compartiment relatii cu
publicul, Compartiment duhovnicesc, Frizerie.

F. Departamente administrative, economice si tehnice: Serviciul Administrativ - Spalatorie, Bloc
Alimentar, Formatie liftiere, Centrala telefonica, Croitorie; Compaeriment Protectie si Paza; Serviciul
Financiar Contabil: Serviciul de Resurse Umane; Compartiment Managementul calitatii; Serviciul de
Achizitii Publice, Serviciul de Evaluare sanitara, Informatica si Statistica medicala;, Compartiment
Audit: Compartiment Juridic; Serviciul Tehnic: Atelier tehnic, Formatie electricieni, Formatie lacatusi,
Echipa tamplari, Echipa zugravi, Formatie aparatura medicala, Formatie incalzire termica, Statie
oxigen

2.2. Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea produselor

in cadrul Spitalului Clinic Judetean de Urgenta ,Sf. Apostol Andrei”, ne dorim sa
digitalizam activitatea medicala prin imbunatatirea si optimizarea echipamentelor hardware si a
retelei de comunicatii IT. Aceasta progresie este de o importanta vitala pentru a asigura furnizarea
de servicii de sanatate personalizate, adecvate nevoilor zonei deservite de spitalul nostru.

Un act medical, indiferent de natura, specialitatea si complexitatea sa, implica, pe langa partea
umana (pacient/cadru medical) angajata in actul medical, $i o structura performanta a echipamentelor
informatice.

Digitalizarea in sanatate reprezintd un ansambiu de instrumente si servicii care folosesc
tehnologiile informatiei si comunicatiilor (TIC), aducand beneficii atat pacientilor, cat si profesionistilor
din domeniul medical si sistemului de sanatate in general. Aceasta faciliteaza conectivitatea si
schimbul continuu de informatii, avand un impact semnificativ asupra cercetérii, diagnosticarii rapide,
prescrierii tratamentelor personalizate si obfinerii unor rezultate medicale mai bune, eficientizand
totodata costurile si accesul la servicii medicale de calitate.

Obiectivul principal al Strategiei Nationale de Sanatate este de a consolida capacitatea
sectorului sanitar de a dezvolta si implementa politici care sa asigure acces echitabil la servicii de
sanatate de calitate, reducerea inegalitatilor din domeniul sanatatii si utilizarea optima a resurselor,
bazandu-se pe medicina bazata pe dovezi, adaptata nevoilor individuale si comunitare.

in prezent, Spitalul Clinic Judetean de Urgenta ,Sf. Apostol Andrei” detine un sistem informatic
integrat. Solutia informatica integrata detinuta este platforma Hipocrate (Sll H3 Concept), o
solutie informaticd complexa, de tip modular, acoperind activitatea tuturor compartimentelor medicale
si administrative.

Sistemul informatic al Spitalului Clinic Judetean de Urgenta "Sf. Apostol Andrei" Galati. este
formata dintr-o varietate de echipamente esentiale care asigura stabilitatea si functionarea eficienta a
retelei si a serviciilor noastre. Ea este formata din doua data centre structurate astfel:

. Primul data centru deserveste doar partea de radioterapie si contine servere dedicate celor
doua acceleratoare de particule.

Il. Cel de al doilea data center deserveste spitalul si activitatile conexe, partea de ambulatoriu,
radiologia.
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in continuare, prezentdm situatia actuala a spitalului din perspectiva componentelor hardwarg
si software, retelei de comunicatii IT, accesului la internet, VPN, securitatii, stocarii datelor, precum $i
a compartimentelor si resurselor umane disponibile.In acest moment, infrastructura utilizata include:
infrastructura hardware, infrastructura software, infrastructura de comunicatii IT si securitate.

Aceasta infrastructura va fi optimizata si extinsa pentru a sustine pe deplin functionalitatea
noului sistem propus.

Situatia actuala
1. Situatia echipamentelor Hardware

In prezent, Spitalul Clinic Judetean de Urgenta "Sf. Apostol Andrei" Galati dispune de 525
de statii de lucru (desktopuri si laptopuri), dintre care 212 functioneaza cu sistemul de operare
Windows 7. 65 cu Windows 8, 245 cu Windows 10 si 3 statii de lucru cu Windows XP. Echipamentele
au fost achizitionate intre anii 2014 si 2022, iar in perioada 2018 — 2022 s-au achizitionat 123 de statii
de lucru echipate cu Windows 10.

Totusi, multe dintre aceste echipamente IT sunt invechite si folosesc tehnologii depasite, ceea
ce face necesard inlocuirea lor cu echipamente noi, pentru a permite aplicatilor sa ruleze la
performante optime.

Echipamentele din Data Center, precum si cele de retea de comunicatii i securitate, trebuie
modernizate si dimensionate corespunzator, astfel incét solutile software viitoare sa poata indeplini
toate functionalitatile solicitate, asigurand eficienta si securitate optima.

2. Sistem de comunicatii i securitate subdimensionat: Intr-o unitate spitaliceasca, unde fluxurile
de informatii intre diverse departamente si echipe sunt esentiale pentru eficienta activitatilor, sistemul
de comunicatii trebuie sa fie corect dimensionat si structurat. in prezent, lipsa acestei structuri corecte
creeaza blocaje in transmiterea informatiilor si introduce vulnerabilitati de securitate. Spitalul se
confruntd cu o extindere nestructuratd a retelei, ceea ce adauga complexitate si ineficienta in
gestionarea traficului de date. Acest lucru afecteaza nu doar fluxurile interne de comunicare, ci si
legaturile cu entitati externe (furnizori, institutii de sanatate publicd), facand necesara o optimizare a
arhitecturii retelei.

3. Acces Internet inadecvat: Accesul fiabil la internet este o cerintd de baza intr-un spital modern,
mai ales intr-un context de digitalizare extinsa. Solutile actuale de acces la internet nu raspund
nevoilor spitalului, ceea ce duce la intarzieri in procesarea datelor, incapacitatea de a accesa dosarele
electronice ale pacientilor in timp real si la o conectivitate slaba pentru personalul medical care
depinde de instrumentele online. Mai mult, lipsa unei retele WiFi in zona de saloane limiteaza
capacitatea pacientilor si a personalului medical de a utiliza aplicatile si instrumentele digitale
necesare pentru ingrijirea si monitorizarea pacientilor.

4. imbunatatirea sistemelor de securitate conform normelor NIS: Sistemul actual de securitate nu
respecta toate cerintele standardelor internationale si europene, inclusiv Directiva NIS (Legea 362 /
2018). Directiva NIS impune cerinte stricte privind securitatea ciberneticd in sectoare esentiale,
precum sanatatea, unde protectia datelor pacientilor si a infrastructurii critice este vitala. O
infrastructurd nesigurd poate fi vulnerabild la atacuri cibernetice, expunand spitalul la riscuri grave,
inclusiv pierderi de date, blocarea accesului la sisteme critice $i compromiterea securitatii pacientilor.
5. Necesitatea unei solutii avansate pentru stocarea datelor: Stocarea datelor este o componenta
fundamentala in orice infrastructurd informaticdi modernd. In cazul spitalului, solutile actuale de
stocare nu sunt satisfacatoare si nu pot face fatd volumului crescand de date generate zilnic, fie ca
este vorba de fisiere medicale, imagini de diagnostic, date administrative sau alte tipuri de informatii
sensibile. O solutie de stocare avansata ar asigura nu doar o capacitate mai mare, ci si accesul rapid
si sigur la date, permitdnd personalului medical sa ia decizii in timp real, bazate pe informatii
actualizate.

Concluzie

Accesul limitat la internet, securitatea slaba si lipsa unei solutii de stocare a datelor adecvate
nu corespund cerintelor si riscurilor specifice unui spital modern. Aceste deficiente nu numai ca reduc
eficienta operationald a spitalului, dar expun institutia si pacientii la riscuri majore. De aceea,
imbunatatirea Sistemului Informatic este cruciald pentru a asigura un mediu de lucru sigur, eficient si
capabil sa faca fata provociérilor si cerintelor contemporane din domeniul sanatatii.
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Obiective generale

Proiectul urmareste dezvoltarea capacitatilor digitale ale spitalului pentru a stimula inovarea,
cresterea competitivitatii si eficienta la nivel institutional, dar si pentru a asigura conformarea cu
indicatorii de calitate impusi de ANMCS. Intr-un mediu medical tot mai complex si dinamic, aceste
imbunéatatiri sunt necesare pentru a adapta spitalul la cerintele tehnologice si operationale ale
prezentului. Institutiile medicale trebuie sa isi imbunatateasca permanent infrastructura digitala pentru
a raspunde provocarilor contemporane i a se alinia standardelor de calitate in ingrijirea pacientilor.
~ Cresterea nivelului de inovare si competitivitate: Dezvoltarea capacitatilor digitale nu doar
eficientizeaza procesele medicale si administrative, ci stimuleaza si inovatia. Prin integrarea unor
solutii digitale avansate, spitalul isi poate imbunatati considerabil calitatea serviciilor oferite, reducand
timpul necesar pentru procesele administrative, facilitand colaborarea interdepartamentala si oferind
un sprijin solid pentru diagnostic si tratament. Aceste progrese tehnologice contribuie la
competitivitatea spitalului pe piata serviciilor medicale si la imbunatatirea experientei pacientului.
—  Conformarea cu indicatorii ANMCS: Respectarea standardelor ANMCS este esentiala pentru a
asigura calitatea ingrijirii $i pentru a mentine acreditarile necesare. Prin implementarea solutiilor
digitale avansate, spitalul va putea monitoriza $i raporta mai eficient datele referitoare la performantele
sale, imbunatatind astfel trasabilitatea, calitatea serviciilor si gradul de conformitate cu reglementarile
din domeniu.

Obiective specifice

Obiectivele specifice ale proiectului vizeaza imbunatatirea infrastructurii tehnice si digitale,
ceea ce va aduce o valoare semnificativd in gestionarea operatiunilor zilnice ale spitalului.
imbunatatirea retelelor de comunicatii: O retea de comunicatii eficienta este esentiald pentru un
flux de informatii rapid si sigur intre toate departamentele spitalului. Imbunatatirea retelei va asigura o
mai buna gestionare a traficului de date si o conectivitate stabila, cruciala pentru operatiunile critice.
Aceastd modernizare va sprijini functionarea neintreruptd a sistemelor informatice si va permite
extinderea viitoare a infrastructurii tehnologice.

Conformitatea cu directivele NIS si cerintele de securitate: Intr-un context medical, securitatea
cibernetica este esentiald pentru protejarea datelor pacientilor si pentru mentinerea conformitatii cu
reglementarile europene, precum Directiva NIS. Sistemele spitalului trebuie sa fie aduse la
standardele actuale de securitate, prin implementarea unor masuri de protectie avansate si
actualizarea la sisteme de operare mai noi, care primesc in mod regulat actualizari de securitate.
Acest aspect este esential pentru a asigura conformitatea legala si pentru a preveni potentialele
atacuri cibernetice.

Conformitatea legala si protectia datelor pacientilor: Gestionarea si protejarea datelor pacientilor
trebuie sa respecte reglementarile stricte impuse de legislatia nationald si internationala, inclusiv
GDPR. Implementarea unor soluti de securitate avansate, impreuna cu actualizarea periodica a
software-ului, va asigura confidentialitatea si integritatea datelor medicale. Aceste masuri sunt critice
pentru mentinerea conformitatii legale si pentru a proteja pacientii si spitalul de riscuri legate de
scurgeri de date sau atacuri cibernetice.

Marirea capacitatii de stocare pentru datele medicale si investigatii: Odata cu cresterea volumului
de date generate in urma investigatiilor si a gestiunii dosarelor medicale electronice, este necesara
marirea spatiului de stocare. Aceasta va permite gestionarea eficienta a bazei de date a spitalului,
permitand pastrarea in siguranta a tuturor informatiilor esentiale. O infrastructura de stocare extinsa si
optimizatd va asigura accesul rapid la date $i va sprijini cresterea activitatilor medicale si
administrative.

Implementarea unui sistem de backup automatizat si securizat: Un alt aspect important in
digitalizarea infrastructurii spitalului este implementarea unui sistem de backup automatizat si
securizat pentru toate datele critice. Acesta va asigura ca toate informatiile importante, inclusiv
dosarele medicale si datele administrative, sunt protejate impotriva pierderilor cauzate de erori tehnice
sau atacuri cibernetice. Backup-ul automat va oferi siguranta si continuitate operationala in cazul unor
defectiuni neprevazute.

Accesul la aceste aplicati se va face prin browser, fard a stoca informatii sensibile pe
dispozitivele utilizatorilor. Atat baza de date, cat si serverul de aplicatii vor fi structuri centralizate,
permitand acces autorizat si controlat la interfata utilizatorului si la date. Accesul va fi securizat prin
protocoale de securitate avansate (HTTPS/ VPN/ autentificare multi-factor).
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Contractantul va fi responsabil de instalarea, configurarea, optimizarea si_integrarea
tuturor echipamentelor rezultate din_contr asiqurand astfel un sistem informatic perfect

functional, eficient si scalabil.
n concluzie, aceasta investitie aduce beneficii multiple: cresterea eficientei operationale,

protectia datelor sensibile, optimizarea resurselor si imbunatatirea calitatii serviciilor medicale. Este o
masura necesard pentru a asigura adaptarea spitalului la cerintele actuale si viitoare ale industriei
medicale, in contextul unei digitalizari accelerate si al unui mediu operational din ce in ce mai
complex.

Prin aceste obiective specifice, proiectul urmareste sa imbunatateasca semnificativ
infrastructura tehnica si digitald a spitalului, asigurand astfel o eficienta operationala sporita,
conformitatea cu standardele legale si o calitate superioara a serviciilor medicale oferite.

2.3. Informatii despre beneficiile anticipate de catre autoritatea contractanta

Prin implementarea acestui proiect, Spitalul Clinic Judetean de Urgenta ,Sf. Apostol Andrei”
Galati anticipeazd o serie de beneficii majore, cu impact direct asupra calitati actului medical,
eficientei administrative si alinierii la cerintele de digitalizare impuse de standardele nationale si
europene.
Printre beneficiile principale preconizate se numara:

« Cresterea calitatii serviciilor medicale prin acces rapid la date medicale integrate, reducerea
erorilor si decizii terapeutice mai informate;

« imbunatatirea eficientei operationale la nivelul tuturor compartimentelor spitalului, prin
automatizarea proceselor administrative, reducerea redundantelor si trasabilitatea actiunilor,

« Asigurarea interoperabilitatii cu alte institutii publice (ex. CNAS, SIUI, DES), facilitand
schimbul securizat de date si cresterea transparentei in sistemul sanitar;

« Cresterea gradului de securitate cibernetica prin adoptarea unui sistem informatic robust,
conform cu Directiva NIS si Regulamentul GDPR, cu protectie avansata a datelor pacientilor;

« Sustenabilitate si adaptabilitate tehnologica prin utilizarea unor solutii scalabile $i moderne,
ce permit extinderea ulterioara a functionalitatilor;

« Indeplinirea indicatorilor de performanta (KPIs) asumati in cadrul PNRR, Componenta C7,
contribuind astfel la cresterea absorbtiei fondurilor europene nerambursabile si la
modernizarea sistemului sanitar romanesc.

Aceste beneficii cumulate contribuie la transformarea spitalului intr-o institutie medicala moderna,
eficienta, sigura si pregétita sa raspunda cerintelor actuale si viitoare ale sistemului de sanatate digital.

3. Descrierea beneficiilor aduse prin imbunatatirea sistemului informatic

Digitalizarea proceselor si fluxurilor de lucru oferd urmatoarele beneficii:

Digitalizarea proceselor si fluxurilor din cadrul Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Sf. Apostol
Andrei din Galati va aduce numeroase beneficii semnificative:

- imbunatatirea fluxului de informatii intre departamente: O retea de comunicatii moderna va
asigura un transfer rapid si sigur al datelor intre toate sectiile spitalului, reducand astfel intarzierile in
transmiterea informatiilor critice.

- Cresterea accesibilitatii informatiilor medicale: Personalul medical va avea acces facil la
informatiile relevante, de la birou, de la patul pacientului sau din alte locatii, fara a compromite
securitatea si integritatea datelor.

- Interoperabilitatea sistemelor clinice $i non-clinice: Asigurarea unui sistem informatic integrat va
permite colaborarea eficienta intre diverse departamente, imbunatatind coordonarea tratamentului si a
resurselor.

— Monitorizarea si optimizarea performantei operationale: Prin digitalizarea infrastructurii, spitalul
va putea urmdri si evalua in timp real eficienta proceselor sale, facilitand luarea unor decizii rapide $i
informate pentru imbunatatirea serviciilor.

- imbunatatirea securitatii datelor: Implementarea masurilor de securitate avansate, inclusiv
actualizari regulate si un sistem de backup automatizat, va asigura protectia datelor medicale si
administrative impotriva atacurilor cibernetice sau erorilor tehnice.
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_ Conformitatea cu reglementarile NIS si GDPR: Digitalizarea proceselor va asigura conformitatea
cu legislatia nationald si europeana privind securitatea si protectia datelor, reducand riscurile legale
asociate cu incalcarea reglementarilor.

— Optimizarea spatiului de stocare a datelor: Marirea capacitatii de stocare va permite gestionarea
sigura si eficientd a volumului mare de date medicale, permitand accesul rapid i sigur la informatii
critice.

_ Reducerea erorilor medicale: Interoperabilitatea si accesul rapid la dosarele medicale vor facilita
luarea deciziilor corecte si bine informate, reducand astfel riscul de erori medicale si imbunatatind
siguranta pacientilor.

- Backup automatizat si securizat: Implementarea unui sistem de backup automat va garanta ca
toate datele esentiale sunt protejate si recuperabile in caz de incidente neprevazute, asigurand
continuitatea activitatilor spitalului.

Aceste beneficii, cumulate, vor transforma Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Sf. Apostol
Andrei din Galati intr-o institutie moderna, capabild s& ofere servicii medicale de calitate, sigure si
eficiente, adaptate cerintelor tehnologice si legale ale vremurilor actuale.

Prin aceasta procedura de achizitie, Autoritatea Contractantd cauta furnizori care sa ofere
solutii informatice mature, validate si robuste, care pot fi adaptate nevoilor actuale si viitoare ale
spitalului. O infrastructura digitala solida va reprezenta o baza functionala robusta pentru integrarea de
noi solutii inovatoare, contribuind la cresterea calitatii serviciilor medicale i la eficientizarea activitatilor
spitalului.

2.4 Alte initiative/proiecte/programe asociate cu aceasta achizitie de produse

Nu este cazul.

2.5 Cadrul general al sectorului in care Autoritatea Contractanta isi desfagoara activitatea
Spitalul Clinic Judetean de Urgenta ,Sf. Apostol Andrei” Galati, prin componenta sa, asigura asistenta
medicala cu specific medical divers, ce cuprinde o multitudine de sectoare de activitate in domeniu.
2.6 Factori interesati si rolul acestora

Nu este cazul.

3. Produsele solicitate

3.1 Obiectivul general la care contribuie furnizarea produselor

Avand in vedere caracterul limitat al surselor de finantare nerambursabile din cadrul apelului
de proiecte aferent PLANULUI NATIONAL DE REDRESARE $I REZILIENTA, Pilonul II:
Transformare Digitala, COMPONENTA: 7 - Transformare Digitala, INVESTITIA: |13. Realizarea
sistemului de eHealth si telemedicina, Investitia specifica: 13.3 - Investitii in sistemele informatice
si in infrastructura digitala a unitatilor sanitare publice, APELUL DE PROIECTE - COD APEL:
MS-733, precum si a surselor proprii, raportat la necesitdtile de digitalizare a spitalului, prezenta
achizitie vizeaza urmatoarea solutie privind digitalizarea spitalului:
Componenta 1: imbunatatirea retelelor de comunicatii (infrastructura IT)
Proiectul vizeaza imbunatatirea infrastructurii IT prin implementarea a trei subcomponente esentiale
ale Componentei 1. Echipamentele/dotarile se incadreaza in categoria celor cu cele mai noi tehnologii
disponibile, inovative, iar prin investitia propusa, ne asiguram ca aceasta cerinta va fi indeplinita cu
succes.
Concluzie:

Proiectul aduce o valoare inovatoare semnificativa in domeniul sanatatii si reprezinta un pas
important catre modernizarea si eficientizarea fluxului de date si informatii medicale in spital.

Instruirea utilizatorilor:

Furnizorul echipamentelor hardware implementate prin acest proiect va organiza cursuri de instruire
pentru utilizatorii si administratorii infrastructurii hardware. Scopul acestor cursuri este de a oferi
cunostintele necesare pentru o utilizare eficienta si o administrare corecta a infrastructurii hardware.
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Valorile estimate pentru echipamentele ofertate includ si costurile pentru instruirea utilizatorilor,
sustinuta de céatre furnizor.

Caracteristici tehnice relevante:

- Scalabilitate si adaptabilitate: Sistemul trebuie s fie proiectat pentru a putea face fata unor cresteri
in volum de date si a unor schimbari tehnologice viitoare. Infrastructura IT modernizatad, cum ar fi
serverele cu virtualizare si sistemele de stocare NAS, permite extinderea capacitatilor tehnice si
adaptarea la nevoile spitalului pe termen lung.

- Redundanta si fiabilitate: Securitatea operationala este asigurata prin echipamente de rezerva, cum
ar fi UPS-urile si serverele redundante, care garanteaza continuitatea serviciilor critice in cazul unei
caderi de curent sau al unor probleme tehnice.

Arhitectura tehnicid a Sistemului Informatic va fi structuratd pe mai multe niveluri, fiecare
avand rolul sau in asigurarea functionarii corespunzatoare a sistemului:

« Nivelul hardware: Echipamentele hardware necesare pentru functionarea sistemului, cum ar
fi serverele, retelele de comunicare, dispozitivele de stocare.

« Nivelul software: Aplicatiile software si platformele necesare pentru functionarea sistemului,
cum ar fi aplicatile de evidentd medicald, functionalitati de telemedicina, software-uri de
arhivare si backup, si solutiile de securitate a datelor.

. Nivelul bazei de date: Baza de date centrala care stocheaza si gestioneaza toate informatiile
medicale si administrative ale pacientilor, precum $i aplicatiile si serviciile care permit accesul
la aceste informatii.

« Nivelul de integrare: Capacitatea sistemului de a integra toate componentele tehnice $i
functionale ale spitalului intr-un singur sistem informatizat.

« Nivelul de securitate: Setul de masuri si proceduri necesare pentru protejarea datelor
personale si medicale ale pacientilor, precum si a altor informatii sensibile.

Aceasta arhitectura trebuie sa fie dezvoltata si implementata in colaborare cu personalul medical si
administrativ al spitalului, pentru a asigura ca toate nevoile si cerintele acestora sunt luate in
considerare in procesul de implementare si functionare a sistemului.

Sistemul Informatic cuprinde componente si solutii informatice din urmatoarele categorii:

A. imbunatatirea retelelor de comunicatii ( Infrastructura IT)
Echipamentele si dotarile vor fi aliniate cu cele mai noi tehnologii disponibile, inovative, iar prin
aceastd investitie, ne asiguram ca aceste cerinte sunt respectate cu succes. Investitia va include
urmétoarele subcomponente, integrate in fluxul de lucru existent astfel:

% Extinderea componentelor hardware ale retelei de comunicatii IT
Se va realiza modernizarea si extinderea retelei de comunicatii pentru a permite o functionare mai
eficienta si o capacitate sporita de transfer a datelor.
Implementarea unor componente noi, actualizarea sau extinderea componentelor hardware existente
ale retelei de comunicatii IT: (Storage NAS, Cabinet rack 19* pentru servere, Cabluri si conectori
(Patch cord), Switch 48 porturi Gigabit cu management, Modul SFP pentru switch, Switch 24 porturi
Gigabit POE + montaj, Firewall/Rooter, Acces Point WIFi + montaj)

% Actualizarea si instalarea software — ului legat de retelele IT si securitate:
Se vor instala solutii antivirus pentru servere, asigurand astfel o protectie corespunzatoare a datelor i
informatiilor sensibile: (Certificat SSL validare domeniu, Antivirus / Antimalware, DICOM Viewer)

% Actualizarea si instalarea dispozitivelor hardware IT:
Se vor achizitiona si instala echipamente hardware IT pentru Data Center, astfel incat sa putem
asigura un mediu de stocare si procesare a datelor fiabil gi performant. (Server date, Server PACS,
UPS 6 KVA cu montare in rack, SERVER cu SO virtualizare)
Se vor furniza si instala statii de lucru individuale si echipamente de imprimare / scanare / copiere,
pentru a spori productivitatea angajatilor si pentru a imbunatati fluxul de lucru: (Sistem PC Desktop;
Statii PC Desktop; Computere All-In-One si accesorii pentru operare specifica; Laptop, UPS statii de
lucru;)
Se vor livra si instala echipamentele hardware IT speciale vor fi implementate pentru a satisface
nevoile si cerintele specifice ale institutiei: (Imprimantéd etichete laborator; Imprimantd etichete

farmacie; Imprimanta bréatari de identificare pacient; PDA cu OS Android pentru personal medical;

Tablete cu suport mecanic de fixare $i reglare, camera.)
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3.2 Obiectivul specific la care contribuie furnizarea produselor

In ansamblu, produsele furnizate in cadrul Spitalul Clinic Judetean de Urgenta "Sf. Apostol
Andrei" Galati va aduce beneficii semnificative, precum imbunéatatirea calitatii serviciilor medicale,
cresterea eficientei, toate contribuind la imbunatatirea serviciului in sanatatea publica.
Impact post implementare infrastructura hardware pentru Spitalul Clinic Judetean de Urgenta
"Sf. Apostol Andrei" Galati

Investitia propusa pentru digitalizarea activitatilor Spitalului Clinic Judetean de Urgenta "Sf.
Apostol Andrei" Galati va genera un impact pozitiv semnificativ in mai multe domenii esentiale,
contribuind la imbunatatirea calitatii servicilor medicale si a eficientei operationale. Modernizarea
infrastructurii IT vor transforma modul de operare al spitalului si vor optimiza procesele clinice si
administrative.
Securitatea si protectia datelor pacientilor

Sistemul informatic va include masuri avansate de securitate, asigurand protectia datelor
personale si medicale ale pacientilor. Solutile antivirus, firewall-urile si criptarea SSL vor proteja
impotriva accesului neautorizat si a atacurilor cibernetice, garantand confidentialitatea informatiilor
sensibile si conformitatea cu reglementérile nationale si europene.
Interoperabilitate si integrare digitala completa

Investitia in infrastructura hardware a Spitalului Clinic Judetean de Urgenta "Sf. Apostol Andrei"
Galati va contribui la transformarea digitala a institutiei, imbunatatind semnificativ atat calitatea actului
medical, cat si eficienta operationald si administrativa. Aceasta va permite spitalului sa ofere servicii
medicale mai sigure, mai rapide si mai eficiente pentru pacienti, in conformitate cu cele mai recente
standarde tehnologice si de securitate.

3.3. Descrierea produselor solicitate si operatiunile cu titlu accesoriu necesar a fi realizate

Lot 1 - Echimamente IT si software de gestiune
Nota: Nq se‘accepta oferte partiale. Furnizorul va oferta intreg lotul de produse.

Nr ; Ly - I?‘_fenumirqprqdn's,-‘ UM. Canﬁtate
1.1 | Sistem PC Desktop Buc. 100
1.2 | Statii PC Desktop Buc. 40
1.3 | Laptop Buc. 1
1.4 | Licenta retail Windows 11 Pro Buc. 100
1.5 | Licenta retail Microsoft Office 2024 Home and Business Buc. 140
1.6 | UPS Statii Buc. 40
1.7 | Cerificat SSL validare domeniu Buc. 1
1.8 | DICOM Viewer Buc. 100
1.9 | Bitdefender GravityZone Bussiness Security Enterprise - GOV Buc. 1
Lot 2 - Echipamente hardware IT, retelistica
Nota: Nu se accepta oferte partiale. Furnizorul va oferta intreg lotul de produse.
Nr | Denumire produs | L Rl UM Cantitate
21 Stc;ragé NAS : ' e Buc..' ™ 1! g
2.2 | Server date Buc. 1
2.3 | Server PACS Buc. 1
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2.4 | Cabinet 19" Buc. 1
2.5 | UPS 6 KVA cu montare in rack Buc. 2
2.6 | HDD pentru extinderea spatiului de stocare Storage Buc. 6
2.7 | Switch 48 porturi Gigabit cu management Buc. 9
2.8 | Modul SFP pentru switch Cisco Buc. 9
Punga /
2.9 | Cabluri si conectori (Patch cord) 1
1000 buc.
2.10 | Licenta — Windows Server 2022 Standard Edition — 16 Core
i Buc. 2
License Park
2.11 | Licenta — Windows Server 2022 Standard Core — 2 Core B
: uc. 2
License Park
2.12 | Licenta — Microsoft SQL Server 2019 Standard Core — 2
2 Buc. 10
Core License Park
3.3.1. Produse solicitate
Lot1— Echlmamente IT sl software de gﬁestiune
Nr. ~ Denumire pr b e T AL
1.1 Ststem PC Desktop 30213000-5
1.2 | Statii PC Desktop 30213000-5
1.3 | Laptop 30213100-6
1.4 | Licenta retail Windows 11 Pro 48517000-5
1.5 | Licenta ratail Microsoft Office 2024 Home and Business 48517000-5
1.6 | UPS Statii 31154000-0
1.7 | Cerificat SSL validare domeniu 48517000-0
1.8 | DICOM Viewer 48517000-0
1.9 | Bitdefender GravityZone Bussiness Security Enterprise - GOV 48517000-0
Lot 2 — Echipamente hardware IT, Iicente S Yea
Nr. | 3 : V. . a1 il Codi CRY. i
2.1 Storage NAS 302331 32 5
2.2 | Server date 48822000-6
2.3 | Server PACS 48822000-6
2.4 | Cabinet 19" 32422000-7
2.5 | UPS 6 KVA cu montare in rack 30233132-5
2.6 | HDD pentru extinderea spatiului de stocare Storage 32423000-4
2.7 | Switch 48 porturi Gigabit cu management 72212900-8
2.8 | Modul SFP pentru switch Cisco 32420000-3
2.9 | Cabluri si conectori (Patch cord) 48517000-5
2.10 | Licenta — Windows Server 2022 Standard Edition — 16 Core License | 48517000-5
Park
2.11 | Licenta — Windows Server 2022 Standard Core — 2 Core License | 48517000-5
Park
2.12 | Licenta — Microsoft SQL Server 2019 Standard Core — 2 Core | 48517000-5
License Park

sarcini, fisa de date a achizitiei i formularele anexate.

Ofertele prezentate trebuie sa fie ferme si sa respecte toate cerintele prevazute in Caietul de
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Propunerea tehnicd pentru fiecare produs va fi redactata prin prezentarea tuturor
caracteristicilor tehnice solicitate, fara omisiuni, sub forma unui tabel care sa respecte structura din
Caietul de sarcini. Propunerea tehnica va contine un comentariu detaliat, articol cu articol, asupra
fiecarei cerinte solicitate, iar ofertantul va indica in mod clar paragraful din fisa tehnica, brosura sau
manualul echipamentului in care sunt evidentiati parametrii respectivi.

in propunerea tehnica, ofertantul nu se va limita la a mentiona ca indeplineste cerintele, civa
furniza dovezi clare si documentate care sa sustina conformitatea ofertei cu cerintele impuse.

Caracteristicile tehnice ale echipamentelor trebuie demonstrate prin documente oficiale emise
de producator, cum ar fi: fisa tehnica de produs, manualul echipamentului, brosuri tehnice sau
foi de catalog. Aceste documente pot fi prezentate in limba romana sau intr-o limba de circulatie
internationala (preferabil limba engleza). Fisa tehnica de produs emisd de producator este
consideratd document justificativ oficial. In caz de neconcordantd intre propunerea tehnica si
specificatiile tehnice oficiale valabile la data depunerii ofertei, acestea din urma vor prevala.

Toate caracteristicile tehnice mentionate in Caietul de sarcini sunt obligatorii. Sunt acceptate
doar produse care indeplinesc caracteristici echivalente sau superioare celor specificate.
Nerespectarea integrald a acestor cerinte tehnice va conduce la respingerea ofertei ca
neconforma.

Ofertantul este obligat sa isi asume responsabilitatea pentru corectitudinea si veridicitatea
fiselor tehnice si a documentatiei suport prezentate.

Propunerea financiara va include in mod obligatoriu:

« valoarea produsului;

« valoarea transportului pana la locul de livrare (sediul beneficiarului),

« costurile de instalare, punere in functiune, garantie, precum si instruirea personalului desemnat.
Nu sunt admise oferte alternative.

Lot 1 = Echimamente IT si software de gestiune
Nota: Nu se accepta oferte partiale. Furnizorul va oferta intreg lotul de produse.

Nr , Denumire produs UM. | Cantitate
CFi Sistém PC Desktop Buc. 100
1.2 | Statii PC Desktop Buc. 40
1.3 | Laptop Buc. 1

1.4 | Licenta retail Windows 11 Pro Buc. 100
1.5 | Licenta retail Microsoft Office 2024 Home and Business Buc. 140
1.6 | UPS Statii Buc. 40
1.7 | Cerificat SSL validare domeniu Buc. 1

1.8 | DICOM Viewer Buc. 100
1.9 | Bitdefender GravityZone Bussiness Security Enterprise - GOV Buc. 1

Lot 2 - Echipamente hardware IT, retelistica
Nota: Nu se accepta oferte partiale. Furnizorul va oferta intreg lotul de produse.

Nr | Denumire produs : um. Cantitate
2.1 | Storage NAS | Buc. 1
2.2 | Server date Buc. 1
2.3 | Server PACS Buc. 1
2.4 | Cabinet 19" Buc. 1
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2.5 | UPS 6 KVA cu montare in rack Buc. 2
2.6 | HDD pentru extinderea spatiului de stocare Storage Buc. 6
2.7 | Switch 48 porturi Gigabit cu management Buc. 9
2.8 | Modul SFP pentru switch Cisco Buc. 9
Punga /
2.9 | Cabluri si conectori (Patch cord) 1
1000 buc.
2.10 | Licenta — Windows Server 2022 Standard Edition — 16 Core
Buc. 2

License Park

2.11 | Licenta — Windows Server 2022 Standard Core — 2 Core
: Buc. 2

License Park

2.12 | Licenta — Microsoft SQL Server 2019 Standard Core - 2 Buc 10

Core License Park

Specificatii tehnice

Lot 1 — Echimamente IT si software de gestiune
Nota: Nu se accepta oferte partiale. Furnizorul va oferta intreg lotul de produse.

1.1 | Sistem PC Desktop Buc. 100
1.2 | Statii PC Desktop Buc. 40
1.3 | Laptop Buc. 1
1.4 | Licenta retail Windows 11 Pro Buc. 100
1.5 | Licenta retail Microsoft Office 2024 Home and Business Buc. 140
1.6 | UPS Statii Buc. 40
. 1.7 | Cerificat SSL validare domeniu Buc. 1
1.8 | DICOM Viewer Buc. 100
1.9 | Bitdefender GravityZone Bussiness Security Enterprise - GOV Buc. 1

1.1 - Sistem PC Desktop + Monitor + Sistem de Operare + kit tastatura si mouse

Specificati | Specificatii tehnice Durata
; Data de tehnice sau sau cerinte de minima de
Cantitate U:gzt:rge L'isfa‘:: livrare cerinte de performanta garantie /
solicitata performanta functionale termen de
minime extinse/dorite valabilitate
Galati, dr;’l"e'“dﬁa A se vedea
100 Buc. str.Brailei, tabelul de Nu este cazul 24 luni
semnarea z
nr.177 . mai jos
contractului
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Nr.
crt.

Caracteristici tehnice minimale /
Alte cerinte specifice minimale impuse prin
caietul de sarcini

Specificatii tehnice /
Alte cerinte specifice
ofertate

Pagini identificare
detaliu tehnic/alte
cerinte specifice
in documentul
original al
producatorului
(catalog, manual,
efc) / propunerea
tehnica

R TR T MR

Caracteristici Desktop

Sistem PC Desktop

S _-'_‘.J catl hardware de-1g PO

e s

Format cu dimensiuni reduse, greutate
maxima de 5.4kg,

112

Carcasa trebuie sa fie prevazuta cu senzor de
intruziune (Chassis Intrusion Switch), slot
pentru cablu de tip kensington lock si filtru de
praf preinstalat de producatorul
echipamentului.

Carcasa trebuie sa fie echipata din fabrica cu
un dispozitiv de securizare a accesului in
carcasa echipamentului, cu inchidere
electromagnetica, controlabil din BIOS

113

Inlocuirea fara unelte a SSD/HDD/memorie
RAM/unitate optica

114

Minim 2 x bay-uri, 2 x sloturi PCle low-profile,
2 x sloturi M.2

115

Minim 310W, de tip autosensing, eficienta
92%

116

Procesor cu minim 4 nuclee, 8 fire de
executie, frecventa de baza de minim 3.5
GHz, frecventa turbo de minim 4.7 GHz,
minim 12MB Cache

117

Placa de baza fabricata de acelasi producator
cu cel al sistemului de calcul

Va face parte din nomenclatorul de
subansamble al producatorului sistemului si
sd4 aiba imprimatd industrial  sigla
producatorului sistemului de lucru

1.1.8

Placa grafica Integrata de tip UHD Graphics
730 sau echivalent

1.1.9

Chipset proiectat de producatorul
procesorului, minim Intel Q670 sau echivalent

1.1.10

Memorie maxima suportata: 64GB DDRS-
5600, Memorie instalata: minim 8 GB DDR5-
4800MHz (UDIMM

1.1.11

Capacitate de stocare: minim 256 GB SSD
M.2 2280 PCle Gen4 TLC Opal

Posibilitatea de a instala suplimentar minim 1x
3.5"HDD + 1x 2.5" HDD, pentru care suportul
de montare este deja montat in carcasa de
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catre producatorul echipamentului
1.2_[Pc X
Panou frontal:
1x USB-C® (USB 5Gbps / USB 3.2 Gen 1),
cu suport de incarcare 15W
4x USB-A (USB 5Gbps / USB 3.2 Gen 1)

1x port combo de tip jack casti/microfon
1.21 | (3.5mm)

1x port microfon (3.5mm)
1x 3-in-1 media card reader
* Nu se accepta adaptoare sau improvizatii

pentru interfetele statiei de lucru pentru a
obtine porturile solicitate mai sus

Panoul din spate:
4x USB-A (Hi-Speed USB / USB 2.0)

1x HDMI® 2.1 TMDS
122 | 1x DisplayPort™ 1.4a (HBR2, DSC)
1x Gigabit Ethernet (RJ-45)

* Nu se accepta adaptoare sau improvizatii
pentru interfetele statiei de lucru pentru a
obtine porturile solicitate mai sus

Retea 10/100/1000 Ethernet port integrat cu
suport pentru Wake-on-Lan

Intel® Wi-Fi 6E AX211 2x2 AX vPro® si
Bluetooth® 5.1, sau superior
125 Intel® Wi-Fi 6E AX211 2x2 AX vPro® si
=% | Bluetooth® 5.1, sau superior

T35 1P 5 5 A
1:3:3 Mouse-l-'rastatur USB _

1.4 | Ce \
141 Securitate: Chip dedicat TPM 2.0

""" | Management: Functie Wake-on-LAN
Software care permite actualizarea versiunii
BIOS fara a accesa sistemul de operare.

1.23

124

o |

142

Fabncat de acelasl producétor cu cel al
1.5.1 | sistemului de calcul

Diagonala: minim 23.8" IPS WLED Anti-glare
Aspect: 16:9

Rezolutie: 1920x1080 cu o rata de refresh de
mai mare sau egala cu 100Hz

Timp de raspuns maxim: 4ms

Luminozitate: 250 cd/m2

Contrast tipic: 1300:1

Unghiuri de vizibilitate: 178°/178°

Porturi: 1x HDMI® 1.4, 1x VGA

1.5.5 | Stand detasabil si suport pentru vesa
Posibilitate de inclinare (fata-spate): -5° / +22°
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Slot pentru Kensington Lock
*Nu se accepta adaptoare sau improvizatii

16 |«

pentru netfetele echl amentulut

Energy Star 8.0 ,TCO 9.0, RoHS, MIL-STD-
810H, I1SO 9001 si ISO 140001 de la
producétorul echipamentului (acolo unde este
cazul)

Declaratie si certificat emis de producator

care atesta compensarea amprentei de
carbon rezultata in urma fabricarii, transportul

EPEAT Gold mtregistrat mtr-o tara UE sau US

si utilizarii echipamentulul
~ s fI

&5
PR ~ TP

Y
ue

EETT i e S T

iz ;’i:o‘,.blr} ¢

211

Windows 11 Pro 64-bits preinstalat de
producatorul echipamentului sau echivalent -
licenta perpetua

Furnizorul va depune o declaratie din partea
producatorului privind faptul ca licentele
furnizate sunt noi, neactivate anterior (nu sunt
refurbished, second-hand, etc.) si ca
respecta, la data livrarii produselor, licentierea
oficiala in vigoare, conform informatiilor de pe
site-ul public Microsoft.

Sistemul de operare va fi preinstalat de catre
producatorul echipamentului cu cheia de
activare inserata in BIOS care sa ofere
posibilitatea de reactivare la fiecare posibila
reinstalare/restaurare a sistemului de operare,
pe durata de viata a echipamentului.

Statia ofertata va fi certificata pentru Windows
11 (listata pe site-ul Microsoft WCPL)

Soft cu licenta perpetua (3 ani) de la
producatorul echipamentului cu  minim
urmatoarele functionalitati: aplicatie integrata
in BIOS ce permite stergerea datelor in mod
sigur de pe unitatile de stocare, Urmarirea si
localizarea dispozitivelor, Blocarea de la
distanta a dispozitivelor cu risc, $tergerea de
la distanta a datelor, Trimiterea de comunicatji
securizate cu utilizatorul final pe dispozitiv,
Investigarea si recuperarea dispozitivele
furate Activare rotectie firmware.

[ LN T R e

Seif-healing BIOS Senzor de detectie a
intruziunii in carcasa

Dispozitiv de securizare a accesului in
carcasa echipamentului, cu inchidere
electromagnetica, controlabil din BIOS

Slot pentru cablu de tip kensington lock sau
echivalent Statia va veni echipata din fabrica
cu filtru de praf
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* Nu se accepta improvizatii sau adaptoare
pentru interfetele statiei de lucru decat acolo
unde este mentionat in clar.

o - AT PRI -
LN r o L AT

24

P

Minim 24 luni garantie de tip on-site, de la
data receptiei, sustinuta si certificata de
producatorul echipamentelor prin declaratie
scrisa adresata autoritatii contractante.

Furnizorul va asigura acces pe durata
garantiei la portalul de suport al
producatorului, pentru asistenta tehnica,
update-uri drivere, informatii tehnice online,
etc.

2.2.1 | Ofertantii vor prezenta o declaratie din partea
producatorului din care sa reiasa ca
echipamentele ofertate nu sunt EoL (End-of-
Life).

Unitatea centrald, placa de baza, monitorul,
. tastatura si mouse-ul sa fie de la acelasi
producétor, iar pentru evitarea oricaror falsuri
acestea sa fie inscriptionate industrial cu sigla
producétorului, pentru uniformitatea flotei si
o tlmizarea costurilor de servnce

- Sé ﬁe aibile si sé fuoneze optim tn :
cadrul infrastructurii IT existente.

Supon tehnic specia at dpombll pentru "
3.1 | probleme legate de instalarea si functionarea

componentelor sistemului.
Interventie maxima in 24 ore pentru incidente
Lo critice.
33 Asistenta tehnica constanta pe perioada de
™~ | garantie.
Timpul maxim pentru interventie care
. 34 necesita piese de schimb: 2 zile de la data
) comunicarii defectiunilor, la sediul
beneficiarului.

In timpul derularii garantiei, furnizorul va
3.5 | asigura inlocuirea gratuitd a pieselor defecte
in termen de maxim 48 ore de la constatare.
In cazul in care echipamentul nu poate fi
reparat la sediul beneficiarului, cheltuielile cu
transportul si asistenta tehnica vor fi suportate
de furnizor in cadrul perioadei de garantie.

‘ v \l d i o e T P S —
Sistemul PC trebuie livrat si instalat in
4.1 | maximum de 45 de zile de la semnarea
contractului.
e -'m ¢ A .

Echipamentul sa aiba marcaj de conformitate
51 |cE (conformitate europeana) sau echivalent

5.2 | Se va asigura conectarea echipamentelor in
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retea.

Produsele si materialele livrate trebuie sa fie
noi, nefolosite si sa faca parte din gama
actuald a producatorului, incorporand
specificatii tehnice moderne si imbunatatiri
recente de proiectare, in conformitate cu
standardele actuale de calitate si performanta.

5.3

1.2 - Statii PC Desktop + Monitor + Sistem de Operare + kit tastatura si mouse

Specificati | Specificatii tehnice Durata
Data de tehnice sau sau cerinte de minima de
Cantitate U'r:;ast:rge Il-i\(::a cr’: livrare cerinte de performanta garantie /
solicitata performanta functionale termen de
minime extinse/dorite valabilitate
Galati, dh:::lemd:? 5 A se vedea
40 Buc. str.Brailei, s A tabelul de Nu este cazul 24 luni
nr.177 cirashiid mai jos
Pagini identificare
detaliu tehnic/alte
cerinte specifice
Nr Caracteristici tehnice minimale / Specificatii tehnice / in documentul
crt. Alte cerinte specifice minimale impuse prin Alte cerinte specifice original al
2 caietul de sarcini ofertate producatorului
(catalog, manual,
etc) / propunerea
tehnica
0 1 2 3
Statii PC Deskto
1 T O e e 2GR LIRS

1.1 ‘ ACaracterlstici ktop

Chipset: Intel H610

Procesor: Intel i5-12400

Placa de baza: 2 x DIMM DDR4,
3200/3000/2933/2800/2666/2400/2133
Memorie maxim instalabila: 64GB

4x SATA 6Gb/s 1x M.2 2280

113

Audio: Sunet de inalta definitie
Numar canale suportate: 8
Audio: 24 biti

114

1.1.5 | Memorie: 1x 16 GB DDR4 2666

1.1.6 | Interfata video: Intel UHD Graphics 730

Stocare: 1x 1 TB M.2 PCle
Criptare: 256 biti
Rezistenta la socuri:1500G/0.5ms

Unitate optica: DVD-RW

-
JEr N
|

Conectivitate: 1 Gb Ethernet

Sursa de putere: 500 Wati

PFC: activ

Eficienta: EU White (82 — 85 — 82)
Protectii: OVP/OPP/UVP/SCP

1.1.10
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1.1.11 | Carcasa: Middle Tower
12 PO L L AT Sra e o

1.21

Porturi spate: 2 x USB 3.2 Gen 1 Type A, 2 x
USB 2.0 Type A, 1 x D-Sub, 1 x DVI-D, 1 x
HDMI, 1 x RJ45, 3 x Audio, 1 x PS/2
tastatura, 1 x PS/2 mouse

— vﬁs—pﬁ ..v-{rqurv—

v et 1S
Panog 1m_n_tal'
Minim 2x USB 2.0 (480
Mbps) ports
Minim 1x USB 3.2 Gen 1
(5 Gbps) port
Minim 1x USB 3.2 Gen 1
(5 Gbps) Type-C ® port
Minim 1x global headset
jack
- N accepta
adaptoare sau
improvizatii pentru
interfetele statiei de lucru
pentru a obtine porturile
solicitate mai sus
Panoul din
Minim 2x USB 2.0 (480
Mbps) ports
Minim 2x USB 3.2 Gen 1
(5 Gbps) ports
Minim 1x DisplayPort™
1.4a (HBR3) port
Minim 1 HDMI
(TMDS) port
Minim 1x RJ45 (1GbE)
Ethernet port
Minim 1x USB Type-C
with  DisplayPort  Alt
mode
* Nu se accepta
adaptoare sau
improvizatii pentru
interfetele statiei de lucru
pentru a obtine porturile
solicitate mai sus

se

2.1

131

141

g SRR T = =

Tastatura si mouse USB _

]

LS

Wi-F| 7 & bluetooth 5.4
Retea 10/100/1000
Ethernet port integrat cu
suport pentru Wake-on-
Lan

TR

Ty

e

Securitate: Chip dedicat TPM 2.0
Management: Functie Wake-on-LAN

Secuntate Chlp dedicat
TPM 2.0

Management: Functie
Wake-on-LAN

142

Software care permite actualizarea versiunii
BIOS fara a accesa sistemul de operare.

Software care permite
actualizarea versiunii
BIOS fara a accesa
sistemul de operare.

Pagina | 20

Spitalul Clinic Judetean de Urgenta "Sf. Apostol Andrei" Galati




Nivelul de zgomot emis
de echipament,declarat
si testat in concordanta
cu specificatiile ISO 9296
si 1ISO 7779 in stare de
asteptare la nivelul
operatorului sa nu
depaseasca 24.3dB

1.5.1 | Diagonala (inch): minim 23,8"

1.5.2 | Rezolutie: 1920 x 1080 pixeli

1.5.3 | Panou IPS: minim 178/178

1.5.4 | Inclinare: minim -5/+20

1.5.5 | Conectori HDMI: minim 1
Conectori VGA: minim 1

istem de operare: Windows 11 Pro OEM
- Cheia sistemului de operare este
. incorporatd in BIOS pentru a permite
reinstalarea sistemului de operare Windows
11 Professional de pe o partitie de recovery
originala fara a mai fi necesara introducerea
cheii
1.6.1 | - Licenta este noud, la prima utilizare si
achizitionata pe canal autorizat Microsoft (nu
se oferteaza licenta electronica refurbished)
- furnizorul face dovada achizitiei pe canal
autorizat Microsoft, prin declaratie de la
producator si distribuitor autorizat si prin
eticheta oficiala Windows (GML) lipita pe
carcasa echipamentului

.1 | Windows 11 Pro OEM

Solutia ofertata trebuie sa beneficieze de
2.2.1 | servicii de garantie si suport pentru minim 24
™ luni de la data receptiei

3 ]

S& fie accesibile si s& functioneze optim in
cadrul infrastructurii IT existente.

w"',':-':“ﬂ N DER
- 1IN FEn

| oD\
"y ;»»._ - |- -.‘“L.:iid

Suport tehnic specializat
3.1 | probleme legate de instalarea si functionarea
componentelor sistemului.
32 Interventie maxima in 24h pentru incidente
) critice.
33 Asistenta tehnica constanta pe perioada de
"~ | garantie.
Timpul maxim pentru interventie care
34 necesita piese de schimb: 2 zile de la data
! comunicarii defectiunilor, la sediul
beneficiarului.
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In timpul derularii garantiei, furnizorul va
asigura inlocuirea gratuita a pieselor defecte
in termen de maxim 48 ore de |la constatare.
In cazul in care echipamentul nu poate fi
reparat la sediul beneficiarului, cheltuielile cu
transportul si asistenta tehnica vor fi suportate
de fumlzor in cadrul perioadei de arantie
Slstemul PC trebuie livrat in maximum de 45
de zile de la semnarea contractuluu

3.5

VRS iy S e i

e

Echipamentul sa alba marcaj de conforrmtate
CE (conformitate europeana) sau echivalent
Se va asigura conectarea echipamentelor in
cadrul retelei interne.

Produsele si materialele livrate trebuie sa fie
noi, nefolosite si sa faca parte din gama
actuald a producatorului, incorporand
specificatii tehnice moderne si imbunatatiri
recente de proiectare, in conformitate cu
standardele actuale de calitate si performanta.

53

1.3 — Laptop + Sistem de Operare

Specificati | Specificatii tehnice Durata
Data de tehnice sau sau cerinte de minima de
Cantitate U‘r:‘itaa;:rge ll-iefa?ee livrare cerinte de performanta garantie /
solicitata performanta functionale termen de
minime extinse/dorite valabilitate
Galati, d':i:?em d:SIa A se vedea
1 Buc. str.Brailei, tabelul de Nu este cazul 24 luni
nr.177 e mai jos
contractului
Pagini identificare
. detaliu tehnic/alte
cerinte specifice in
Nr Caracteristici tehnice minimale / Specificatii tehnice / documentul
crt. Alte cerinte specifice minimale impuse prin Alte cerinte specifice original al
; caietul de sarcini ofertate producatorului
(catalog, manual,
etc) / propunerea
tehnica
0 1 2 3
Laptop =
Lusp icatii hai Wi VoE P A A ~;n~'mi:f:ﬁ.;'2w=‘ﬂ
1.1 Caracteristlcl
111 Laptop cu ecran diagonala maxim 14 inch”,
" | rezolutie 2880 x 1920; Touch screen,
112 Processor Intel Core i5-1235U, 3300MHz sau
ok echivalent
1.1.3 | Tip Laptop 2in1
1.1.4 | Memorie RAM: minim 8GB, type: LPDDRS,
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1.1.5 | Stocare: Minim SSD 256GB
1.1.6 | Multimedia:Microphone, Speakers, Camera
1.1.7 | Graphics card Integrated
1.1.8 | Communicatii: Bluetooth, Wi-Fi
1.2 | Specificatii ' o F ey R B
1.2.1 | Windows 11 Pro OEM
ol | : ¥ AR e R
- Licenta este noud, la prima utilizare si
achizitionata pe canal autorizat Microsoft (nu
se oferteaza licenta electronica refurbished)
o b furnizorul face dovada achizitiei pe canal
; autorizat Microsoft, prin declaratie de la
producator si distribuitor autorizat si prin
eticheta oficiala Windows (GML) lipita pe
carcasa echipamentului
. Solutia ofertatd trebuie sa beneficieze de

2.2.1 | servicii de garantie si suport pentru minim 24
luni de la data receptiei

SS L ] ;
Suport tehnic specializat disponibil pentru
3.1 | probleme legate de functionarea
componentelor sistemului.

Interventie maxima in 24h pentru incidente

3.2 critice.

Asistenta tehnica constanta pe pericada de

S garantie.

Timpul maxim pentru interventie care necesita
3.4 | piese de schimb: 2 zile de la data comunicarii
defectiunilor, la sediul beneficiarului.

In timpul derularii garantiei, furnizorul va
3.5 | asigura inlocuirea gratuita a pieselor defecte in
termen de maxim 48 ore de la constatare.

In cazul in care echipamentul nu poate fi

. 36 reparat la sediul beneficiarului, cheltuielile cu
i transportul si asistenta tehnica vor fi suportate
de furnizor in cadrul perioadei de garantie.
4% ;

Laptopul trebuie livrat in maximum de 45 de

b zile de la semnarea contractului.
51 Echipamentul sa aiba marcaj de conformitate
4 CE (conformitate europeana) sau echivalent
Produsele si materialele livrate trebuie sa fie
noi, nefolosite si s& faca parte din gama
52 actuala a  producétorului, incorporand

specificatii tehnice moderne si Imbunatatiri
recente de proiectare, in conformitate cu
standardele actuale de calitate si performanta.

1.4 - Licenta retail Windows 11 Pro
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Cheie de activare (COA - Certificate of

131 + descarcare digitala (ESD)

A4

Sisteme pe 64-bnt prooeso: min. 1 GHz,
min. 4 GB RAM, stocare min. 64 GB
SSDD

| Securital nsata . -
Windows Defender BltLocker Wlndows
Hello, Secure Boot

1.4.1
R

Group
i9 ned Acoess S1-=

‘Remote Desktop,
Mana ement Ass

/ Suport Microsoft pe durata ciclului de vuaté al
8 > rodusull

1| rad lsp la Windows 10 Pro,
conform politicii Microsoft.

cy 1

Specificatii | Specificatii tehnice Durata
; Data de tehnice sau sau cerinte de minima de
Cantitate U::t:st:rge ll.:cm ‘:: livrare cerinte de performanta garantie /
solicitata performanta functionale termen de
minime extinse/dorite valabilitate

v d':::emdﬁa Age Yedes
100 Buc. str.Brailei, G tabelul de Nu este cazul 24 luni
nr.177 coatrachibd mai jos

Pagini identificare
detaliu tehnic/alte
cerinte specifice

Nr Caracteristici tehnice minimale / Specificatii tehnice / in documentul

crt. Alte cerinte specifice minimale impuse prin Alte cerinte specifice original al

- caietul de sarcini ofertate producatorului
(catalog, manual,
etc) / propunerea

tehnica
0 1 2 3
Licenta retail Windows 11 Pro
Caracteristicl
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1.10.2 | Compatibilitate completa cu aplicatiile si

perifericele certificate Windows 11.

Suport pentru upgrade la versiuni viitoare ale
sistemului de operare, in functie de ciclul de

1.10.3

Mod livrare: Cheie digitala (COA) si
descéarcare software de pe site-ul oficial
Microsoft.

Metoda activare: Prin cont Microsoft sau
telefonic, conform procesului de validare
Microsoft.

Optiuni de instalare: Descarcare I1SO oficial
de pe Microsoft; Instalare prin Windows
Update (daca se face upgrade);Suport
pentru implementare prin solutii enterprise
(ex. Microsoft Deployment Toolkit - MDT).

1.11.2

1.11.3

1.5 - Licenta Retail Microsoft Office 2024 Home and Business

Specificatii | Specificatii tehnice Durata
Data de tehnice sau sau cerinte de minima de
Cantitate U’r:‘i;ast:rge %iefa‘:ee livrare cerinte de performanta garantie /
solicitatd | performanta functionale termen de
minime extinse/dorite valabilitate
Galati, dr:::;m d:?a A se vedea
140 Buc. str.Brailei, Sorarana tabelul de Nu este cazul 24 luni
il contractului makjos

Pagini identificare
detaliu tehnic/alte
cerinte specifice
‘ Nr Caracteristici tehnice minimale / Specificatii tehnice / in documentul
crt: Alte cerinte specifice minimale impuse prin Alte cerinte specifice original al
caietul de sarcini ofertate producatorului
(catalog, manual,
etc) / propunerea
tehnica
0 1 2 3
Licenta ratail Microsoft Office 2024 Home and Business
1 Caracteristici

111 | Retail ua, transmisibila
121 Microsoft Office 2024 Home and Business
e [ESD 64-bit si 32-bit) sau versiune superioara
131 Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Outlook,
% OneNote
I ! # =
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Windows 10, Windows 11, macOS (ultimele 3

143 : versiuni

Instalare pe un singur PC sau Mac

Integrare cu OneDrive, Outlook, Microsoft
| Teams versiunea web

Cheie de activare digitala (COA - Certificate of
+ descérw’e d| ltalé b

Suport Microsoft pe durata. ciciulul de viata al |
produsului

cu formatele de fi
anterioare (2007, 2010, 2013, 2016, 2019)
Nu necesita abonament — utilizare pe viata
fara costuri recurente. Integrare cu Microsoft
Teams (versiunea web) Supon OneDrive

1.98.1

i"‘:"‘ TS

Py | M ENE 1-_-_4_-
- Che igitalé (COA) si
descarcare din portalul oficial Microsoft.
Metoda activare: Activare prin cont Microsoft
sau manual, utilizand cheie de produs.
Instalare: Descarcare prin Microsoft Office

1404 Deployment Tool (ODT). Suport pentru
instalare locala offline. Implementare prin
Microsoft Intune sau System Center
Configuration Manager (SCCM) pentru
utilizatori enterprise
1.6 — UPS Statii
Specificati | Specificatii tehnice Durata
: Data de tehnice sau sau cerinte de minima de
Cantitate U::t;t:rge ;::a?: livrare cerinte de performanta garantie /
solicitata performanta functionale termen de
minime extinse/dorite valabilitate
Galati, d'::;“'e";ﬁ o | Asevedea
40 Buc. str.Brailei, S tabelul de Nu este cazul 24 luni
nr.177 cinittackaki mai jos
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Pagini identificare
detaliu tehnic/alte

cerinte specifice

Nr Caracteristici tehnice minimale / Specificatii tehnice / in documentul

crt. Alte cerinte specifice minimale impuse prin Alte cerinte specifice original al

. caietul de sarcini ofertate producatorului
(catalog, manual,
etc) / propunerea

tehnica
0 1 2 3

i Forma oompacta pen'nlte montarea peperete

UPS Statii

Acces facil la compartimentul bateriilor

Functie auto - restart la revenirea tensiunii
electrice

Functie de incarcare in mod oprit

Functie de pornire la rece

Baterie inclusa

R XA

174

0
oy

1.8.1

1.9.1

‘: rize Schuko cu [

Line-interactive
600VA/360W
Sa fie cu stabilizator (AVR

4 x prize Schuko conectate la baterie
rotectie

servicii de garantie si suport pentru minim 24
luni de la data receptiei

Solutna ofertatd trebuie sa beneﬁdeze

1.7 - Cerificat SSL validare domeniu

Specificatii | Specificatii tehnice Durata
: Data de tehnice sau sau cerinte de minima de
Cantitate U::;ast:'ge %::a g: livrare cerinte de performanta garantie /
solicitata | performanta functionale termen de
minime extinse/dorite valabilitate
Galati, dhen::laemd:s:a A se vedea
1 Buc. str.Brailei, P tabelul de Nu este cazul 24 luni
nr.177 contractiil mai jos
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Pagini identificare
detaliu tehnic/alte

cerinte specifice
Nr Caracteristici tehnice minimale / Specificatii tehnice / in documentul
crt' Alte cerinte specifice minimale impuse prin Alte cerinte specifice original al
2 caietul de sarcini ofertate producatorului
(catalog, manual,
etc) / propunerea
tehnica
0 1 2 3
__Cerificat SSL validare domeniu

1.8 - DICOM Viewer

Specificatii | Specificatii tehnice Durata
; Data de tehnice sau sau cerinte de minima de
Cantitate U:::t:;: rge lﬁ“:fa :’: livrare cerinte de performanta garantie /
solicitata performanta functionale termen de
minime extinse/dorite valabilitate
Galati, dr:;ie":!:sl L A se vedea
100 Buc. str.Brailei, consas tabelul de 24 luni
nr.177 contractikil mai jos
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Pagini identificare
detaliu tehnic/alte
cerinte specifice

Nr Caracteristici tehnice minimale / Specificatii tehnice / in documentul
crt' Alte cerinte specifice minimale impuse prin Alte cerinte specifice original al

i caietul de sarcini ofertate producatorului
(catalog, manual,
etc) / propunerea

tehnica

0 1 2 3
DICOM Viewer

Caral =

Vizualizator DICOM (Digial Imaging and|
Communications in Medicine | o

2.1 | Windows 7, 8. 10, 11 (32-bit i 64-bit 5 e S | e e

R, DX, MR, XA, NM,PET US| - . " |

Procesor minim 2 GHz, 4 GB RAM, placa -

i grafica compatibil R__ﬁ .2 S S N = '
_2e0Nst ClIE m nal’a MPR

IIA W -
| S ahag

MPR (Multiplanar Reconstruction) MIP
(Maximum Intensity Projection), Volume
Rendering

' v i lCO-frame pe studii
.. d‘ 'ce RTINS T ——— ——vw .07 —
@ [ (Distanta, unghi, densitate, ROI (Region of

“[ Adaugare note, marcaje si export imagini in |
format JPEG, PNG, TIFF
T [ - " - —

——— T

Compatibil cu sistemele PACS (Picture
Archivi
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Mod livrare: Descarcare digitala si activare
prin cheie de licenta.
Metoda activare: Prin licenta digitala, fara

B necesitatea conexiunii permanente la internet.
Optiuni de instalare: Versiune standalone
sau integrare in retea (PACS)

1.15 | Garantie si Sup
Suport tehnic: Asistenté pentru instalare,
configurare si utilizare,
Actualizari regulate: Disponibile pentru

1.15.1 | versiunile cu suport activ.

Compatibilitate PACS si DICOM: Verificata
cu majoritatea sistemelor utilizate in institutiile
medicale.

1.9 - Bitdefender GravityZone Bussiness Security Enterprise - GOV

Specificatii | Specificatii tehnice Durata
: Data de tehnice sau sau cerinte de minima de
Cantitate U::;a;:réde Il-i\?rca?ee livrare cerinte de performanta garantie /
solicitata performanta functionale termen de
minime extinse/dorite valabilitate
Galati, drzzlae":!:sla A se vedea
1 Buc. str.Brailei, tabelul de Nu este cazul 24 luni
nrA77| (| ODNeIRA. 1 malios
3 contractului
Pagini identificare
detaliu tehnic/alte
cerinte specifice
Nr Caracteristici tehnice minimale / Specificatii tehnice / in documentul
crt‘ Alte cerinte specifice minimale impuse prin Alte cerinte specifice original al
' caietul de sarcini ofertate producatorului
(catalog, manual,
etc) / propunerea
tehnica
0 1 2 3
Bitdefender GravityZone Bussiness Security Enterprise - GOV
1 Caracteristici
1.1 | Tip licenta =5 e Gl e et |
1.1.1 | Enterprise, valabila 2 ani
1.2 | Numar dispozitive ate
1.2.1 | 650 PC-uri / servere
1.3 Platforme suportate b
1.3.1 | Windows, macOS$, Linux, Android, iOS
1.4 | Metoda de livrare
141 Licenta dngltalé cu cheie de activare si acces
~ | laplatforma de managgment GravityZone
1.5 | Administrare
1.5.1 Consola centralizata GravntyZone Control
| Center (disponibild on-premises sau in cloud)
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Control avansat al traficului si protecﬂe
lmotrivaatacurilor de etea

Blocheazl Gpicatie, neattorizete $ifiltreaza
lweb : culos

Detectxe ln faza de pre-exeeupe ‘monitorizare
_procese si analizé tn sandbox

® - [ Algoritmi avansati pentru detectarea =
s revemrea ataouﬂlor comp lexe

rizare completé inainte, in timpul $i
d 4 compro; itere

T ] DT §

o el SR

de tec Hir automalé — =

Tehnologuprecum Advanoed Threat Control o
H iz |Advanoed | loit

antiphli 'si analiza a | :
. : | atasa entelor entru servereleExchan .

Protectle pentru sisteme de stocaretn retea si I
pa _= are '_ Iere

Lube

7} Protectie pentru dlspozitive mobile impotriva
| amenintarilor avansate

T

[ Identificarea i remediersa vulnerabnmlor la
" | nivelul endpoint-uri

. > T T S —————
f::!‘rﬁiik‘i - —-‘T\*T“ .,;»: : - :

| Aliviore’ 18 starsiarde precum GDPR, I1SO |
" | 27001 5i PCIDSS
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1.24.1 | Asistenta premium 24/7 oferita de Bitdefender

1.25 | Actualizari de securitate

1.25.1 Actualizari automate pentru definitii de virusi
7" | si patch-uri de securitate

1.26 | Monitorizare continua

1.26.1 Detectare si raspuns rapid la amenintarile

cibernetice
Nota:

In conformitate cu prevederile Legii nr. 354/2022, nu este permisa furnizarea produselor si serviciilor
software de tip antivirus provenind direct sau indirect din Federatia Rus3 sau de la un operator
economic aflat sub controlul direct sau indirect al unei persoane fizice sau juridice din Federatia Rusa
sau al carei capital este constituit cu participatie provenind in mod direct sau prin firme interpuse din
Federatia Rusa ori din ale carui organe de administrare fac parte persoane din Federatia Rusa.

Lotul 1 include echipamente IT esentiale pentru desfasurarea activitatilor administrative si medicale,
care vor fi integrate in infrastructura IT existentd. Se va asigura conectarea in retea a statiilor de
lucru.

Echipamentele si solutiile software implementate trebuie s& indeplineasca urmatoarele criterii de
mediu si performanta:

a) Durabilitate si fiabilitate:

— Echipamentele trebuie sa fie robuste, fiabile si adaptate pentru utilizare intensa.

b) Eficienta energetica si reducerea deseurilor:

~ Echipamentele trebuie sa fie eficiente energetic si s& minimizeze consumul de resurse.

— Ambalajele utilizate trebuie sa fie minimale si preferabil reciclabile sau biodegradabile, pentru a
reduce impactul asupra mediului.

c) Documentatie de conformitate:

- Fumizorul trebuie s& prezinte documentatia completd privind conformitatea echipamentelor si
software-ului cu cerintele de mediu si performanta.

- Se vor furniza certificate de conformitate, rapoarte de testare si alte dovezi relevante.
Compatibilitate si interoperabilitate

- Sistemele achizitionate trebuie sa fie compatibile cu infrastructura existentd si si permits
extinderea ulterioara fara costuri semnificative;

- Toate solutiile software trebuie sa permita actualizari si integrare cu alte aplicatii utilizate la nivel
institutional;

- Sistemele antivirus si solutiile de securitate trebuie s includa protectie in timp real, detectare
proactiva si administrare centralizata.

Obligatiile ofertantului:

e Ofertantul va indica in mod explicit toate componentele incluse in solutie, incluzand detalii
despre numele produselor, producator, numarul de unitati, pentru a asigura identificarea clara a
fiecarui element.

» Solutia propusa se va baza pe produse consacrate, larg utilizate la nivel mondial, care si
asigure stabilitate $i compatibilitate cu infrastructura existenta.

Toate produsele trebuie sa fie conforme cu: Normele Uniunii Europene privind echipamentele IT si
software (ISO/IEC 27001, ISO 9001, ISO 14001, ISO 22301) acolo unde este cazul.

Contextul realizarii acestei achizitii de produse

* Modernizarea echipamentelor IT utilizate in institutie, asigurand performantd crescuta si
compatibilitate cu noile cerinte digitale;

B imbunatéurea securitatii cibernetice prin adoptarea unor soluti software de protectie si
certificare SSL;

» Cresterea interoperabilitatii intre sistemele informatice existente si viitoarele solutii IT;

Pagina | 32 Spitalul Clinic Judetean de Urgenta "Sf. Apostol Andrei" Galati




» Asigurarea conformitatii cu reglementarile GDPR (Regulamentul UE 2016/679) privind
protectia datelor cu caracter personal;

» Reducerea costurilor operationale prin implementarea unor solutii de optimizare a resurselor IT;

» Asigurarea continuitatii activitatii prin protectia echipamentelor impotriva fluctuatiilor de
tensiune si pierderilor de date.

Instalare, punere in functiune, testare

Contractantul va asambla/preasambla produsele in atelierul sdu / la locul de instalare indicat
de autoritatea contractanta si va efectua orice alta configuratie considerata necesara pentru a asigura
functionarea corecta a produselor.

Contractantul trebuie sa instaleze toate produsele in mod corespunzator, asigurandu-se in
acelasi timp ca spatiile unde s-a realizat instalarea raman curate.

O data ce produsele sunt asamblate, contractantul va realiza si apoi toate configurérile/setéarile
necesare pentru a pune produsele in functiune. Punerea in functiune include, de asemenea, toate
ajustarile si setarile necesare pentru a asigura instalarea corespunzatoare, in ceea ce priveste
performanta si calitatea, cu toate configuratiile necesare pentru o functionare optima.

Dupa instalare si punere in functiune, autoritatea/entitatea contractanta si/sau contractantul va
efectua teste functionale ale produsului.

Instalarea echipamentelor si a software-ului trebuie realizatd de furnizor, cu instruirea
utilizatorilor finali.

Solutiile software trebuie preinstalate si activate pe echipamentele livrate.

Garantie si suport:

Echipamentele hardware beneficiaza de o garantie de minimum 24 luni si suport tehnic pentru
instalare, configurare si integrare in sistemul informatic al unitati.

Lot 2 - Echipamente hardware IT, retelistica
Nota: Nu se accepta oferte partiale. Furnizorul va oferta intreg lotul de produse.

Nr | Denumire produs UM [Cantitate
2.1 | Storage NAS Buc. 1
2.2 | Server date Buc. 1
2.3 | Server PACS Buc. 1
2.4 | Cabinet 19" Buc. 1
2.5 | UPS 6 KVA cu montare in rack Buc. 2
2.6 | HDD pentru extinderea spatiului de stocare Storage Buc. 6
2.7 | Switch 48 porturi Gigabit cu management Buc. 9
2.8 | Modul SFP pentru switch Cisco Buc. 9
Punga /
2.9 | Cabluri si conectori (Patch cord) 1
1000 buc.
2.10 | Licenta — Windows Server 2022 Standard Edition — 16 Core 8
3 uc. 2
License Park
2.11 | Licenta — Windows Server 2022 Standard Core — 2 Core
Buc. 2
License Park

Pagina | 33 Spitalul Clinic Judetean de Urgenta "Sf. Apostol Andrei" Galati




212 | Licenta — Microsoft SQL Server 2019 Standard Core — 2 B
s uc. 10
Core License Park
4.1 - Storage NAS
Specificatii | Specificatii tehnice Durata
Data de tehnice sau sau cerinte de minima de
Cantitate U:;ast:rge ll-i::a?ee livrare cerinte de performanta garantie /
solicitata performanta functionale termen de
minime extinse/dorite valabilitate
Galati, | M2XM4S | 4 e vedea
1 Buc. str.Brailei, tabelul de Nu este cazul 24 |uni
nr.177 ki) mai jos
contractului
Pagini identificare
‘ detaliu tehnic/alte
cerinte specifice
Nr Caracteristici tehnice minimale / Specificatii tehnice / in documentul
cri Alte cerinte specifice minimale impuse prin Alte cerinte specifice original al
caietul de sarcini ofertate producétorului
(catalog, manual,
etc) / propunerea
tehnica
0 1 2 3
Storage NAS
1.1 | CPU minim 1.7GHZ, quad core
2.1 | Minim 4 GB DDR4
3 | Stc ’ » e e )
3.1 | Minim 5 x 8 TB 3.5" SAT.
I T | e » 30
4.1 | Minim 2 x 10GbE, SFP+
‘ 5 |Ga e
Solutia ofertatd trebuie sa beneficieze de
5.1 | servicii de garantie si suport pentru minim 24
luni de la data receptiei
6 | Alte cerir T e e B R e o |
6.1 Echipamentul sa aiba marcaj de conformitate
5 CE (conformitate europeana) sau echivalent
6.2 Se va asigura conectarea echipamentelor in
: retea.
Produsele si materialele livrate trebuie sa fie
noi, nefolosite si sa& faca parte din gama
actuala a producatorului, incorporand
6.3 | specificatii tehnice moderne si imbunatatiri
recente de proiectare, in conformitate cu
standardele actuale de calitate si perfocente
imbunatatiri in proiectare si materiale.
4.2 - Server Date
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Specificatii | Specificatii tehnice Durata
Unitate de Lot de Data de tehnice sau sau cerinte de minima de
Cantitate ik IVEare livrare cerinte de performanta garantie /
solicitata | performanta functionale termen de
minime extinse/dorite valabilitate
Galati, dr::(lle":iﬁ 2 A se vedea
1 Buc. str.Brailei, AT tabelul de Nu este cazul 24 |uni
nr.177 cantiashika mai jos
Pagini identificare
detaliu tehnic/alte
cerinte specifice
Nr Caracteristici tehnice minimale / Specificatii tehnice / in documentul
crt' Alte cerinte specifice minimale impuse prin Alte cerinte specifice original al
2 caietul de sarcini ofertate producatorului
(catalog, manual,
~ etc) / propunerea
tehnica
0 1 2 3
SERVER DATE
SERVER DATE cu licentiere si sistem de o re
1.1 | Minim 2
2 | CorelProcesor
21 Intel Xeon Gold sau echivalent cu minim

1G 1SCI32T 11.ZGTIs 36M Cache

Observatie: Se pot livra HDD/SSD care sa

aiba minim 1.2 TB/bucata. Se va asigura

redundanta datelor cu controller RAID PERC
H755 SAS sau echivatent

La alegarea ofertantilor preinstalat

Se va prezenta in cadrul ofertei denumirea
comerciala a sistemului de operare ofertat.
OBS: Toate componentele hardware trebuie
sa fie compatibile cu software-ul ofertat.

9.1

asuma _ si
Spitalul Clinic Judetean de Urgenta "Sf. Apostol Andrei" Galati

Furnizorul va
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compatibilitatea hardware-software pentru
intreg sistemul.

4.3 - Server PACS

Specificatii | Specificatii tehnice Durata
Data de tehnice sau sau cerinte de minima de
Cantitate U;i;ast:rge ;3:;:: livrare cerinte de performanta garantie /
solicitata performanta functionale termen de
minime extinse/dorite valabilitate
Galati, dr::li":i:{: 5 A se vedea
1 Buc. str.Brailei, el tabelul de Nu este cazul 24 luni
nr.177 contractilul mai jos
Pagini identificare
detaliu tehnic/alte
cerinte specifice
Nr Caracteristici tehnice minimale / Specificatii tehnice / in documentul
crt' Alte cerinte specifice minimale impuse prin Alte cerinte specifice original al
i caietul de sarcini ofertate producatorului
(catalog, manual,
etc) / propunerea
tehnica
0 1 2 3
Server PACS
1.1 | 2U/24
- b
_21 | 367TB
3.1 | 32GB
4.1 | 34 TB, din maxim 20 de discuri.
5.1 | Snapshot, Drive ncryption
5.3 | Rackabil
. Solutia ofertatd trebuie sa beneficieze de
6.1 | servicii de garanﬁe $i suport pentru minim 24
i de |
% 1 Echipamentul sa aiba marcaj de conforme
3 CE (conformitate europeana) sau echivalent
Se va asigura conectarea echipamentelor in
72 retea.
Produsele si materialele livrate trebuie sa fie
noi, nefolosite si sa faca parte din gama
7.3 |actuald a producatorului, incorporand
specificatii tehnice moderne si imbunatatiri
recente de proiectare, in conformitate cu
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standardele actuale de calitate si perfocente
imbunatatiri in proiectare si materiale.

4.4 - Cabinet 19"
Specificatii | Specificatii tehnice Durata
- Data de tehnice sau sau cerinte de minima de
Cantitate U::;ast:rge t:fa ?: livrare cerinte de performanta garantie /
solicitata performanta functionale termen de
minime extinse/dorite valabilitate
Galati, dr::::':ifl’a A se vedea
1 Buc. str.Brailei, RO tabelul de Ne este cazul 24 luni
nr.177 conbrackii mai jos
Pagini identificare
detaliu tehnic/alte
cerinte specifice
Nr Caracteristici tehnice minimale / Specificatii tehnice / in documentul
crﬁ Alte cerinte specifice minimale impuse prin Alte cerinte specifice original al
caietul de sarcini ofertate producatorului
(catalog, manual,
etc) / propunerea
tehnica
0 1 2 3
- Sa ________ Cabinet19”
Cabinet rack 19 42U pentru servere
1 800x1000mm usi metalice perforate,
incarcare maxima: 1300kg, Panouri laterale
detasabile, Incuietoare pentru usi
1.1 | Se va livra cu toate accesoriile necesare.
4.5 - UPS 6 KVA cu montare in rack
Specificatii | Specificatii tehnice Durata
. Data de tehnice sau sau cerinte de minima de
Cantitate U::tazt:rge l":f;: livrare cerinte de performanta garantie /
solicitata performanta functionale termen de
minime extinse/dorite valabilitate
Galati, drzlde":i:f;a A se vedea
2 Buc. str.Brailei, tabelul de Nu este cazul 24 luni
nr.177 st mai jos
a contractului
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Pagini identificare
detaliu tehnic/alte

cerinte specifice
Nr Caracteristici tehnice minimale / Specificatii tehnice / in documentul
& ri Alte cerinte specifice minimale impuse prin Alte cerinte specifice original al
caietul de sarcini ofertate producatorului
(catalog, manual,
etc) / propunerea
tehnica
0 1 2 3
) UPS 6 KVA cu montare in rack
e
Sursd de alimentare neintreruptibild cu
Conversie dubla online cu Unda sinusoidala
1.1 | de tip tower convertibil pentru montare in rack
cu kit de montaj inclus, cu dimensiune
maxima 4U;
1.2 | Prindere in rack: cu sina , inclusa
13 Tip baterie: plumb-acid; Tensiunea bateriei +/-
5 96 V;
1.4 | Timp de reincarcare a bateriei maxim 4h;
i Puterea nominalda minim 6000W,
Puterea nominald minim 6000VA;
1.6 | Numar baterii: minim 4 buc
1.7 | Grad de protectie |IP20
1.8 | Altitudine de operare 0-3000 m;
1.9 | Eficienta in modul de conversie dubla online
de minim 93.5%
1.10 | Rata energiei de supratensiune minim 580 J;
1.11 | Putere incarcator baterie 239W
1.12 | Distorsiuni armonice mai putin de 2%
1.13 | Certificari CE, UKCA, TIS| EnergyStar
Standarde EN/IEC 62040-1:2019/A11:2021,
1.14 | EN/IEC  62040-2:2006/AC:2006, EN/IEC
62040-2:2018;
1.15 | Nivel acustic: 55 dBA.
116 Display LCD , unde se vor afisa notificarile,
; folosit pentru gestionare setéri.
117 Conexiunii de iesire: minim 2x IEC 60320 C13
y si 1x IEC 60320 C19
118 Card de management al retelei 3 cu
f monitorizare a mediului;
1.19 Alarma distincta pentru baterie descarcata,
3 ton continuu de suprasarcing;
1.20 | Oprire de urgenta,
Cabluri incluse:
1.21 Min@m 1 x cablu USB
: Minim 1 x Cablu RJ45
Minim 1 x Cablu de alimentare C13-C14
2 | Servi ] 3
21 Garantie minim 24 luni reparatie sau inlocuire
g si 2 ani pentru baterie
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4.6 - HDD pentru extinderea spatiului de stocare Storage

Specificatii | Specificatii tehnice Durata
: Data de tehnice sau sau cerinte de minima de
Cantitate U::t:st:rge 'i.i\?:acr’ee livrare cerinte de performanta garantie /
solicitata performanta functionale termen de
minime extinse/dorite valabilitate
Galati, dr:;‘::’:? & A se vedea
6 Buc str.Brailei, tabelul de Nu este cazul 24 luni
nr.177 e mai jos
contractului
Pagini identificare
detaliu tehnic/alte
cerinte specifice
Nr Caracteristici tehnice minimale / Specificatii tehnice / in documentul
crt' Alte cerinte specifice minimale impuse prin Alte cerinte specifice original al
3 caietul de sarcini ofertate producatorului
(catalog, manual,
etc) / propunerea
tehnica
0 1 2 3
HDD pentru extinderea spatiului de stocare Storage
1.1 | Capacitate
1.1.1 | S00GB 15k 12Gbps SAS 2.5" HDD
4.7 - Switch 48 porturi Gigabit cu management
Specificatii | Specificatii tehnice Durata
: Data de tehnice sau sau cerinte de minima de
Cantitate U:‘l;ast:rge :3::: livrare cerinte de performanta garantie /
solicitata performanta functionale termen de
minime extinse/dorite valabilitate
Galati, d':::'en;:sla A se vedea
9 Buc. str.Brailei, Seiherkd tabelul de Nu este cazul 24 luni
nr.177 corkenchiicd mai jos
Pagini identificare
detaliu tehnic/alte
cerinte specifice
Nr Caracteristici tehnice minimale / Specificatii tehnice / in documentul
cn. Alte cerinte specifice minimale impuse prin Alte cerinte specifice original al
7 caietul de sarcini ofertate producatorului
(catalog, manual,
etc) / propunerea
tehnica
0 1 2 3
Switch 48 porturi Gigabit cu management
, \ ﬂ;‘& Il'Jb e 37 ) e} . s = e
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4.8 - Modul SFP pentru switch Cisco

Specificatii | Specificatii tehnice Durata
; Data de tehnice sau sau cerinte de minima de
Cantitate Urr::tate die 'i'if,’; ‘r’: livrare cerinte de performanta garantie /
solicitatda | performanta functionale termen de
minime extinse/dorite valabilitate
Galati, dr:i"";":,:s' | Asevedea
9 Buc. str.Brailei, Seniisiaa tabelul de Nu este cazul 24 luni
nr.177 cortrachiki mai jos
Nr. Specificatii tehnice / Pagini identificare
crt. Alte cerinte specifice detaliu tehnic/alte
ofertate cerinte specifice
Caracteristici tehnice minimale / in documentul
Alte cerinte specifice minimale impuse prin original al
) caietul de sarcini producitorului
(catalog, manual,
etc) / propunerea
tehnica
0 1 2 3
g SFP pentru switch Cisco
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4.9 - Cabluri si conectori (Patch cord)

Specificati | Specificatii tehnice Durata
y Data de tehnice sau sau cerinte de minima de
Cantitate U;';a;:rge ll-i\?fa(riee livrare cerinte de performanta garantie /
solicitata performanta functionale termen de
minime extinse/dorite valabilitate

1 Punga | SRl de e s el 24 luni

/1000 buc. n.r :776" semnarea amaiu Mo s b
: contractului e

Pagini identificare
detaliu tehnic/alte
cerinte specifice

Nr Caracteristici tehnice minimale / Specificatii tehnice / in documentul

crt‘ Alte cerinte specifice minimale impuse prin Alte cerinte specifice original al

' caietul de sarcini ofertate producatorului
(catalog, manual,
etc) / propunerea

tehnica
L i 2 3
) —ts 2 ,‘irjv: ._.L' '.LL:{Z.’P—?.# _::1'/ "‘J.M —n
1 Patch cord, Iungume maxim 0.5m, pentru
echipamentele furnizate

4.10 - Licenta — Windows Server 2022 Standar Edition - 16 core License Pack

Specificatii | Specificatii tehnice Durata

. Data de tehnice sau sau cerinte de minima de
Cantitate U::t:st:rge ll-nc::a :’: livrare cerinte de performanta garantie /
solicitata performanta functionale termen de
minime extinse/dorite valabilitate
Galati, dr:;?e":!:?a A se vedea
2 Buc. str.Brailei, A tabelul de Nu este cazul 24 luni
nr.177 conbvachikd mai jos

Pagini identificare
detaliu tehnic/alte
cerinte specifice

Nr Caracteristici tehnice minimale / Specificatii tehnice / in documentul

crt. Alte cerinte specifice minimale impuse prin Alte cerinte specifice original al

: caietul de sarcini ofertate producatorului
(catalog, manual,
etc) / propunerea

tehnica
0 1 2 3
'é(_ﬁ‘-.&‘:-' ,\ ) 'u- s o 0; .;‘__ v o] , icot arl
1 Licenta - Windows Server 2022 Standard
Edition - 16 core License Pack sau echivalent .l
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4.11 - Licenta — Windows Server 2022 Standar Edition - 2 core License Pack

Specificatii | Specificatii tehnice Durata
Data de tehnice sau sau cerinte de minima de
Cantitate Urr:\i;ast:rge %isfacr‘: livrare cerinte de performanta garantie /
solicitata performanta functionale termen de
minime extinse/dorite valabilitate
Galati, dr:;‘en:i:f:a A se vedea
2 Buc. str.Brailei, tabelul de Nu este cazul 24 luni
semnarea o
nr.177 mai jos
contractului
Nr. Specificatii tehnice / Pagini identificare
crt. Alte cerinte specifice detaliu tehnic/alte
ofertate cerinte specifice
Caracteristici tehnice minimale / in documentul
Alte cerinte specifice minimale impuse prin original al
caietul de sarcini producatorului
(catalog, manual,
etc) / propunerea
tehnica
0 L. 1 2 3
B i ~Ticenta = Windows Server 2022 Stame )
1 Licenta — Windows Server 2022 Standar
Edition - 2 core License Pack sau echivalent

4.12 - Licenta - Microsoft SQL Server 2019 Standard Core - 2 Core License Pack

Specificatii | Specificatii tehnice Durata
3 Data de tehnice sau sau cerinte de minima de
Cantitate U:,:t:st:rge ll-i\?:acr’ee livrare cerinte de performanta garantie /
solicitata performanta functionale termen de
minime extinse/dorite valabilitate
Galati, arimﬁa A se vedea
10 Buc. str.Brailei, anaa tabelul de Nu este cazul 24 luni
b contractului e
Pagini identificare
detaliu tehnfclalte
Nr Caracteristici tehnice minimale / Specificatii tehnice / ::cﬁ::em?ﬁ;:l
: Alte cerinte specifice minimale impuse prin Alte cerinte specifice gYy
ot caietul de sarcini ofertate al producétorului
(catalog, manual,
etc) / propunerea
tehnica
0
R E s - Microsoft SQL S o1 9 Standard Cc
Lleenta Microsoft SQL Server minim 2019
1 Standard Core - 2 Core License Pack sau
echivalent
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Lotul 2 are ca obiect achizitia, livrarea, instalarea si configurarea unui set de echipamente hardware IT
avansate, indispensabile pentru extinderea si securizarea infrastructurii digitale a Spitalului Clinic
Judetean de Urgenta ,Sf. Apostol Andrei” Galati. Aceasta include:
« servere performante destinate aplicatiilor clinice si administrative,
» solutii de stocare NAS pentru arhivare si acces rapid la date medicale si administrative,
» sisteme UPS pentru asigurarea continuitatii alimentarii,
» licente Microsoft autentice si complete, cu drept de utilizare permanent, necesare configurarii unui
mediu server compatibil cu solutii informatice standard utilizate in sectorul medical
» switch-uri de retea gigabit gestionabile si module optice SFP pentru conectivitate de mare viteza,
* $i accesorii conexe necesare pentru instalarea completa in rack (cabinete 19", patch-corduri, kituri
de montaj etc.).
Serverul principal va fi livrat cu sistem de operare Microsoft Windows Server preinstalat, activat
s licentiat oficial. Licenta Windows Server trebuie s& fie de tip OEM sau Volume Licensing, emisa
direct de Microsoft sau de un distribuitor autorizat, in format fizic sau electronic. Nu se accepta
versiuni OEM neoficiale, licente contrafdcute, downgrade-uri neautorizate sau achizitii din surse
neoficiale. Se va asigura compatibilitatea complets a licentei cu configuratia hardware livrata, iar
furnizorul va pune la dispozitie documente justificative clare: facturd de achizitie, certificat de
autenticitate (COA) si/sau licenta electronica valida Microsoft.

Scopul achizitiei
Modernizarea infrastructurii IT prin dotarea cu echipamente compatibile cu aplicatiile software clinice
$i administrative, cu focus pe disponibilitate, performanta si securitate.

Cerinte generale pentru echipamente
Toate echipamentele vor fi noi (nu refurbished), omologate CE, compatibile cu sistemele informatice
utilizate in prezent,.

Livrare, instalare si punere in functiune
Furnizorul va livra toate echipamentele la adresa spitalului $i va asigura montarea completd in
cabinetul 19" rackabil furnizat. Montajul in rack va fi realizat conform standardelor si va include sine
glisante, fixare cu suruburi, organizare cabluri si documentare.
Se vor instala:

» serverul si storage-ul pe sine cu fixare profesionala,

* UPS-urile in cabinetul 19" rackabil cu cablare completa si organizare conforma,

*» switch-urile si modulele SFP in zona de retea,

* conectarea electrica si de retea,

» eftichetarea echipamentelor conform normelor interne.
Serverul va fi livrat cu sistemul de operare Microsoft Windows Server deja instalat si activat, iar
licentele vor fi dovedite prin certificate de licenta si factura de achizitie de la distribuitor autorizat. Nu
se accepta produse Microsoft piratate, reconditionate sau instalate fara dovada dreptului legal de
utilizare.

Cerinte de compatibilitate si interoperabilitate
Toate echipamentele trebuie sa fie complet compatibile intre ele si cu software-ul existent (H3
Concept / Hipocrate).

Cerinte de documentatie

Pentru fiecare echipament se vor furniza: manuale de utilizare, certificatul de garantie, fise tehnice si
certificate de conformitate CE. Etichetarea echipamentelor este obligatorie. Manualele tehnice vor fi
furnizate in format fizic si/sau digital (PDF), in limba romana sau englez4, si vor contine instructiuni de
instalare, intretinere si depanare.

Conditii generale

Furnizorul va pune la dispozitie documente care atesti trasabilitatea licentelor (ex: facturi de la
distribuitori autorizati, Certificate of Authenticity), in vederea unui eventual audit intern sau extern. Nu
se accepta livrarea de licente Microsoft retail resigilate, downgrade-uri neautorizate sau achizitii de pe
platforme neoficiale.
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Declaratie pe propria raspundere privind configurarea sistemului in acord cu normele stabilite de

Directoratul National de

Securitate Cibernetica,

prin Legea 362/2018 NIS [ref:

https://dnsc.ro/pagini/informatii-generale-despre-nis), cu asumarea respectarii principiilor care stau la

baza legii:

= Principiul responsabilitatii $i constientizarii — constd in efortul continuu derulat de
entitatile de drept public si privat in constientizarea rolului si responsabilitatii individuale pentru
atingerea unui nivel comun ridicat de securitate a retelelor si sistemelor informatice;

» Principiul proportionalitatii — constd in asigurarea unui echilibru intre riscurile la care
retelele si sistemele informatice sunt supuse si cerintele de securitate implementate;

_ » Principiul cooperarii si coordonarii — const in realizarea in timp oportun a schimbului de
informatii referitoare la riscurile de securitate la adresa retelelor si sistemelor informatice si asigurarea
intr-o maniera sincronizata a reactiei la producerea incidentelor.

Organizarea proiectului. Evaluarea si evitarea riscurilor

Autoritatea Contractantd nu impune o anumitd metodologie de lucru pentru realizarea proiectului,
lasand ofertantilor libertatea de a o alege in functie de calificarea si/sau metodele de lucru apreciate
ca fiind cele mai potrivite pentru asigurarea succesului proiectului.

Pentru buna desfasurare a contractului, Autoritatea Contractanta a considerat urmatoarele premise:
» Exista sustinere din partea personalului beneficiarului pentru buna desfasurare a proiectului;
* Nivelul de pregatire in IT al personalului este mediu, corespunzator unui utilizator zilnic de PC.

Au fost identificate urmatoarele riscuri:

Risc identificat

Masuri de gestionare a riscurilor prevazute in
documentatia de atribuire
(prevenire, reducere sau eliminare)

Erori in definirea specificatiilor echipamentelor .

Posibile consecinte:

Neprevederea anumitor specificatii minime
necesare pentru buna functionare a
echipamentelor

- Specificatile echipamentelor prezentate in
documentatia de atribuire sunt minimale, Ofertantii
avand responsabilitatea sa ofere echipamente cu
caracteristici superioare, daca acest lucru se
impune pentru ca solutia propusa sa indeplineasca
cerintele de arhitectura si securitate ale sistemului,
precum si de performanta prezentate in acest caiet
de sarcini pentru intreaga solutie de digitalizare;

intarzieri in verificarea si avizarea de catre
Autoritatea Contractanta a variatiilor decizionale
Posibile consecinte:

Pot sa apara intarzieri in realizarea activitatilor

- Stabilirea unei proceduri clare privind receptia
bunurilor si serviciilor

- Nominalizarea de responsabili pe domenii de
interes din partea Autoritatii Contractante

Din cauza capacitatii tehnice / financiare/
profesionale reduse a Furnizorului, este posibil
ca obligatiile contractuale sa fie neindeplinite /
indeplinite necorespunzator, ori cu intarziere.

Pentru compensarea prejudiciului suferit ca urmare
a indeplinirii necorespunzatoare, ori cu intarziere
sau a neindeplinirii obligatilor asumate de catre
Furnizor, Achizitorul include in contract:

a) dreptul de a rezilia contractul din vina
Furnizorului si de a pretinde plata de daune-
interese,

b) posibilitatea executarii garantiei de buna
executie, in limita prejudiciului creat.

Din cauza analizarii neaprofundate a
documentelor, exista riscul aparitiei unor erori
nedetectate la momentul semnarii contractului,
incluse in oferta Furnizorului.

In contract se prevede faptul ca, in cazul aparitiei
de neconcordante intre Propunerea tehnica si
Caietul de sarcini, primeaza prevederile din Caietul
de sarcini.
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Din diverse cauze de natura tehnica, produsele | Achizitorul a inclus in Caietul de sarcini cerinta de
livrate pot functiona necorespunzator asigurare a garantiei $l serviciilor de suport tehnic.

De asemenea, ofertantul trebuie si enumere alte posibile riscuri pe care le considera posibile si sa
indice solutia de tratare a acestora.

Furnizorul trebuie sa livreze si sa instaleze pe pozitie toate echipamentele. Accesul la
locatiile de instalare va fi asigurat de citre Beneficiar.

Furnizorul trebuie sa realizeze toate configuratile hardware-software ale echipamentelor livrate
necesare pentru buna functionare a solutiei de digitalizare furnizate.

Furnizorul are responsabilitatea livrarii oricaror echipamente si/sau accesorii necesare
functionarii solutiei de digitalizare.

inlocuirea / repararea echipamentelor cu defectiuni generate din cauze pentru care
Beneficiarul nu se face responsabil, pe perioada garantiei, inclusiv serviciile adiacente, intra in sarcina
si pe cheltuiala Furnizorului.

Dupé implementarea proiectului, asigurarea necesarului de consumabile se va face distinct,
in urma estimarilor realizate in prima perioadad a rularii solutiei de digitalizare si a tipului de
consumabile compatibile.

Configurarea sistemului

Furnizorul are responsabilitatea  configurarii solutiei de digitalizare propuse.
Furnizorul are responsabilitatea securititi componentelor sistemului in conditiile operarii normale de
catre Beneficiar, conform instruirii.

Interfetele utilizator trebuie sa fie traduse in limba roméana.

Documentele de configurare constituie livrabile calitative si vor fi editate in limba romana, cu
exceptia capturilor de ecran, care pot avea continut si in limba engleza.

Pe parcursul configurdrii, Furnizorul trebuie s& monitorizeze parametrii calitativi ai sistemului si
ii va ajusta in sensul obtinerii performantei optime.

Ofertantul este responsabil pentru dimensionarea corecta si acoperirea cu semnal WiFi a
zonelor cu paturi din interiorul spitalului.

Ofertantul trebuie sa prezinte, in cadrul ofertei, dovada competentei executarii operatiunilor de
instalare si suport pentru terminalele mobile ofertate, emisa de catre productor.

Instruirea personalului

Furnizorul trebuie sa& execute instruirea personalului pentru produsele livrate.
Se vor organiza sesiuni de instruire adecvate nivelului de pregatire al personalului.
Organizarea sesiunilor de instruire va fi stabilit in apropierea momentului de punere in functiune a
sistemului, pentru a minimiza riscurile ce decurg din interactiunea  umana.
Spatiul dedicat sesiunilor de instruire va fi pus la dispozitie de catre Beneficiar.

Materialele de instruire trebuie sa fie in limba romana. Instruirea trebuie sa acopere minimum:
» Metodologia de utilizare;
» Metodologia de interactiune cu Administratorul sistemului:
* Instructiuni de escaladare catre nivelul superior de suport tehnic;
« Instructiuni privind acordarea suportului de la distanta;
» Recomandari de securitate, informare explicita pentru constientizarea securitatii utilizatorilor;
 Administratorii vor fi instruiti cu privire la securitatea sistemului.

In urma cursurilor de instruire, se vor emite de catre furnizorul de solutii digitale certificate de
instruire / training pentru toate componentele instalate la nivelul unititii sanitare.
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Drepturi de proprietate intelectuala

Orice Rezultate ori drepturi, inclusiv drepturi de autor sau alte drepturi de proprietate
intelectuald ori industriala, dobandite in executarea Contractului vor fi proprietatea exclusiva a
Autoritatii contractante, care le va putea utiliza, publica, cesiona ori transfera asa cum va considera
de cuviinta, fara limitare geografici ori de altd natura, cu exceptia situatiilor in care existd deja
asemenea drepturi de proprietate intelectuala ori industriala.

3.4 Garantie / Termen de valabilitate

Toate produsele trebuie sa fie acoperite de garantie pentru cel putin perioada solicitata pentru
fiecare produs, respectiv minim 24 de luni, dupa caz, conform celor solicitate la fiecare produs in
parte.

Perioada de garantie incepe de la data data punerii in functiune a echipamentelor IT.

in cazul in care producatorii oferd perioade de garantie mai mari decat perioadele minime
indicate de autoritatea contractants, perioadele de garantie ofertate vor fi cel putin céat perioadele
oferite de producatori.

Garantia trebuie s& acopere toate costurile rezultate din remedierea defectelor in perioada de
garantie, inclusiv, dar fara a se limita la:

i. demontare, inclusiv inchirierea de unelte speciale necesare pe durata interventiei (daca este
aplicabil);

i. ambalaje, inclusiv furnizarea de material protector pentru transport (carton, cutii, Iazi etc.);

iii. transport prin intermediul transportatorului, inclusiv de transport international (daca este
aplicabil);

iv. diagnoza defectelor, inclusiv costurile de personal;

v. repararea tuturor componentelor defecte sau furnizarea unor noi componente;

vi. inlocuirea partilor defecte;

vii. despachetarea, inclusiv curatarea spatiilor unde se efectueaza interventia;

viii. instalarea in starea initiala;

ix. testarea pentru a asigura functionarea corecta:

X. repunerea in functiune.

In perioada de garantie toate componentele/produsele care necesita inlocuire vor fi inlocuite
de catre Ofertant cu componente / produse noi, identice sau superioare ca specificatii tehnice, pe
baza recomandarilor producatorului produselor ofertate.

Pe perioada de garantie si suport tehnic Ofertantul va garanta ca produsele livrate/ serviciile
prestate sunt conforme cu specificatiile tehnice din prezentul caiet de sarcini si niciun produs nu va
esua in a-si indeplini functiunile, in situatia in care este corect utilizat.

In cazul in care echipamentele si accesoriile necesita inlocuire in perioada de garantie tehnica
ca urmare a defectarii sau functionarii neconforme cu cerintele specificate in prezentul caiet de sarcini,
aceasta se va realiza in maximum 48 de ore, in timpul programului de lucru al autoritatii contractante,
transportul de la si inapoi la autoritatea contractant intrand in sarcina ofertantului.

in perioada de garantie, operatorul economic are obligatia sa asigure functionarea produsului,
reparand sau inlocuind prin grija si pe cheltuiala lui orice componentd hardware sau accesoriu. Daca
durata de efectuare a reparatiei depaseste un numéar de 5 (cinci) zile lucratoare de la notificarea
transmisa de autoritatea contractanta, produsul defect se va inlocui (in cadrul termenului mentionat
anterior) cu un alt produs nou, identic sau superior calitativ, compatibil din punct de vedere hardware
si software.

In perioada de garantie, toate costurile legate de inlocuirea sau repararea bunurilor, precum si
de remedierea defectiunilor cad in sarcina Ofertantului (diagnosticare, transport, costuri de asigurare,
taxe in vama, manopera penfru reparare etc.).

Dupa efectuarea reparatiei si punerea in functiune a echipamentului / componentei defecte,
intre Contractant (partenerul de service acreditat al Ofertantului, dupa caz) si Autoritatea contractanta
se intocmeste un proces-verbal de receptie.
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Perioada de garantie se va prelungi, pentru echipamentele (componentele) in cauza, cu durata
totala a imobilizrii.

3.5. Livrare, ambalare, etichetare, transport

Un produs este considerat livrat cand toate activitatile in cadrul contractului au fost realizate si
produsul/echipamentul este instalat, functioneaza la parametrii agreafi si este acceptat de Autoritatea
contractanta.

Produsele vor fi livrate cantitativ si calitativ la locul indicat de Autoritatea contractanta pentru
fiecare produs in parte. Fiecare produs va fi insotit de toate subansamblele / partile componente
necesare punerii si mentinerii in functiune.

Contractantul va ambala si eticheta produsele furnizate astfel incat sa previna orice dauna sau
deteriorare in timpul transportului acestora catre destinatia stabilita.

Daca este cazul, ambalajul trebuie prevazut astfel incat s3 reziste, fara limitare, manipularii
accidentale, expunerii la temperaturi extreme, sarii si precipitatilor din timpul transportului si
depozitdrii in locuri deschise. In stabilirea marimii si greutatii ambalajului Ofertantul va lua in
considerare, acolo unde este cazul, distanta fatd de destinatia finald a produselor furnizate si
eventuala absenta a facilitatilor de manipulare la punctele de tranzitare.

Autoritatea contractantd sustine colectarea selectivd a deseurilor pe minimum 4 fracti,
promoveaza reducerea volumului de deseuri si urmareste utilizarea de ambalaje din material reciclat
care sa fie in deplina corelatie cu Conservarea $i dezvoltarea mediului, respectiv ambalaje primare
astfel cum sunt definite in Directiva 94/62/CE, modificata prin Directiva 2004/12/CE. Ofertantul va
prezenta o declaratie privind ambalajul echipamentului, in care va declara proportia de material
reciclat.

Transportul si toate costurile asociate sunt in sarcina exclusiva a contractantului. Produsele vor
fi asigurate impotriva pierderii sau deteriorarii intervenite pe parcursul transportului si cauzate de orice
factor extern.

Destinatia de livrare este Spitalul Clinic Judetean de Urgenta ,,Sf. Ap .Andrei” Galati — Str.
Brailei, nr. 177, loc.Galati, jud.Galati.

Ofertantul este responsabil pentru livrarea in termenul agreat al produselor si se considera ca a
luat in considerare toate dificultétile pe care le-ar putea intampina in acest sens si nu va invoca nici un
motiv de intarziere sau costuri suplimentare.

Echipamentele si licentele trebuie s fie noi, neutilizate $i sa respecte standardele industriei.

Licentele trebuie sa fie compatibile cu sistemele de operare si sa respecte legislatia romana
privind drepturile de autor.

Pe durata de implementare a contractului de furnizare, achizitorul va putea accepta sau solicita
inlocuirea produselor ofertate, cu altele avand specificatii diferite, in urmatoarele cazuri (enumerate cu
caracter exemplificativ si nu exhaustiv):

- Daca produsele ofertate nu se mai fabrica / nu se mai gasesc pe piata de profil;

- Daca pentru produsele ofertate nu se mai fabricd / nu se mai gasesc piese de schimb pe piata de
profil, astfel incat devine evident faptul ca nu se va putea asigura garantia produselor sau repararea
acestora in perioada de post - garantie;

- Dacé pe piata apar conditii, externe de controlul partilor (de exemplu: razboi, carantina, embargo
etc.), care fac imposibila livrarea bunurilor ofertate si / sau a pieselor de schimb necesare pentru
asigurarea garantiei ori a serviciilor post-garantie in perioada de sustenabilitate:

- Daca sunt necesare adoptarea unor masuri de optimizare a procesului investitional (de exemplu,
modificarea dimensiunilor aferente unor produse in functie de locatia in care vor fi instalate,
schimbarea materialelor din care sunt realizate anumite bunuri in functie de conditiile de microclimat
din locatiile unde vor fi instalate acestea - temperatura, umiditate etc.)

- Daca contractantul propune alte produse cu specificatii superioare / functionalitate superioara, fara
Insa ca acest lucru sa ducé la majorarea valorii contractului.

Autoritatea contractanta poate accepta inlocuirea unor produse ofertate daca se indeplinesc, in mod
cumulativ, urmatoarele conditii:

- Nu se majoreaza valoarea contractului fara suplimentarea proportionald a cantitatilor de produse
livrate sau, dupa caz, nu se diminueaza cantitatile ofertate, fara reducerea proportionald a valorii
contractului (altfel spus, nu se majoreaza valoarea furniturii si/sau loturilor de produselor ofertate);
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- Nu se reduc caracteristicile functionale / de performanta a produselor ofertate (altfel spus, bunurile
sunt inlocuite cu altele care au aceleasi caracteristici functionale / de performanta sau unele
superioare acestora);

- Produsele propuse pot fi utilizate in conditiile existente si pentru scopul avut in vedere de autoritatea
contractanta la momentul initierii procedurii de atribuire.

3.6 Operatiuni cu titlu accesoriu
3.6.1 Instalare, punere in functiune, testare

Ofertantul va asambla / preasanbla produsele la locul de instalare indicat de Autoritatea
contractanta si va efectua orice altd configuratie considerata necesara pentru a asigura functionarea
corecta a produselor.

Ofertantul trebuie sa instaleze toate produsele in mod corespunzator, asigurand-se in acelasi
timp ca spatiile unde s-a realizat instalarea raman curate.

Dupa livrarea si instalarea produselor, Ofertantul va elimina toate deseurile rezultate si va lua
masurile adecvate pentru a aduna toate ambalajele si eliminarea acestora de la locul de instalare si
predarea la un centru autorizat in vederea reciclarii, in conformitate cu principiul DNSH.

Odata ce produsele sunt asamblate, contractantul va realiza toate configurdrile / setarile
necesare pentru a pune produsele in functiune. Punerea in functiune include, de asemenea, toate
ajustarile si setarile necesare pentru a asigura instalarea corespunzitoare, in ceea ce priveste
performanta si calitatea, cu toate configuratiile necesare pentru o functionare optima.

Dupa instalare i punere in functiune, se vor va efectua teste functionale ale produsului.
Ofertantul va efectua pe cheltuiala sa si fira nici un fel de costuri din partea Autoritatii contractante
toate testele pentru a asigura functionarea produsului la parametri agreati. Ofertantul ramane
responsabil pentru protejarea produselor luand toate masurile adecvate pentru a preveni lovituri,
zgarieturi si alte deteriorari, pana la acceptare de catre Autoritatea contractanta.

Procesul verbal de instalare, punere in functiune, configurare, etc (receptia calitativa) se va
realiza in maxim 10 de zile dup3 instalare, punere in functiune si testare a produselor si, dupa caz,
toate defectele au fost remediate,

3.6.2. Instruirea personalului pentru utilizare

Ofertantul este responsabil pentru instruirea la fata locului a personalului desemnat de
Autoritatea contractanta,

Scoul instruirii este de a transfera cunostintele necesare pentru a opera produsul.

Instruirea va fi organizatd dupa ce produsul este functional si trebuie sa permita personalului
Autoritatii sa opereze corespunzator produsele. Astfel, instruirea include, insa fara a se limita la:
intelegerea diferitelor componente ale produsului; intelegerea tuturor functionalitatilor; operarea
produsului; informatii despre mentenanta de rutind care trebuie sa fie efectuatd de catre utilizator;
depistarea problemelor si diagnosticare de baza: etc.

Instruirea va fi efectuata pentru toate specificatiile tehnice ofertate conform cerintelor tehnice
aferente fiecarui prrodus.

Ofertantul trebuie sa propuna orice subiect suplimentar care ar putea fi necesar pentru a se
asigura ca personalul Autoritatii contractante este pe deplin instruit pentru a asigura utilizarea
corespunzatoare a produsului.

Durata sesiunii de instruire va fi de minim 1 serie de cate 1 zi / minim 1 serie de 3 Zile, etc -
pentru fiecare produs/aplicatie in parte.

Sesiunea de instruire se va desfasura in limba romana.

3.7 Servicii de mentenanta

3.7.1. Mentenanta corectiva in perioada de garantie

Mentenanta corectiva este termenul folosit pentru a descrie serviciile de mentenanta care
sunt necesare doar in situatia in care bunul / anumite parti ale acestuia se strica.
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Mentenanta corectivd trebuie inteleasd ca totalitatea operatiunilor de interventie la un
echipament/produs care se efectueaza pe parcursul ciclului de viata al acestuia, ca urmare a unor
defectiuni sau functiondrii in afara parametrilor optimi cu scopul de a restabili capacitatea de
functionare optima a echipamentului/produsului.

Ofertantul trebuie sa efectueze mentenanta corectivi a produsului in perioada de garantie,
asa cum este prevazut in caietul de sarcini, daca este cazul.

|Mentenanta corectiva include localizarea, diagnosticarea defectelor, inclusiv interventia pentru
restabilirea
bunei functionari si trebuie efectuatad pentru toate partile componente ale produsului atunci cand
autoritatea contractanta semnaleaza un incident.

Ofertantul trebuie sa includa in costurile mentenantei corectivd toate costurile aferente
interventiei, cum ar fi, dar fara a se limita la: forta de munca, piesele de schimb, alte materiale sau
consumabile, costurile cu transportul echipamentului / produsului de la sediul beneficiarului la locul
efectudrii operatiilor de mentenanta corectiva, daca este cazul. Activitétile de mentenanta corectiva se
vor realiza, de regula, in locatiile unde sunt instalate echipamentele. in cazul in care activitatile de
mentenanta corectiva necesita operatii tehnologice mai complicate, acestea pot fi executate si la
sediul contractantului, caz in care se intocmeste un proces verbal de custodie.

Dupa fiecare interventie corectiva, contractantul trebuie sa se efectueze teste de functionare
care sa demonstreze ca echipamentul / produsul functioneaza in parametrii optimi si s& prezinte un
raport care sa include activitatile realizate, piesele de schimb utilizate, precum si rezultatele testelor de
functionare.

3.7.2 Mentenanta preventiva in perioada de garantie

Mentenanta preventiva trebuie inteleasa ca totalitatea operatiunilor de intretinere si reparatie
ale unui echipament / produs care se efectueaza pe durata de viata a acestuia, la intervale regulate cu
scopul de a asigura functionarea optima a echipamentului/produsului, pentru a reduce riscurile de
defectare si de deteriorare.

Contractantul trebuie sa efectueze mentenantd preventivd a produsului in perioada de
garantie, asa sum este recomandat de producator, pentru fiecare echipament in parte, dacad este
cazul.

Operatiunile care trebuie efectuate de Contractant pentru fiecare interventie sunt, cel putin:
calibrare, upgrade soft, diagnoza, precum si orice alte operatii prevazute de producator in
documentatia tehnica a produsului.

Contractantul este responsabil pentru realizarea operatiunilor de mentenantd preventiva in
conformitate cu cerintele stabilite de catre producéatorul echipamentului.

Inainte de efectuarea operatiunilor de mentenantd preventivd, Contractantul comunica
Autoritatii contractante lista operatiunilor de mentenantd care trebuie efectuate. In functie de
disponibilitatea locatiei unde este instalat produsului, este posibil ca mentenanta sa trebuiasca a fi
realizata in afara orelor normale de lucru sau la sfarsit de saptamana sau in sarbatori legale. Orele de
lucru normale ale Autoritatii contractante sunt : 07.00-15.00 in zilele de luni-vineri.

Operatiunile de mentenanta preventiva care necesitd o oprire a produsului se efectueaza in
afara orelor normale de activitate. Datele exacte vor fi agreate cu Autoritatea contractanta.

Operatiunile de mentenanta preventiva trebuie efectuate in conditii de securitate, cu protejarea
adecvata a personalului care efectueaza mentenanta si a altor persoane prezente la locul unde are loc
interventia.

Dupa fiecare interventie, Contractantul trebuie sa efectueze teste de functionare ale produsului
$i sa prezinte un raport care sa includa activitatile realizate.

3.7.3. Mentenanta evolutiva in perioada de garantie

Mentenanta evolutiva a echipamentelor cuprinde o serie de activitati riguroase menite sa actualizeze
modul de functionare a echipamentelor in conformitate cu progresele tehnologice si / sau modificarile

legislative, procedurale sau socio-economice.
Contractantul trebuie sa efectueze mentenanta evolutivda a produsului in perioada de

garantie, asa cum este prevazut in caietul de sarcini.
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Operatiunile care trebuie efectuate de contractant pentru fiecare interventie sunt — minim
instalare update de la producator.

Orele de lucru normale ale Autoritatii contractante sunt : 07.00-15.00 in zilele de luni-vineri.

In functie de disponibilitatea locatiei unde se afla echipamentele, este posibil ca mentenanta
preventiva sa trebuiasca a fi realizata in afara orelor normale de lucru sau la sfarsit de sdptdmana sau
in sarbatori legale.

Operatiunile de mentenanta evolutiva care necesitd o oprire a echipamentelor se efectueaza in
afara orelor normale de activitate. Datele exacte vor fi agreate cu autoritatea / entitatea contractanta.

Inainte de efectuarea operatiunilor de mentenanta evolutiva, contractantul prezintd spre
aprobare autoritatii contractante planul de realizarea a mentenantei evolutive care trebuie s3 cuprinda
cel putin lista echipamentelor la care se va interveni, perioada interventiei, documentatia tehnica
relevanta.

Contractantul va realiza si documenta o sesiune de instruire cu personalul autoritatii
contractante privitoare la noile capabilitati ale echipamentului.

Mentenanta evolutiva nu trebuie sa conduca la perturbarea activitatilor autoritatii contractante,
degradarea performantei serviciilor $i / sau pierderea unor informatii.

Mentenanta evolutiva trebuie sa acopere toate costurile aferente interventiei, inclusiv forta de
munca, echipamente, software si altele asemenea.

Operatiunile de mentenanta evolutiva trebuie efectuate in conditii de securitate, cu asigurarea
ca sunt indeplinite toate masurile privind protectia, conform prevederilor legale, a personalului
contractantului care efectueaza mentenantd si a altor persoane prezente la locul unde are loc
interventia.

Dupa fiecare interventie evolutiva, contractantul trebuie s& efectueze teste de functionare a
echipamentului.

Dupa fiecare interventie evolutiva, contractantul trebuie sa livreze documentatia detaliats a
interventiei (actualizare proiect tehnic, licente, cod-sursa etc.).

Drepturile de proprietate intelectuald ale oricarei interventii de mentenantd evolutivad apartin
autoritatii contractante.

Trecerea la versiuni superioare ale software-ului va fi realizata pe baza evaluarilor de calitate,
performanta si functionalitate, atat din partea contractantului, cat si a beneficiarului. Acest proces
implica automat actualizarea licentei perpetue.

Servicii incluse:
e Actualizari legislative relevante direct pentru domeniul aplicatiei.
e Documentarea modificarilor in manualul utilizatorului.

3.8. Suport tehnic

Pe toata durata contractului, in perioada de garantie, Contractantul va asigura accesul garantat
al Autoritatii contractante, fara costuri suplimentare, la servicii de suport tehnic pentru produsele
livrate, constand in:

a. acces la suportul oferit de producator pentru produsele livrate;

b. ingtiintarea autoritatii contractante de aparitia unor imbunatatii sau modificari aplicabile
echipamentelor livrate si software-ului aferent, pentru o posibila aplicare a acestora;

c. accesul la resursele de update si upgrade firmware/software oferite de producator;

d. accesul la baza de cunostinte si suport telefonic pentru toate produsele/ componentele software
ofertate in cadrul solutiei;

e. asistenta tehnica si suport, ca raspuns la solicitarile beneficiarului, care se refera la diagnosticarea
si izolarea cauzei problemelor aparute in functionare;

f. actualizari de programe (incluzand noi versiuni, editii, patch-uri), pe masura ce ele devin disponibile -
comercial si daca ofertantul le recomanda sau beneficiarul le solicita;

g. mentenanta corectiva si patch-uri de programe, pentru orice probleme identificate de catre
beneficiar sau contractant;
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h. instiintarea autoritatii contractante privind incetarea productiei oricaruia din tipurile de echipamente
livrate in baza Contractului, modificari in politica de licentiere a producatorului sau alte modificari
privind produsele software livrate care pot afecta drepturile si/ sau modul de utilizare a produselor de
catre Autoritatea confractanta sau privind incetarea suportului oferit de producator.

Contractantul va raspunde in timp util la orice incident semnalat de autoritatea/entitatea contractanta,
in functie de nivelul incidentului. Fiecare inciident este caracterizat de un nivel de prioritate, care va
evidentia impactul acestuia asupra functionalitatilor produsului. Nivelurile de prioritate sunt:

I. Urgent - incidentul are impact major asupra functionarii produsului. Problema impiedica
desfasurarea activitatii Autoritatii/entitatii contractante.

Il. Critic - impact semnificativ asupra functionarii produsului. Problema impiedica desfasurarea in
conditi normale a activitdtii Autoritatii/entititi contractante. Nici o solutie alternativa nu este
disponibila, insa activitatea Autoritatii/entitatii contractante poate totusi continua, insa intr-un mod
restrictiv.

lll. Major - impact mediu asupra desfasurarii activitatii autoritatii/entitatii contractante. Problema
afecteaza minor functionalititile produsului. Impactul reprezints un inconvenient care necesita solutii
alternative pentru refacerea functionalitatilor.

IV. Minor - impact minim asupra desfasurarii activitatii Autoritatii/entitatii contractante. Problema nu
afecteaza functionalitatile produsului. Rezultatul este o eroare minora care nu impiedica desfasurarea
in bune conditii a activitatii Autoritatii/entitatii contractante.

Contractantul trebuie sa asigure disponibilitatea serviciilor de suport tehnic. In cazul incidentelor cu
prioritate ,urgent” interventia va fi asigurata 24x7, din momentul primirii sesizarii si pana la remedierea
definitiva a problemei si asigurarea functionalitétii integrale a produsului.

Contractantul va trebui sa respecte urmétorii timpi de raspuns, corelati cu nivelul de prioritate a
incidentului - acestia se vor particulariza in functie de specificul obiectul contractului, cei de mai jos
fiind cu caracter orientativ:

Nivel prioritate mp‘:':: i m:lo’l:ﬂ'e":ﬂ:l':::?n Timp de rezolvare
Urgent 30 minute 4 ore 24 ore
Critic 2 ore 24 ore 48 ore
Major 4 ore Urmatoarea zi lucratoare Urmatoarea zi lucratoare
Minor 24 ore Urmatoarea zi lucratoare Urmatoarea zi lucratoare
Definitii:

» Timp de raspuns: Intervalul de la semnalarea incidentului pana la confirmarea primirii sesizarii.
e Timp de implementare solutie provizorie: Intervalul pana la adoptarea unei solutii temporare.
e Timp de rezolvare: Intervalul pana la solutionarea definitiva.

Servicii de suport incluse:

o Diagnostic si remediere a problemelor tehnice.
e Asistenta pentru introducerea de date in sistem .
e Suport pentru operarea sistemului (de regula de la distanta, dar posibil si on-site, la cerere).

Nerespectarea timpilor de mai sus d& dreptul Autoritatii contractante de a solicita penalitati /
daune interese in conformitate cu clauzele contractului de achizitie de produse.

Documentatii ce trebuie furnizate Autoritatii contractante in legatura cu produsul
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Documentatiile in legatura cu produsul pe care Contractantul trebuie s3 le livreze Autoritatii
contractante in cadrul contractului sunt:

- certificat de calitate si garantie

- manualul de operare sau instructiuni de utilizare sau cartea tehnica sau alte documente pentru
mentenanta echipamentelor, in limba romana sau engleza - in format electronic

declaratie de calitate / conformitate pentru echipamentele furnizate
- alte documente cerute de legislatia in vigoare, daca este cazul.

Implementarea proiectului

Dupa implementarea proiectului, asigurarea necesarului de consumabile se va face distinct, in
urma estimarilor realizate in prima perioada a rularii solutiei de digitalizare si a tipului de consumabile
compatibile.

Contractantul raméane responsabil pentru protejarea produselor, luand toate masurile adecvate
pentru a preveni lovituri, zgarieturi si alte deteriorari, pana la receptia de catre autoritatea contractanta.

3.9. Protectia datelor cu caracter personal si securitatea cibernetica (GDPR / NIS)

In cadrul implementarii solutiei informatice ce face obiectul prezentei achizitii, operatorul economic are
obligatia de a respecta integral prevederile legale nationale si europene privind protectia datelor cu
caracter personal, precum si cerintele de securitate cibernetica aplicabile institutiilor medicale.

3.9.1. Roluri si responsabilitati

« Spitalul Clinic Judetean de Urgenta ,Sf. Apostol Andrei” Galati, in calitate de operator de date,
va desemna un Responsabil cu Protectia Datelor (DPO) care va monitoriza implementarea
conforma a solutiei IT.

« Furnizorul de solutie informatica va actiona in calitate de imputernicit in sensul art. 28 din
Regulamentul (UE) 2016/679, asumandu-si obligatile corespunzatoare prin contract si
documentatie tehnica.

3.9.2. Evaluarea impactului asupra protectiei datelor (DPIA)
» Furnizorul va elabora si furniza o Evaluare a Impactului asupra Protectiei Datelor (DPIA)
anterior punerii in functiune a solutiei, care va include:
o Analiza fluxurilor de date,
o Evaluarea riscurilor pentru drepturile persoanelor vizate,
o Masuri tehnice si organizatorice propuse pentru atenuarea riscurilor.
3.9.3. Masuri tehnice si organizatorice minime obligatorii
Furnizorul are obligatia de a implementa urmétoarele masuri minime, obligatorii:
« Criptarea datelor:
o criptare in tranzit (HTTPS/TLS 1.24),
o criptare la nivel de disc si baza de date (AES-256 sau echivalent),
o parole si date sensibile hash-uite (bcrypt, Argon2).
« Autentificare si autorizare:
o roluri de acces configurabile granular (RBAC),
o jurnalizare a accesului la datele cu caracter personal.
« Backup si restaurare:
o realizarea de backup

» Testare securitate:

o efectuarea unui audit de securitate (vulnerabilitati) inainte de punerea in productie,

o remedierea vulnerabilitatilor inainte de receptie.
3.9.4. Incident de securitate / Data Breach
In cazul unui incident de securitate care implica date cu caracter personal, furnizorul are urmatoarele
obligatii:

? ; sa notifice operatorul (spitalul) in maximum 12 ore de la identificarea incidentului,

» sa furnizeze un raport complet privind natura incidentului, cauzele, masurile de remediere si
impactul estimat,
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» sa colaboreze cu DPO-ul spitalului si cu ANSPDCP, daca este necesara notificarea formala,
» sa asigure suport complet pentru investigarea si remedierea incidentului.
3.9.5. Documentatie livrabila obligatorie
La finalul implementarii, furnizorul va livra:
« Planul complet de securitate al aplicatiei,
« Evaluarea DPIA semnata,
« Raportul de audit de securitate,
« Politica de backup si restaurare,
« Manualul de utilizare privind protectia datelor (roluri, permisiuni, scenarii).

3.10 Cerinte privind echipa de proiect

Pentru indeplinirea cu succes a activitatilor descrise, Furnizorul va pune la dispozitia echipei de
proiect proprii toate resursele materiale necesare realizarii proiectului, fara a se limita la cantitatile
si/sau specificatiile minime solicitate in prezentul Caiet de sarcini.

In vederea implementarii cu succes a contractului, Contractantul va organiza si pune la
dispozitia autoritatii contractante o echipa de experti care, prin atributiile si pregatirea lor, vor realiza
executia tuturor activitatilor ce trebuie desfasurate in cadrul contractului.

Contractantul se obliga sa pastreze, atat el cat si resursele umane propuse, confidentialitatea
asupra informatiilor primite de la autoritatea contractanta pe parcursul derularii contractului.

3.10 Piese de schimb si materiale consumabile pentru activitatile din programul de mentenanta
corectiva dupa expirarea garantiei

Contractantul trebuie sa fie in masura sa asigure piese de schimb si orice alte materiale consumabile
pentru o perioada de minim 3 ani dupa expirarea perioadei de garantie.

Contractantul va prezenta in propunerea tehnica:

a) recomandari cu privire la piesele de schimb care trebuie sa existe in mod curent pentru a facilita
efectuarea in cel mai scurt timp a operatiunilor de mentenanta corectiva,

b) timpul de livrare estimativ pentru piesele de schimb recomandate;
c) modalitatea de asigurare a pieselor de schimb in perioada post garantie;
d) alte informatii relevante.

Toate piesele de schimb/materiale consumabile asigurate de contractant trebuie sa respecte cerintele
tehnice si de calitate ale producatorului echipamentului.

4. Atributiile si responsabilitatile partilor

In raport cu produsele solicitate si cu cerintele stipulate in prezentul Caiet de Sarcini,
responsabilitatile si atributiile partilor sunt:

Ofertantul are urmatoarele obligatii principale:

a. mobilizarea de resurse suficiente si cu expertizd adecvata pentru a asigura gestionarea
contractului, astfel cum este solicitat la nivelul Caietului de Sarcini,

b. indeplinirea obligatiilor contractuale, cu respectarea bunelor practici din domeniu, a prevederilor
legale si contractuale relevante, astfel incat sa se asigure ca obligatiile sunt indeplinite la parametrii
solicitati,

c. asigurarea unui grad de flexibilitate in planificarea modalitatii de gestionare a contractului, pe toata
durata de derulare a contractului,

d. transmiterea datelor de identificare si de contact ale personalului alocat pentru executarea
contractului
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e. colaborarea cu personalul autoritatii/entitatii contractante alocat pentru verificarea produselor livrate
si realizarea receptiilor,

f. reducerea, in masura posibila, la minim, a situatiilor de intarzieri in efectuarea livrarilor, minimizand
astfel impactul negativ asupra activitatii autoritatii/entitatii contractante,

g. asigurarea ca orice documente, documentatii si/sau instructiuni furnizate catre personalul
autoritatii/entitatii contractante sunt exacte si elaborate in conformitate cu bunele practici specifice in
domeniu,

h. prezentarea rapoartelor solicitate de personalul autoritatii/entitatii contractante, potrivit cerintelor de
raportare stabilite prin Contract,

i. colaborarea cu personalul autoritatii/entitatii contractante alocat pentru furnizarea produselor care
fac obiectul contractului si pentru asigurarea serviciilor accesorii.

Obligatiile principale ale Ofertantului devenit Contractant se completeaza cu obligatiile prevazute in
conditiile contractuale.

Autoritatea / entitatea contractanta are urmatoarele obligatii principale:

a. desemnarea unei persoane sau a unei echipe pentru monitorizarea contractului,

b. punerea la dispozitia Contractantului a tuturor informatiilor disponibile si necesare pentru derularea
contractului in timpul stabilit si la nivelul de calitate si performanta prevazut in Caietul de Sarcini,

c. asigurarea accesului in spatile in care urmeazi a se realiza livrarea, dupa caz instalarea
produselor;

d. mobilizarea tuturor resurselor care sunt in sarcina sa, pentru buna derulare a contractului,

e. colaborarea cu Contractantul pentru a identifica in timp util orice eventuale probleme care ar putea
aparea pe parcursul derularii contractului,

f. asigurarea acuratetei oricaror informatii puse la dispozitia Contractantului pe durata derularii
contractului,

g. monitorizarea indeplinirii tuturor cerintelor din Caietul de Sarcini si a oriciror elemente ale
Propunerii Tehnice si Financiare pe durata derularii contractului, efectuarea si pastrarea unei arhive cu
inregistrari pentru documentarea nivelului de performanta a Contractantului,

h. notificarea Contractantului prin canalele de comunicatie puse la dispozitie de acesta privind orice
incidente sau disfunctionalitati care intervin pe perioada de derulare a contractului,

i. verificarea tuturor documentelor asociate receptiei produselor si serviciilor suport care fac obiectul
contractului, respectiv care confirma furnizarea produselor potrivit conditilor de calitate stabilite in
Caietul de sarcini.

5. Documentatii ce trebuie furnizate autoritatii contractante in legatura cu produsul

Toate produsele incluse in prezenta procedura de achizitie vor fi furnizate impreuna cu documentatia
adecvata, in limba romana sau engleza - in format electronic.

Documentatiile obligatorii pe care Contractantul trebuie sa le livreze autoritatii contractante in cadrul
contractului sunt:

- Declaratia de conformitate care atesta conformitatea produsului cu legislatia aplicabila.
- Certificat de conformitate emis de un organism acreditat, in conformitate cu legislatia aplicabila;
- Garantia produselor emisa de furnizor/producator.

- Manualul de operare sau instructiuni de utilizare sau cartea tehnici sau alte documente pentru
mentenanta echipamentelor, in limba romana sau engleza — in format electronic

- Documentele de licentiere pentru produsele software ofertate;

Pagina | 54 Spitalul Clinic Judetean de Urgenta "Sf. Apostol Andrei" Galati




- Raport privind testarea;

- Dosarul de instruire al personalului;
- Orice alt document solicitat in celelalte capitole din Caietul de Sarcini si nespecificat explicit in acest

capitol.

6. Receptia produselor

Receptia produselor se va efectua pe baza de proces-verbal semnat de contractant si

reprezentantii autoritatii contractante.

Receptia produselor se poate realiza in mai multe etape, in functie de progresul contractului,respectiv:

- receptia cantitativa se va realiza dupa livrarea produselor in cantitatea solicitat3 la locatia indicata de
Autoritatea contractanta;

- receptia calitativa se va realiza dupa instalarea, punerea in functiune si testarea produselor si, daca
este cazul, dupa ce toate defectele au fost remediate.Receptia produselor se va desfasura conform
urmatorului calendar:

Etape

Descrierea etapei

Termen de finalizare st

3R TR B AR b : . sh=. g

Receptia cantitativa a
bunurilor livrare

Etapa de receptie cantitativd a produselor se va finaliza in
maxim 10 zile dupa livrarea produselor in cantitatea
solicitata. In aceasta etapa, contractantul are obligatia de a
livra bunurile la locatiile indicate de achizitor, avand in
vedere si timpul necesar activitatior de receptie/
remediere. Receptia cantitativda se va consemna prin
incheierea unui process verbal de receptie / acceptanta
cantitativa. In cazul in care bunurile sunt livrate in mai
multe etape/loturi, se vor incheia procese-verbale de
receptie / acceptanta cantitativd pentru Produsele livrate in
fiecare etapa / lot.

Receptia cantitativa a
serviciilor accesorii

In termen de 15 zile de la furnizarea tuturor bunurilor,
contractantul va asigura instalarea si punerea lor in
functiune (acolo unde este cazul) si va finaliza instruirea
personalului ce fisi desfasoara activitatea la nivelul
institutiilor beneficiare ale proiectului.

'“.

Receptia calitativa

Receptia calitativa se va realiza in termen de 5 zile de la
livrarea, instalarea, punerea in functiune si testarea
produselor, precum si dupa finalizarea etapei de instruire.

V.

Remedierea defectelor

Daca in etapa de receptie calitativa se constata nereguli cu
privire la bunurile livrate si sau serviciile accesorii prestate
(instalare, punere in functiune, instruire etc.), achizitorul va
dispune suspendarea receptiei. Contractantul va remedia
toate neconformitatile identificate in termen de maxim 5
zile de la suspendarea receptiei. Etapa de receptie
calitativa nu se va finaliza decat dupa remedierea oricaror
neconformitéti sau prin respingerea receptiei (daca
neconformitatile nu au fost remediate).

- Termenul de 20 de zile dedicate receptiei (15 zile pentru receptia cantitativa a serviciilor accesorii + 5 zile
receptie calitativa) este in interiorul celor 45 de zile dedicate implementarii.
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Procesul verbal de receptie calitativa si cantitativa va include unul din urméatoarele rezultate:
a) admiterea receptiei cu sau fara obiectii;
b) suspendarea receptiei;

c) respingerea receptiei (daca se constata vicii care nu pot fi remediate si care, prin natura lor,
impiedica realizarea uneia sau a mai multor exigente esentiale).

Comisia de receptie recomanda suspendarea receptiei cand:

— se constata existenta unor neconformitati, neconcordante, defecte ori deficiente care sunt de natura
sa afecteze utilizarea produsului/produselor conform destinatiei sale/lor, dar care pot fi remediate;

- se constata existenta unor produse realizate necorespunzator sau nefinalizate, care pot afecta
cerintele fundamentale aplicabile, dar care pot fi remediate;

- se constatd existenta, in mod justificat, a unor suspiciuni rezonabile cu privire la calitatea
produselor si este necesara realizarea unor expertize tehnice, incercari si teste suplimentare pentru a
le clarifica;

Contractantul nu pune la dispozitia comisiei de receptie documentele prevazute in contract si
caietul de sarcini (daca este cazul).

In cazul in care comisia de receptie decide suspendarea procesului de receptie, aceasta
incheie un proces-verbal de suspendare a procesului de receptie in care consemneaza decizia de
suspendare, masurile recomandate in scopul remedierii aspectelor constatate, precum si termenul de
remediere, iar autoritatea/entitatea contractantd comunica Contractantului decizia comisiei in
maximum 3 zile lucratoare de la luarea la cunostintd a procesului verbal de suspendare a procesului
de receptie, impreuna cu un exemplar al acestuia. Termenul de remediere nu poate depasi 5 zile de la
data incheierii procesului-verbal de suspendare a procesului de receptie. In cazul in care
Contractantul nu remediaza aspectele constatate si nu adoptd masurile recomandate in cadrul
procesului verbal de suspendare a procesului de receptie in termenul stabilit, comisia de receptie va
decide respingerea receptiei.

Etapa de receptie calitativa se va realiza dupa livrarea sau, daca este cazul, instalarea,
punerea in functiune si testarea produselor. Deasemenea, daca se constata defecte sau alte
neconformitati, receptia calitativa se va realiza doar dupa ce acestea au fost remediate.

Dupa finalizarea operatiunilor de livrare, instalare, punere in functiune si instruire a personalului
beneficiarului, partile vor incheia un Proces-verbal de receptie/acceptanta calitativa. Procesul-verbal
de receptie/acceptanta calitativa va include unul din urmatoarele rezuitate:

- acceptat;
- refuzat.

Rezultatul "acceptat’ se va acorda doar in cazul produselor care indeplinesc, in mod
cumulativ, urmatoarele conditii:

- au fost livrate in cantitatea/numarul solicitat de Autoritatea contractanta;
- indeplinesc cel putin specificatile minime de calitate solicitate de Autoritatea contractanta;
- au fost montate in mod corespunzator, fara a fi afectata integritatea si/sau aspectul imobilului;

- nu prezinta deteriorari de orice natura (de exemplu componente si/sau accesorii lipsa, rupturi,
indoituri, crapaturi, zgarieturi etc.) si nu pun in pericol siguranta angajatilor Achizitorului/Beneficiarilor
sau a unor terte persoane;

- pot fi folosite conform destinatiei pentru care au fost achizitionate, fara a necesita alte modificari
si/sau, acolo unde este cazul, functioneaza la parametri normali, conform specificatiilor producatorului;

- s-a realizat instruirea personalului desemnat de Beneficiari.

In cazul in care Procesul-verbal de receptie calitativd se va incheia cu mentiunea ,acceptat”’,
se considera ca etapa de receptie s-a incheiat cu succes.
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Rezultatul refuzat’ se va acorda in cazul produselor care se afld in una sau mai multe din
urmatoarele situatii:

- nu sunt livrate in cantitatea/numarul solicitat de Autoritatea contractanta:
- nu indeplinesc specificatiile minime de calitate solicitate de Autoritatea contractants:
- nu au fost montate in mod corespunzator si/sau a fost afectata integritatea si/sau aspectul imobilului;

- prezinta deteriorari de orice naturd (de exemplu componente si/sau accesorii lipsa, rupturi, indoituri,
crapaturi, zgarieturi etc.);

- nu pot fi folosite conform destinatiei pentru care au fost achizitionate, fira a necesita alte modificari
si/sau, acolo unde este

cazul, nu functioneaza la parametri normali, conform specificatiilor producatorului:
- nu s-a realizat /s-a realizat in mod necorespunzator instruirea personalului desemnat de Beneficiari.

In cazul in care Procesul-verbal de receptie calitativa se va incheia cu mentiunea ,refuzat”, se
considera ca etapa de receptie nu s-a incheiat cu succes iar Autoritatea contractanta poate percepe
penalitati/daune - interese Contractantului pana la remedierea complete a tuturor neconformitatilor
constatate.

Incheierea Procesului-verbal de receptie a bunurilor sau a Procesului-verbal de
receptie/acceptanta calitativa nu inl&tura rdspunderea contractantului cu privire la cantitatea, calitatea
bunurilor livrate. Prin urmare, daca ulterior incheierii Procesului-verbal de receptie/acceptanta
calitativa se constata ca bunurile predate de contractant nu sunt conforme cu specificatiile solicitate de
achizitor, contin lipsuri, degradari etc, acesta va avea obligatia sa le repare sau, dupa caz, si le
inlocuiasca pe cheltuiald proprie. De asemenea, daca neconformitatile mentionate anterior sunt de
natura sa produca costuri suplimentare achizitorului, acestea vor fi suportate de contractant.

In sfarsit, contractantul va suporta integral orice prejudicii produse achizitorului ca urmare a
nerespectarii obligatiilor stabilite prin prezentul caiet de sarcini (inclusiv, dar f4r4 a se limita la: amenzi,
corectii financiare, dobanzi, penalitati etc.).

7. Modalitati si conditii de plata

Autoritatea contractanta va efectua platile astfel:

Pe baza facturii finale electronice incarcata in sistemul Ro e-factura — factura emisa de catre
furnizor in urma semnarii fara obiectiuni de catre Achizitor a procesului verbal de receptie cantitativa
si calitativa, a proceselor verbale de instalare si punere in functiune si a proceselor verbale de instruire
a personalului institutiei beneficiare si a altor documente considerate a fi relevante indeplinirii
contractului.

Termenul stabilit pentru plata facturii este de 5 zile lucratoare, zile de la data incasarii sumelor de la
Ministerul Sanatatii —~ PNRR, ca urmare a acceptarii cererii de transfer bazate pe facturile acceptate la
plata de beneficiar.

Cererea de transfer (finantare) se trimite catre Ministerul Sanatatii in termen de maxim 20
(douazeci) zile lucratoare pe baza facturii electronice insotita de documentele justificative mentionate
mai sus, care atesta indeplinirea contractului.

8. Cadrul legal care guverneaza relatia dintre autoritatea/entitatea contractanta si contractant

Actele normative si standardele indicate mai jos sunt considerate indicative si nelimitative:
enumerarea actelor normative din acest capitol este oferitd ca referintd si nu trebuie considerats
limitativa:

- Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, actualizata;

- HG nr. 385/2016 pentru aprobarea Normelor Metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la
atribuirea Contractului de achizitie publica/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016;
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- Legea nr. 101/2016 privind remediile si caile de atac in materie de atribuire a contractelor de achizitie
publica;

- Regulamentul (UE) 679 din 27 aprilie 2016 - GDPR - privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor

cu caracter personal si privind libera circulatie a acestora;

- Regulamentul (UE) 2018/1725 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie 2018
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal de
catre institutiile, organele, oficiile si agentile Uniunii si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Regulamentului (CE) nr. 45/2001 si a Deciziei nr. 1247/2002/CE:

- Directiva 2014/24/UE privind achizitiile publice si de abrogare a Directivei 2004/18/CE:

- Regulamentul Comisiei Europene nr.2016/7 de stabilire a formularului standard pentru documentul
european de achizitie unic publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

- Legea nr. 58 din 14 martie 2023 privind securitatea si apararea ciberneticd a Romaniei:

- Directiva (UE) 2022/2555 din 14 decembrie 2022 - NIS 2 - a Parlamentului European si a Consiliului
privind masuri pentru un

nivel comun ridicat de securitate cibernetica in Uniune, de modificare a Regulamentului (UE) nr.
910/2014 si a Directivei (UE)

2018/1972 si de abrogare a Directivei (UE) 2016/1148

- Legea nr. 242/2022 privind schimbul de date intre sisteme informatice si crearea Platformei nationale
de interoperabilitate si Normele de referinta aprobate in 26 octombrie 2023:

- Legea nr. 354/2022 privind protectia sistemelor informatice ale autoritatilor si institutilor publice in
contextul invaziei declansate de Federatia Rusa impotriva Ucrainei.

Ofertantul devenit Contractant are obligatia de a respecta in executarea Contractului, obligatiile
aplicabile in domeniul mediului, social si al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul national,
prin acorduri colective sau prin dispozitiile internationale de drept in domeniul mediului, social i al
muncii enumerate in anexa X |a Directiva 2014/24, respectiv :

1. Conventia nr. 87 a OIM privind libertatea de asociere si protectia dreptului de organizare;
Conventia nr. 98 a OIM privind dreptul de organizare si negociere colectiva;

Conventia nr. 29 a OIM privind munca fortata;

Conventia nr. 105 a OIM privind abolirea muncii fortate;

Conventia nr. 138 a OIM privind varsta minima de incadrare in munca;

Conventia nr. 111 a OIM privind discriminarea (ocuparea fortei de munca si profesie);
Conventia nr. 100 a OIM privind egalitatea remuneratiei;

Conventia nr. 182 a OIM privind cele mai grave forme ale muncii copiilor;

Conventia de la Viena privind protectia stratului de ozon si Protocolul s&u de la Montreal privind
substantele care epuizeaza stratul de ozon;

10. Conventia de la Basel privind controlul circulatiei transfrontaliere a deseurilor periculoase si al
eliminarii acestora (Conventia de la Basel);

11. Conventia de la Stockholm privind poluantii organici persistenti (Conventia de la Stockholm
privind POP);

12. Conventia de la Rotterdam privind procedura de consimtdmant prealabil in cunostinta de cauza,
aplicabila anumitor produsi chimici periculosi si pesticide care fac obiectul comerfului
international (UNEP/FAQ) (Conventia PIC), 10 septembrie 1998 si cele trei protocoale regionale
ale sale.]
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Prin depunerea unei oferte ca raspuns la cerintele din prezentul caiet de sarcini, se prezuma
ca ofertantul cunoaste si are in vedere toate si orice reglementari aplicabile si ca le-a luat in
considerare la momentul depunerii ofertei sale pentru atribuirea contractului.

In cazul in care vreuna din regulile generale sau specifice nu mai sunt in vigoare sau au fost
modificate conform legii la data depunerii ofertei, se considera ca regula respectiva este automat
inlocuita de noile prevederi in vigoare si ca ofertantul/contractantul are cunostinta de aceste schimbari
si le-a avut in vedere la depunerea oferei sale in baza acestui caiet de sarcini.

Contractantul va fi tinut deplin responsabil pentru subcontractantii acestuia, chiar si in situatia
in care au fost in prealabil agreati de autoritatea contractanta, urmand sa raspunda fata de aceasta
pentru orice nerespectare sau omisiune a respectarii oricaror prevederi legale si normative aplicabile.

Autoritatea contractanta nu va fi tinuta responsabila pentru nerespectarea sau omisiunea respectarii
de catre contractant sau de catre subcontractatii acestuia a oricarei prevederi legale sau normative
aplicabile.

9. Modalitatea de respectare a principiului DNSH

Respectarea principiului DNSH (Do No Significant Harm)

* Fiecare Ofertant si ulterior Contractantul vor asigura respectarea integrala a principiului de ,a nu
prejudicia in mod semnificativ’ (DNSH - Do No Significant Harm), conform Comunicarii Comisiei
Europene - Orientari tehnice privind aplicarea acestuia in temeiul Regulamentului privind Mecanismul
de Redresare si Rezilienta (2021/C58/01).

+ Pe intreaga durata a contractului, Contractantul va respecta obligatiile privind DNSH si va furniza,
la cerere, dovezi suplimentare privind conformitatea cu cerintele DNSH.

Cerinte privind conformitatea DNSH

* Produsele livrate nu trebuie sa prejudicieze niciunul dintre cele sase obiective de mediu, conform
art. 17 din Regulamentul (UE) 2020/852:

1. Atenuarea schimbarilor climatice — Produsele trebuie sa fie conforme cu cerintele de eficients
energetica stabilite in Directiva 2009/125/CE.

2. Adaptarea la schimbarile climatice — Materialele utilizate trebuie sa respecte cerintele de rezilienta
climatica.

3. Utilizarea durabila si protectia resurselor de apa — Produsele nu trebuie s& contind substante
periculoase care sa afecteze mediul acvatic.

4. Tranzitia catre o economie circulara — Prevenirea generarii de deseuri si promovarea reciclarii.

5. Prevenirea si controlul poludrii — Respectarea standardelor de emisii si utilizarea materialelor
ecologice.

6. Protectia biodiversitatii si a ecosistemelor — Utilizarea materialelor certificate ecologic si a
ambalajelor sustenabile.

+ Ofertantul va prezenta in faza de ofertare un Raport de conformitate DNSH, intocmit de un auditor
independent, care s& certifice respectarea normelor DNSH si a reglementarilor privind achizitiile
publice verzi (APV).

+ Contractantul va furniza, la cerere, rapoarte periodice privind conformitatea produselor livrate cu
cerintele DNSH, pe intreaga durata a contractului.

Cerinte privind reciclarea si ambalajele ecologice

* Ambalajele utilizate pentru livrare trebuie sa fie reciclabile, conform Regulamentului (UE) 2025/40
privind ambalajele.

+ Transferul si gestionarea deseurilor rezultate din ambalaje trebuie sa respecte Regulamentul (UE)
2024/1157 privind transferurile de deseuri.
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* Contractantul trebuie sa asigure un plan de reciclare la finalul ciclului de viata al produselor livrate,
in conformitate cu reglementarile aplicabile.

Sanctiuni si conformitate in temeiul legal

+ In cazul in care se constatd neconformitatea cu principiul DNSH pe parcursul implementarii
contractului, sanctiunile aplicabile vor fi cele prevazute de reglementérile europene si nationale in
vigoare privind proiectele finantate din fonduri europene.

* Contractantul are obligatia de a respecta toate prevederile legale referitoare la DNSH, iar orice
abatere poate face obiectul masurilor corective si al sanctiunilor impuse de autoritétile competente.

10. Drepturi de proprietate intelectuala

Orice Rezultate ori drepturi, inclusiv drepturi de autor sau alte drepturi de proprietate
intelectuald ori industriald, dobandite in executarea Contractului vor fi proprietatea exclusiva a
Autoritatii contractante, care le va putea utiliza, publica, cesiona ori transfera asa cum va considera de
cuviinta, fara limitare geografica ori de alta natura, cu exceptia situatiilor in care exista deja asemenea
drepturi de proprietate intelectuala ori industriala.

11. Managementul / Gestionarea Contractului si activitati de raportare in cadrul Contractului

Pe parcursul deruldrii Contractului, Autoritatea contractants verificd daci toate activitatile
planificate au fost realizate conform cerintelor si ca produsele au fost livrate si acceptate.
Managementul contractului include o componenta de management si 0 componenta administrativa (de
administrare efectivd a contractului) si presupune coordonarea continud, monitorizarea si controlul
tuturor activitatilor si rezultatelor realizate de contractant.

1. Coordonarea implica:

a. Organizarea intalnirilor de analizi a modalitatii de executare a contractului,

b. Coordonarea resurselor implicate si a activitatilor realizate in executarea contractului;

2. Monitorizarea implica:

a. Analiza/masurarea si evaluarea modalitatii de executare a obligatiilor contractuale prin raportare la
prevederile

contractuale. Pentru activitdtile de monitorizare se utilizeaza cel putin urmatoarele elemente:

i. Informatiile din propunerea tehnica, pe baza cerintelor din caietul de Sarcini,

ii. Informatiile din propunerea financiar si clauzele contractuale privind modalitatea de plata;

b. Constatarea conformitatii prin acceptare a produselor livrate, pe baza procedurii si criteriilor de
receptie incluse in

caietul de sarcini, conditiile contractuale;

3. Controlul implicd identificarea actiunilor corective pentru abordarea abaterilor de la conditiile
contractuale, constatate in cadrul

intélnirilor dintre contractant si autoritatea contractanta.

Autoritatea contractanta va asigura coordonarea continud, monitorizarea si controlul tuturor activitatilor
realizate de Contractant, precum

si a rezultatelor obtinute, utilizandu-se in acest sens:

- Graficul de livrare (graficul fizic) acceptat de parti;

- comunicarile realizate intre parti (Achizitor, Beneficiar, Contractant si/sau, daca exista, prepusii
acestuia, precum

subcontractantii sai etc.), cu privire la modul de derulare al contractului sau la existenta unor eventuale
dificultati in

implementarea acestuia;

- verificarile efectuate la fata locului de angajatii Autoritatii contractante si/sau ai Beneficiarului;

- orice alte mijloace care permit coordonarea, monitorizarea si controlul activitatilor realizate de
Contractant.

Activitatile in cadrul Contractului se vor desfasura conform Graficului de livrare (graficul fizic)
propus de catre Contractant si agreat impreuna cu Autoritatea contractants la semnarea Contractului.
Pentru activitdtile realizate de el, Contractantul va asigura gestionarea tuturor aspectelor
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administrative si de organizare in vederea furnizarii produselor si prestarii serviciilor accesorii ce fac
obiectul prezentului caiet de sarcini.

Autoritatea contractanta poate organiza sedinte de lucru/monitorizare cu factorii interesati (de
exemplu Contractant, Beneficiar, autoritati finantatoare etc.), in vederea eficientizarii modului de
realizare a unor activitati, eliminarii blocajelor, solutionarii disputelor, formuldrii unei perspective
comune asupra derularii contractului etc.

De regula, sedintele se organizeaza lunar sau ori de cate ori este necesar. Aspectele discutate in
cadrul sedintelor de lucru/monitorizare, precum si orice decizii adoptate cu aceastd ocazie vor fi
consemnate la nivelul unei minute, insusita de participanti prin semnare.

Operatorul economic declarat castigator al procedurii de atribuire are obligatia de a participa la
sedintele de lucru/monitorizare organizate de Achizitor, ori de cate ori i se solicita acest lucru.

Autoritatea contractanta poate solicita si alte documente/informatii suplimentare operatorului
economic declarat castigator al procedurii de atribuire, daca acestea sunt necesare pentru
organizarea sedintelor de lucru/monitorizare (de exemplu, grafice fizice actualizate conform situatiei
reale din teren, analize cu privire la valoarea bunurilor livrate/serviciilor accesorii prestate sau care au
mai ramas de livrat/prestat etc.).

Daca se constatd intarzieri in derularea contractului, partile vor stabili, de comun acord,
modificarea perioadei de realizare a sarcinilor.

Autoritatea contractanta va putea sa emita un refuz pentru actualizarea Graficului de furnizare
(Graficului fizic), propus spre aprobare, daca se constata ca prin revizuirea Graficului de furnizare sunt
afectate drepturile si interesele legitime ale Autoritatii Contractante. in masura in care necesitatea
modificarii perioadei de realizare a sarcinilor/activitatilor stabilite prin Graficul de furnizare (Graficul
fizic), se datoreaza culpei Contractantului, Autoritatea contractanta va fi indreptatita sa-i perceapa
penalitati/daune interese. Achizitorul va comunica Contractantului acceptul sau refuzul cu privire la
actualizarea/modificarea Graficului de furnizare, impreuna cu
motivele care au stat la baza deciziei sale, in termen de maxim 5 zile de la primirea unei solicitari in
acest sens.

Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, va fi transmisa in
scris, prin mijloace electronice de comunicare si/sau in format fizic (pe suport de hartie). Orice
document scris va fi inregistrat atat in momentul transmiterii cat si in momentul primirii. Comunicarile
intre parti se pot face si prin telefon cu conditia confirmarii in scris a primirii comunicarii.

12. Evaluarea performantei Contractantului

Autoritatea contractanta va monitoriza in permanenta modul de realizare a obligatiilor asumate
de operatorul economic declarant castigator al procedurii de atribuire. Pe baza datelor/informatiilor
obtinute cu aceasta ocazie, Achizitorul va realiza evaluarea performantei Contractantului, luandu-se in
considerare urmatorii factorii:

- respectarea termenelor de livrare, instalare si, acolo unde este cazul, de configurare si/sau punere in
functiune a produselor

achizitionate, precum si de prestare a serviciilor accesorii (de exemplu instruirea angajatilor
Beneficiarilor);

- respectarea cerintelor minime de calitate solicitate de Autoritatea contractanta pentru bunurile si
serviciile accesorii

achizitionate;

- respectarea cerintelor referitoare la cantitatile de bunuri ce trebuie furnizate;

- remedierea defectelor aparute la produsele furnizate pe durata garantiei acordata acestora;

- asigurarea disponibilitati pieselor de schimb pentru bunurile achizitionate de Autoritatea
contractanta.

Rezultatele activitatii de monitorizare si evaluare a performantei Contractantului se vor concretiza prin
emiterea de catre Autoritatea contractantd a Documentului constatator. Acest inscris va contine
informatii referitoare la indeplinirea sau, dupa caz, neindeplinirea obligatillor contractuale de catre
operatorul economic declarat castigator al procedurii de atribuire si, daca este cazul, la eventualele
prejudicii produse de acesta Achizitorului. Documentul constatator va fi intocmit de Autoritatea
contractanta, conform prevederilor art. 166 din Anexa la Hotararea Guvernului nr.395/2016 pentru
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aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 98/2016, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Pentru activitatile si rezultatele relevante pentru indeplinirea obiectului contractului autoritatea
contractanta defineste nivelurile de performanta prezentate in continuare.

Contractantul va tine evidenta valorilor asociate indicatorilor de performanta si va include
informatii referitoare la nivelul de performanta inregistrat in toate rapoartele si documentele intocmite
pentru realizarea intalnirilor de pe durata deruldrii contractului, asa cum sunt acestea descrise in
caietul de sarcini. Autoritatea Contractanta utilizeaza indicatorii de performanta stabiliti in tabelul de
mai jos:

a. Calitatea produselor livrate

Indicator . Descrierea indicatorului

P g R
HAEEE e e b

Categorie indicator Nivel de célitate - Indicator tehnic

Denumire indicator de | Calitatea produselor livrate

performanta

Bunurile respecta specificatiile stabilite;

Nivelul de performanta | Bunurile sunt predate in cantitatea stabilita:

asteptat
o Bunurile sunt predate si, dupa caz, instalate/montate in termenul

stabilit;

Bunurile au fost testate si sunt functionale

Diferenta intre termenele de predare si, dupa caz, de instalare/montare
asumate de contractant si cele rezultate in etapa de implementare a
contractului;

Formula de calcul Diferenta dintre cantitatile asumate de contractant si cele livrate efectiv
de acesta in etapa de implementare a contractului;

Diferenta dintre specificatiile tehnice asumate de contractant si cele
aferente bunurilor efectiv livrate de acesta in etapa de implementare a
contractului;

Masurarea modului de indeplinire a indicatorului se va realiza prin
raportare la urmatoarele

date/informatii relevante:

- Informatiile/datele cuprinse in documentele achizitiei (caiet de sarcini,

Modalitatea de fise tehnice etc.);

masurare - Informatiile/datele cuprinse in oferta operatorului economic declarat
castigator al procedurii de atribuire (propunere tehnica, fise tehnice
etc.);

- Informatiile/datele rezultate din documentele transmise de contractant
si din verificarile efectuate de autoritatea contractantid in etapa de
implementare a contractului.

b. Calitatea serviciilor accesorii prestate
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Indicator

3 ~ Descriereaindicatoruui

Categorie indicator

Nivel de calitate - Indicator tehnic

Denumire indicator de

performanta

Calitatea serviciilor accesorii prestate

Nivelul de performanta
asteptat

Servicile de instruire a personalului ce va utiliza bunurile au fost
prestate in termenele si la standardele stabilite;

Dupa caz, bunurile livrate au fost instalate/configurate in mod
corespunzator la locatiile stabilite;

Formula de calcul

Diferenta dintre termenele de instruire asumate de contractant si cele
rezultate in etapa de implementare a contractului;

Diferenta dintre numarul de persoane ce trebuie instruite conform
documentatiei de atribuire si cele efectiv instruite de contractant in
etapa de implementare a contractului;

Diferenta dintre numarul orelor de instruire stabilite prin documentatia
de atribuire si numarul orelor de instruire efectiv realizate de
contractant in etapa de implementare a contractului;

Diferenta dintre modul/locatiile de instalare stabilite prin documentatia
de atribuire si modul/locatile de instalare rezultate in etapa de
implementare a contractului.

Modalitatea de
masurare

Masurarea modului de indeplinire a indicatorului se va realiza prin
raportare la urmatoarele date/informatii relevante:

- Informatiile/datele cuprinse in documentele achizitiei (caiet de sarcini,
fise tehnice etc.),

- Informatiile/datele cuprinse in oferta operatorului economic declarat
castigator al procedurii de atribuire (propunere tehnica, fise tehnice
etc.);

- Informatiile/datele rezultate din documentele transmise de contractant
si din verificdrile efectuate de autoritatea contractanta in etapa de
implementare a contractului.

13. Responsabilitatile cu caracter administrativ

Responsabilitatile cu caracter administrativ ce revin autoritatii contractante pe perioada

derularii contractului sunt :

1.Numirea unui responsabil de contract care sa asigure relatia cu contractantul si supervizarea
modului de administrare a contractului.

2.Verificarea constituirii garantiei de buna executie conform prevederilor din contract.

3.0Obtinerea tuturor documentelor suport pentru efectuarea platilor asa cum sunt acestea definite prin
caietul de sarcini si legislatia aplicabila.

4 Monitorizarea modului de derulare a contractului (planificat-realizat) si urmarirea modului de
indeplinire a clauzelor contractuale.

5.0rganizarea receptiei la livrare.

6.Realizarea platii conform obligatiilor contractuale.

7.Eliberarea garantiei de buna executie si a documentelor constatatoare.
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Responsabilitatile cu caracter administrativ ce revin contractantului pe perioada derularii
contractului sunt :

1. constituirea garantiei de buna executie in termenul prevazut de legislatia in vigoare

2. indeplinirea la timp a contractului cu respectarea tuturor prevederilor impuse prin caietul de
sarcini si asumate prin propunerea tehnica si financiara.

3. raspunde pentru actele si faptele subcontractantilor sai (daca este cazul) ca si cum ar fi actele
sau faptele Contractantului. Aprobarea de catre Autoritatea contractantd a subcontractarii oricarei
parti a Contractului sau a angajarii de catre Contractant a unor Subcontractanti pentru anumite
parti din Contract nu elibereaza Contractantul de niciuna dintre obligatiile sale din Contract.

14. Organizarea proiectului. Evaluarea si evitarea riscurilor

Autoritatea Contractantd nu impune o anumitd metodologie de lucru pentru realizarea
proiectului, lasand ofertantilor libertatea de a o alege in functie de calificarea si/sau metodele de lucru

apreciate ca fiind cele mai potrivite pentru asigurarea succesului proiectului.
Pentru buna desfasurare a contractului, Autoritatea Contractanta a considerat urmatoarele premise:
» Exista sustinere din partea personalului beneficiarului pentru buna desfasurare a proiectului;

» Nivelul de pregatire in IT al personalului este mediu, corespunzator unui utilizator zilnic de PC.

Au fost identificate urmatoarele riscuri:

Risc identificat

Masuri de gestionare a riscurilor prevazute
in documentatia de atribuire (prevenire,
reducere sau eliminare)

Erori in definirea specificatiilor echipamentelor .
Posibile consecinte:

Neprevederea anumitor specificatii minime
necesare pentru buna functionare a
echipamentelor

- Specificatile echipamentelor prezentate in
documentatia de atribuire sunt minimale,
Ofertanti avand responsabilitatea sa ofere
echipamente cu caracteristici superioare, daca
acest lucru se impune pentru ca solutia
propusa sa Indeplineasca cerintele de
arhitectura si securitate ale sistemului, precum
si de performanta prezentate in acest caiet de
sarcini pentru intreaga solutie de digitalizare;

Intarzieri in verificarea si avizarea de catre
Autoritatea Contractanta a variatiilor decizionale

Posibile consecinte:

Pot sa apara intarzieri in realizarea activitatilor

- Stabilirea unei proceduri clare privind
receptia bunurilor si serviciilor

- Nominalizarea de responsabili pe domenii de
interes din partea Autoritatii Contractante

Din cauza capacitatii tehnice / financiare/
profesionale reduse a Furnizorului, este posibil ca
obligatiile contractuale sa fie neindeplinite /
indeplinite necorespunzator, ori cu intarziere.

Pentru compensarea prejudiciului suferit ca
urmare a indeplinirii necorespunzatoare, ori cu
intarziere sau a neindeplinirii obligatiilor
asumate de catre Furnizor, Achizitorul include
in contract:

a) dreptul de a rezilia contractul din vina
Furnizorului si de a pretinde plata de daune-
interese,

b) posibilitatea executarii garantiei de buna
executie, in limita prejudiciului creat.

Din cauza analizarii neaprofundate a
documentelor, exista riscul aparitiei unor erori
nedetectate la momentul semnarii contractului,

In contract se prevede faptul ca, in cazul
aparitiei de neconcordante intre Propunerea
tehnicd si  Caietul de sarcini, primeaza
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incluse in oferta Furnizorului. prevederile din Caietul de sarcini.

Achizitorul a inclus in Caietul de sarcini cerinta
de asigurare a garantiei si serviciilor de suport
tehnic.

Din diverse cauze de natura tehnica, produsele
livrate pot functiona necorespunzator

De asemenea, ofertantul trebuie sa enumere alte posibile riscuri pe care le considera posibile si sa
indice solutia de tratare a acestora.

15. CRITERIUL DE ATRIBUIRE — cel mai bun raport calitate — pret

15.1 Criterii de atribuire

Pentru atribuirea contractului, autoritatea contractanta va aplica ,,cel mai bun raport calitate — pret”.

In conformitate cu prevederile Art. 139 din HG 395/2016, evaluarea ofertelor se realizeaza prin
acordarea, pentru fiecare oferta in parte, a unui punctaj rezultat ca urmare a aplicarii algoritmului de
calcul stabilit in documentatia de atribuire. Stabilirea clasamentului ofertelor se va face prin ordonarea
descrescatoare a punctajelor respective, oferta castigatoare fiind cea de pe primul loc, respectiv cea
cu cel mai mare punctaj.

in cazul in care doua sau mai multe oferte sunt clasate pe primul loc, cu punctaje egale,
departajarea se va face avand in vedere punctajul obtinut la factori de evaluare, in ordinea
descrescatoare a ponderilor acestora.

in situatia in care egalitatea se mentine, entitatea contractant are dreptul sa solicite noi propuneri
financiare, iar oferta castigatoare va fi desemnat cea cu propunerea financiara cea mai mica.

Factorii de evaluare utilizati pentru lotul | sunt urmatorii:

Factori de evaluare Punctaj
1. Punctaj financiar

1.1 | Pretul ofertei (fara TVA) 40

2. Punctaj tehnic

2.1 | Ambalaj din material reciclat 60

I. Componenta financiari:

Pondere: 40 %

Punctajul financiar

Punctajul financiar se calculeaza astfel:

Pentru oferta cu pretul cel mai scazut dintre ofertele admise se acorda 40 puncte
Pentru alta oferta, pretul se calculeaza dupa formula:

Pret ofertant = P minim/ P ofertat x 40, unde:

Pret ofertant - punctajul obtinut de ofertant pentru pret

P minim - pretul cel mai mic ofertat

P ofertat - pretul ofertat

Il. Componenta tehnica

Ambalaj din material reciclat

Pondere 60%

Ambalaj din material reciclat -[A(n)] are o pondere de 60% (60 puncte), punctajul acordandu-se astfel :

a) daca ofertantul prezintd pentru peste 90% din totolul produselor ofertate aferente aferente lotului 1, respectiv
pentru poz.1.1, 1.2, 1.3, 1.6, ambalaje compuse din cel putin 50% material reciclat/biodegradabil/compostabil se
vor acorda 28 de puncte;
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b) daca ofertantul prezintd pentru peste 70%-90% din produsele ofertate aferente lotului 1, respectiv pentru poz.
1.1, 1.2, 1.3, 1.6, ambalaje compuse din cel putin 50% material reciclat/biodegradabil/compostabil se vor acorda
20 de puncte;

¢) dacd ofertantul prezintd pentru 50%-70% din produsele ofertate aferente lotului 1, respectiv pentru poz. 1.1,
1.2, 1.3, 1.6 ambalaje compuse din cel putin 50% materiol reciclat/biodegradabil/compostabil se vor acorda 8
puncte;

d) dacé ofertantul prezintd pentru mai putin de 50% din produsele ofertate aferente lotului 1, respectiv pentru
poz. 1.1, 1.2, 1.3, 1.6 ambalaje compuse din cel putin 50% material reciclat/biodegradabil/compostabil se vor
acorda 0 puncte;

Algoritm de calcul:

Total procent = Media aritmetica a procentelor tuturor pozitiilor din lot, mentionate mai sus.

Punctajul se va acorda in functie de intervalele mentionate mai sus.

Nota: In vederea acordérii punctajului pentru acest factor de evaluare, ofertantii vor prezenta o Declaratie in care
vor preciza pentru fiecare tip de echipament tipul de ambalaj si procentul de ambalaj reciclat din respectivul
ambalaj. Ofertantii care vor prezenta eticheta UE ecologica pentru bunurile ofertate sau o alta eticheta ecologica
relevanta de tip 1 vor fi punctate cu punctajul maxim de 60 puncte. Pentru ofertantii care nu vor prezenta
eticheta UE ecologica pentru bunurile ofertate sau o alta eticheta ecologica relevanta de tip 1 vor fi punctate
conform algoritmului de calcul detaliat mai sus cu mentiunea ¢é vor trebui sa prezinte o declaratie de
conformitate cu prezentul criteriu privind ambalajele produselor ofertate.

Factorii de evaluare utilizati pentru lotul 2 sunt urmatorii:

Factori de evaluare Punctaj
1. Punctaj financiar

1.1 | Pretul ofertei (fara TVA) 40

2. Punctaj tehnic

2.1 | Ambalaj din material reciclat 60

I. Componenta financiari:

Pondere: 40 %

Punctajul financiar

Punctajul financiar se calculeaza astfel:

Pentru oferta cu pretul cel mai scazut dintre ofertele admise se acorda 40 puncte
Pentru alta oferta, pretul se calculeaza dupa formula:

Pret ofertant = P minim/ P ofertat x 40, unde:

Pret ofertant - punctajul obtinut de ofertant pentru pret

P minim - pretul cel mai mic ofertat

P ofertat - pretul ofertat

Il. Componenta tehnica

Ambalaj din material reciclat

Pondere 60%

Ambalaj din material reciclat -[A(n)] are o pondere de 60% (60 puncte), punctajul acordandu-se astfel :

a) daca ofertantul prezintd pentru peste 90% din totalul produselor ofertate aferente lotului 2, respectiv pentru
poz2.1, 22, 23, 24, 25 26 27, 28 29 ambaloje compuse din cel putin 50% material
reciclat/biodegradabil/compostabil se vor acorda 28 de puncte;

b) daca ofertantul prezintd pentru peste 70%-90% din produsele ofertate aferente lotului 2, respectiv pentru poz.
21, 22, 23 24 25 26, 27, 28 29 ambalagje compuse din cel putin 50% material
reciclat/biodegradabil/compostabil se vor acorda 20 de puncte;

¢) dacd ofertantul prezintd pentru 50%-70% din produsele ofertate aferente lotului 2, respectiv pentru poz. 2.1,
22, 23 24, 25 26 27, 28 29 ombalaje compuse din cel putin 50% material
reciciat/biodegradabil/compostabil se vor acorda 8 puncte;
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d) dacd ofertantul prezintd pentru mai putin de 50% din produsele ofertate aferente lotului 2, respectiv pentru
poz. 21, 22 23, 24 25 26§ 27 28 29 aemboalaje compuse din cel putin 50% material
reciclat/biodegradabil/compostabil se vor acorda 0 puncte;

Algoritm de calcul:

Total procent = Media aritmetica a procentelor tuturor pozitiilor din lot, mentionate mai sus.

Punctajul se va acorda in functie de intervalele mentionate mai sus.

Nota: In vederea acorddrii punctajului pentru acest factor de evaluare, ofertantii vor prezenta o Declaratie in care
vor preciza pentru fiecare tip de echipament tipul de ambalaj si procentul de ambalaj reciclat din respectivul
ambalaj. Ofertantii care vor prezenta eticheta UE ecologica pentru bunurile ofertate sau o alta eticheta ecologica
relevanta de tip 1 vor fi punctate cu punctajul maxim de 60 puncte. Pentru ofertantii care nu vor prezenta
eticheta UE ecologica pentru bunurile ofertate sau o alta eticheta ecologica relevanta de tip 1 vor fi punctate
conform algoritmului de calcul detaliat mai sus cu mentiunea ¢ vor trebui so prezinte o declaratie de
conformitate cu prezentul criteriu privind ambalajele produselor ofertate..

16. Termen de implementare

Durata de implementare (de la semnarea contractului pana la semnarea acceptantei finale) va
fi de maxim 45 de zile. Aceasta perioada include analiza, precum si proiectarea, dezvoltarea, testarea,
instruirea utilizatorilor si acceptanta sistemului.

17. Grafic de executie/livrare/implementare

Ofertantii vor evidentia toate milestone-urile §$i activitatile importante, duratele acestora si
resursele alocate in cadrul graficului de executie/livrare/implementare, care va fi inclus in oferta
tehnica.

Graficul de executie/livrare/implementare va fi prezentat in format Gantt, incluzand o
granularitate pe subactivitati pentru a asigura o vizibilitate clara asupra progresului proiectului.

Graficul de executie/livrare/implementare va fi supus aprobarii Beneficiarului inainte de
semnarea contractului.

Graficul de executie/livrare/implementare va fi actualizat ori de cate ori apar modificari
semnificative.

Orice intarziere mai mare de 10% fatd de durata planificatd trebuie notificats imediat
Beneficiarului, impreuna cu o propunere de recuperare a intarzieri.

Ofertantul va furniza Beneficiarului rapoarte lunare / trimestriale privind executia proiectului,
incluzand stadiul activitatilor, riscurile intampinate si masurile corective aplicate.

Metode si instrumente utilizate
Ofertantul va detalia metodele si instrumentele folosite pentru:
- Managementul proiectului
- Monitorizarea evolutiei proiectului
- Managementul calitatii
- Managementul riscurilor
- Managementul schimbarii
- Managementul comunicarii
Monitorizarea evolutiei proiectului

Ofertantul va prezenta in graficul general de executie/livrare/implementare si termene
maximale asumate pentru finalizarea principalelor etape ale implementarii. Se va prezenta graficul
impartit pe etape.
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Managementul calitatii

Calitatea in mediul de proiect se defineste ca fiind totalitatea cerintelor de ordin tehnic,
functional, a obiectivelor cantitative si calitative ale proiectului, precum si metodologia si procedurile de
management de proiect stabilite la nivelul proiectului, care trebuie atinse si respectate pentru
finalizarea cu succes a proiectului.

Ofertantul va avea in vedere cel putin furnizarea urmétoarelor livrabile pe durata implementarii
proiectului:

- Infrastructurd hardware
- Infrastructura software
- Servicii de instruire
Livrabile de management (planuri, proceduri, rapoarte):
- Echipa de proiect si comisia desemnata
- Graficul proiectului;
Livrabile tehnice ale proiectului:
- Documentul care certifica instalarea si configurarea echipamentelor hardware:
- Documentul care certifica instalarea si configurarea finala a sistemului informatic
- Documentul care certifica instruirea utilizatorilor (acolo unde este cazul);
- Materiale de instruire;
- Manuale de utilizare / administrare / configurare;

- Orice alte documente sau instrumente care sunt necesare pentru buna functionare a
sistemului;

- Certificate de garantie.

Procedura de management al calititi va prevedea metodele concrete prin care se va
monitoriza si controla evolutia calitatii livrabilelor, pe intreaga durata a proiectului. In mod concret, se
va realiza la nivelul proiectului o strategie de testare si acceptanta care va indica, pentru fiecare tip de
livrabil in parte, etapele procesului de verificare a calitdtii (testare), criterile de acceptants si
modalitatea de documentare a acestui proces.

Managementul riscurilor

Riscurile la adresa obiectivelor proiectului vor fi identificate si documentate in Registrul
Riscurilor, impreuna cu modul in care acestea pot fi tinute sub control. De asemenea, se vor prevedea
masuri de rezerva pentru situatia in care riscul devine activ. Registrul Riscurilor si planurile asociate
pentru controlul acestor riscuri vor fi revazute in mod regulat in timpul sedintelor de evaluare a
riscurilor.

Managementul schimbarii

Schimbarile survenite sau propuse vor fi analizate din punct de vedere al implicatiilor asupra
diferitelor elemente ale proiectului (obiective, cerinte, buget, resurse, termene de implementare, riscuri
etc.) si se vor stabili cele mai bune strategii pentru gestionarea lor. Schimbérile care au implicatii
asupra livrabilelor proiectului vor fi documentate si supuse aprobarii.

Ofertantul va prezenta in cadrul propunerii tehnice modalitatea de tratare a schimbarilor in
cadrul contractului. Se va prezenta procedura de management al schimbrilor.

Managementul comunicérii

Ofertantul trebuie sa prezinte in cadrul proiectului modalitatea (metodologia) prin care se va
realiza comunicarea intre participantii la contract.
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Graficul de executie/livrare/implementare

Ofertantul va prezenta impreuna cu oferta un plan de executie (plan de proiect) in care se vor
detalia toate activitatile planificate in cadrul proiectului, milestone-urile aferente furnizarii livrabilelor si
ale acceptarii acestora de catre Autoritatea contractants

Planul de proiect va fi prezentat in format Gantt si va contine urmatoarele elemente:
- Denumirea activitatilor
- Denumire subactivitati
- Durata activitatilor/subactivitatilor
- Reprezentarea grafica a activitatii in gantt
- Reprezentarea grafica a activitatilor de receptie

Intocmit,

lnm‘mm
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