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1. INTRODUCERE
1.1. Generalitati

Prezentul Caiet de sarcini face parte integranta din documentatia de atribuire a contractului de
achizitie INFRASTRUCTURA PENTRU TRANSPORTUL VERDE — ITS LA NIVELUL
ORASULUI EFORIE, pentru care Orasul Eforie a obtinut finantare prin Planul National de Redresare
g1 Rezilientd (PNRR), Componenta 10 - Fondul Local, Investitia 1.1.2 - Asigurarea infrastructurii
pentru transportul verde — I'TS/alte infrastructuri TIC.

Caictul de sarcini constituie ansamblul cerinfelor pe baza cdrora fiecare ofertant va eclabora
propunerea tehnica. Specificatiile pe care Caietul le contine definesc caracteristicile tehnice, de
performanta gi referitoare la nivelul calitativ pe care infrastructura pentru transportul verde — ITS la
nivelul Oragului Eforie trebuie si le indeplineasci. De asemenea, sunt cuprinse specificatii privind
siguranta in exploatare, caracteristici dimensionale gi de gabarit, sisteme de asigurare a calitatii,
terminologie, simboluri, teste §1 metode de testare, ambalare, etichetare, marcare, conditiile pentru
certificarea conformitatii cu standarde relevante din domeniu.

Prezentul Caiet de sarcini vine sa completeze celelalte obligatii ce revin furnizorului si se citeste
impreuna cu Proiectul Tehnic de Executie nr. 87098/2025, ale carui specificatii sunt obligatorii pentru
ofertanti.

Pe parcursul indeplinirii contractului, furnizorii infrastructurii pentru transportul verde — ITS trebuie
sd respecte reglementirile obligatorii referitoare la protectia muncii, la prevenirea §i stingerea
incendiilor i la protectia mediului, aflate in vigoare la nivel national. Ofertantii pot obtine informatii
privind reglementarile obligatorii referitoare la protectia muncii, la prevenirea §i stingerea incendiilor
si la protectia mediului din urmatoarele surse:

— informatii detaliate privind reglementirile care sunt in vigoare la nivel national i se referid la
Inspectia Muncii sau de pe site-ul: http://www.inspectmun.ro/legislatie/legislatie.html;

— informatii privind reglementarile care sunt in vigoare la nivel national gi se referd la prevenirea
g1 stingerea incendiilor se pot obtine de la Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenti sau
de pe site-ul: https://www.igsu.ro/biblioteca;

— informatii privind reglementirile care sunt in vigoare la nivel national si se refera la protectia
mediului, se pot obtine de la Agentia Nationali pentru Protectia Mediului sau de pe site-ul:
http://www.anpm.ro/web/guest/legislatie.

In cadrul prezentei proceduri de achizitie, precum si in cadrul Contractului, Autoritatea contractanti
este ORASUL EFORIE, unitate administrativ teritoriald de nivel local, aviand urmitoarele date de
contact:

— Adresa: Localitate Eforie Sud, Str. Progresului, nr. 1, Judetul Constanta, Romania

— Telefon: +40 241/748663

— Fax: +40 241/748979

— Adresa web: https://www.primariacforie.ro

— E-mail: secretariat@primariaeforie.ro

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisa intr-un anumit
capitol din Caietul de Sarcini i nespecificata explicit in alt capitol, va fi interpretatd ca fiind
mentionati intoate capitolele unde se consideri de citre Ofertant ci aceasta trebuia mentionati pentru
asigurarea indeplinirii obiectului Contractului de achizitie.
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1.2. Terminologie

Mentenanti Totalitatea operatiunilor de intretinere si reparatie ale unui echipament/produs

preventiva care se efectueaza pe parcursul ciclului de viata al acestuia, la intervale regulate
cu scopul de a asigura functionarea optima a echipamentului/produsului, pentru
a reduce riscurile de defectare si de deteriorare

Mentenanta Totalitatea operatiunilor de interventie la un echipament/produs care se

corectiva efectueaza pe parcursul ciclului de viata al acestuia, ca urmare a unor defectiuni
sau functiondrii in afara parametrilor optimi cu scopul de a restabili capacitatea
de functionare optimi a echipamentului/produsului

Reparatie Reparatie planificati care are drept scop depistarea si remedierea defectelor

generalad (RG) | care conduc la o stare de functionare necorespunzatoare sau la o stare de

defectare. Planificarea reparatiei generale in ciclul de revizii gi reparatii
planificate g1 nominalizarea lucrarilor ce vor fi efectuate, se realizeaza de cétre
producator, producitor care stabileste de asemenea norma de timp sau norma
de kilometri la care acest tip de interventie se realizeaza

Durata medie

Media limitelor minime i maxime prevazute pentru durata normala de

de buna functionare prevazuta de catre producator (in ani). Durata normala de
functionare functionare reprezinti durata de utilizare in care se recupereaza, din punct de
vedere fiscal, valoarea de intrare a mijlocului fix pe calea amortizirii. Duratele
normale de functionare (utilizare) a mijloacelor fixe sunt stabilite in Hotararea
de Guvern 2139/2004, publicata in Monitorul Oficial, partea I, nr. 46 din
13.01.2005
Ofertant Orice operator economic care a depus o oferta in cadrul unei proceduri de
atribuire
Furnizor Entitate care pune la dispozitia unui contractant produse, inclusiv servicii de
instalare sau amplasare a acestora, daca este cazul, ori care presteaza servicii
cétre acesta, care nu are calitatea de subcontractant
Utilizator Operator de transport desemnat care primeste spre exploatare bunurile
achizitionate la licitatie
Beneficiar Entitatea (institutie publici) care organizeaza licitatia pentru achizitionarea
bunurilor sau a serviciilor (autoritatea contractanta)
1.3. Notatii si abrevieri
AVL Automatic Vehicle Location
CAN Controller Area Network
CCTV Closed Cireuit Television
CE-CEE Comunitatea Economica Europeana
CEE-ONU | Comisia Economica a Organizatiei Natiunilor Unite pentru Europa
CGMT Computerul de Gestionare Management de Trafic
CSD Cyclic Shift Diversity
DDR Double Data Rate
EDGE Enhanced Data-rates for GSM Evolution
EPROM Erasable Programmable Read Only Memory
FTP Foil Screened Twisted Pairs
GB Gigabyte
GPRS General Packet Radio Service
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GPS Global Positioning System

GSM Global System for Mobile Communications
IEC International Electrotechnical Commission
IEEE Institute of Electrical and Electronics Engineers
IGBT Insulated-Gate Bipolar Transistor

IP International Protection

IR Infrared

ISO International Organization for Standardization
ITS Intelligent Transportation Systems

LAN Local Area Network

LCD Liquid Crystal Display

LED Light-Emitting Diode

MB Megabyte

MIMO Multiple-Input and Multiple-Output

NEWS North, East, West, South

PIN Personal Identification Number

PoE Power Over Ethernet

RAM Random Access Memory

RFID Radio-Frequency Identification

RTC Real Time Clock

SAE Society of Automotive Engineers

SATA Serial AT Attachment

SDRAM Synchronous Dynamic Random Access Memory
SDV Scule Dispozitive Verificatoare

SIM Subscriber Identification Module

SSD Solid State Drive

B Terrabite

TFT Thin-film-transistor

UE Uniunea Europeana

UPS Uninterruptible Power Supply

USB Universal Serial Bus

VPN Virtual Private Network

WIFI Standard de internet Wireless

WILAN Wireless Local Area Network

WWAN Wireless Wide Area Network

1.4. Obiect si domeniu de aplicare

Obiectul Caietului de sarcini il reprezintd incheierea unui contract de furnizare pentru obiectivul de
investitie infrastructura pentru transportul verde — ITS la nivelul Orasului Eforie, reprezentand sistem
de taxare e-ticketing pentru transportul public, Coduri CPV: 30123100-8 Masini de validare a
biletelor; 30144200-2 Distribuitoare automate de bilete, cu urmaitoarea structura:
Componenta in autobuz:

- Validator dual (bilete si carduri)

- Validator contactless pentru plata cu card bancar

- Computer de bord

- Switch comunicatii gi tablou electric
Componenta in statii:

- Ansamblu format din automat de vanzare bilete, eliberare gi reincarcare carduri si sistem

electronic de afigaj in statie
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Infrastructuria senerala:

- Terminal de control

- Licenta software e-ticketing si sistem informare publica

- Infrastructura centru de date, inclusiv sistem back-up date (hardware si software) si Punct de

descdrcare date

- Locatie de eliberare carduri
Valoarea estimata a achizitiei este: 2.152.342,51 Lei fara TVA.
Infrastructura pentru transportul verde — I'TS urmeaza a fi achizitionatd pentru a deservi transportul
public de célatori din Orasul Eforie.
Caietul de sarcini se refera la conditiile tehnice si de calitate pe care trebuie sa le indeplineasca
infrastructura pentru transportul verde — ITS, respectiv sistemul de taxare e-ticketing pentru
transportul public, precum si toate componentele acestuia, in vederea folosirii in cadrul serviciului de
transport public din Oragul Eforie, Judetul Constanta.
Toate componentele sistemului de taxare e-ticketing pentru transportul public vor define omologirile
acordate de cdtre autoritatile competente din statele membre ale Uniunii Europene, in baza legislatiet,
standardelor, regulamentelor, directivelor aplicabile la data depunerii ofertei.
Fiecare ofertant va prezenta in cadrul ofertei tehnice copiile cu mentiunea “Conform cu originalul”
ale documentelor / certificatelor / buletinelor de incercari emise de autoritatile competente din
Romania prin care va demonstra conformarea echipamentelor ofertate cu standardele aplicabile,
conform cerintelor acestui Caiet de sarcini.
Caietul de Sarcini se referd la conditiile tehnice gt de calitate pe care trebuie sd le indeplineascd
mfrastructura pentru transportul verde — ITS (sistemul de taxare e-ticketing pentru transportul
public), impreund cu toate subsistemele componente.

2. CONTEXTUL REALIZARII ACHIZITIEI

2.1. Informatii despre Autoritatea contractanti

Autoritatea contractanta UAT ORASUL EFORIE este unitate administrativ teritoriala de nivel local,
avand Codul de inregistrare fiscala 4617794, Este o entitate de drept public avand Cod CAEN
principal 8411 - Servicii de administrate publica generala.

Autoritatea contractantd Orasul Eforie are dreptul si obligatia de a interveni in scopul asiguririi unei
infrastructuri de transport eficiente care sa contribuie in mod direct la cregterea gradului de mobilitate
a persoanelor si bunurilor g1 care, in corelare cu investitiile in alte domenii precum sanatate, educatie,
servicii sociale ete., sa conduca la cresterea gradului de mobilitate i adaptatare a populatiei la nevoile
sociale gi ale pietei fortei de munca de la nivel local gi regional.

Actiunile derulate de Orasul Eforie sunt indreptate catre cresterea nivelului de trai al cetatenilor, iar
pentru acest scop au fost elaborate documente strategice care previd cd investitiile inh dezvoltarea
sistemului de transport reprezintd premise importante pentru implementarea cu succes a celorlalte
prioritati nationale de dezvoltare, contribuind la cresterea mobilititii persoanelor si a marfurilor, la
integrarea zonei cu reteaua trans-europeana de transport gi la dezvoltarea infrastructurii de transport
regionale gi locale.

Serviciul de transport public local face parte din sfera serviciilor comunitare de utilitate publica i
cuprinde totalitatea actiunilor g1 activitifilor de utilitate publici si de interes economic i social
general desfasurate la nivel local.

Sistemul de taxare e-ticketing pentru transportul public care face obiectul Caietului de sarcini va
asigura operarea serviciului de transport public local de calatori din Oragul Eforie.
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2.2. Informatii despre contextul care a determinat necesitatea si oportunitatea achizitionarii
infrastructurii pentru transportul verde — ITS

O largd serie de documente programatice de la nivel european sustin dezvoltarea mobilititii urbane
durabile, prin schimbarea optiunii de a folosi autoturismele citre efectuarea célatoriilor cu transportul
public, pe jos, cu bicicleta sau cu alte mijloace prietenoase cu mediul inconjurator.

Investifia care face obiectul achizitiei este necesard pentru eficientizarea transportului public prin
dotarea cu sistemul de taxare e-ticketing, in scopul cresterii atractivitatii acestui mod de transport.
Modernizarea sistemului de transport public local va conduce la reducerea impactului creat de
activitatea de transport asupra mediului, prin relocarea modala - renuntarea la utilizarea transportului
cu autovehiculul personal. Transportul public are un potential ridicat in acest sens, contribuind decisiv
la obtinerea unui mediu de viata sandtos si atractiv in Oragul Eforie.

Astfel, Autoritatea contractantd a solicitat gi a obtinut finantare nerambursabila in cadrul Planului
National de Redresare gi Rezilienfa (PNRR), Componenta 10 - Fondul Local, Investitia 1.1.2 -
Asigurarea infrastructurii pentru transportul verde — ITS/alte infrastructuri TIC pentru proiectul:
“INFRASTRUCTURA PENTRU TRANSPORTUL VERDE — ITS LA NIVELUL ORASULUI
EFORIE™.

2.3. Informatii despre beneficiile anticipate de ciitre Autoritatea contractanti

Autoritatea contractantd estimeaza ca echiparea sistemului de transport public din Orasul Eforie cu
infrastructura pentru transportul verde — ITS (sistem de taxare e-ticketing) va conduce la cregtrea
atractivititii acestui mod de transport in randul utilizatorilor si, implicit, la reducerea emisiilor de
dioxid de carbon, a emisiilor poluante si zgomotului, prin relocarea modali de la transportul
individual cu autoturismul personal la transportul public.

Deservirea célatorilor de catre un sistem de transport public modern ca conduce la cresterea
mobilitatii, sustinerea activitafilor economice, oferirea unui grad de siguranti inalt, in conditiile
protejarii mediului inconjuritor, avand ca scop final cresterea calitatii vietii tuturor locuitorilor
Oragului Eforie.

2.4. Alte initiative/proiecte/programe asociate achizitiei infrastructurii pentru transportul
verde — ITS

Prezenta achizitie face parte din proiectul “INFRASTRUCTURA PENTRU TRANSPORTUL
VERDE —ITS LANIVELUL ORASULUI EFORIE”, pentru care Orasul Eforie a obtinut finantare
in cadrul PNRR, Componenta 10 - Fondul local, Investitia I.1.2 - Asigurarea infrastructurii pentru
transportul verde — ITS/alte infrastructuri TIC. De asemenea, Oragul Eforie are in implementare
proiectul “TRANSPORT PUBLIC LOCAL CU MIJLOACE ECOLOGICE IN ORASELE EFORIE
SI TECHIRGIOL”, pentru care a obtinut finantare in cadrul PNRR, Componenta 10 - Fondul local,
Investitia 1.1.1 - Innoirea parcului de vehicule destinate transportului public (achizitia de vehicule
nepoluante) si 1.1.3 — Asigurarea infrastructurii pentru transportul verde — puncte de reincircare
vehicule electrice.

Prin realizarea acestor investitii se doreste dezvoltarea serviciului de transport public local, reducerea
necesitatilor de transport cu autovehiculul personal, reducerca impactului asupra mediului gi
reducereca consumului de energie pentru activitatile de transport, asigurarea unui nivel optim de
accesibilitate in cadrul localitatii, asigurarea unui mediu sigur pentru populatie, asigurarea

2.5, Cadrul general al sectorului in care Autoritatea contractanta isi desfasoara activitatea
Autoritatea contractanta Orasul Eforie este organizati gi functioneaza in temeiul principiilor
descentralizarii, autonomiei locale, deconcentrarii serviciilor publice, eligibilitdtii autoritatilor
administrafiei publice locale, legalitétii si al consultarii cetatenilor in solutionarea problemelor locale
de interes deosebit.
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2.6. Factori interesati si rolul acestora

— Cetiatenii Orasului Eforie — care vor beneficia de un sistem de transport public echipat cu
infrastructura pentru transportul verde — I'TS (sistemul de taxare e-ticketing) moderna si eficientd;

— Autoritatea contractanta Oragul Eforie — care va beneficia in mod direct de rezultatele
achizitionirii infrastructurii pentru transportul verde — ITS (sistemul de taxare e-ticketing),
deoarece utilizarea acesteia va conduce la cresterea sigurantei cetitenilor in spatiul public, precum
st la imbunatitirea calititii aerului in zona prin scidderea nivelului de poluare si a gazelor cu efect
de sera.

3. DESCRIEREA PRODUSELOR SOLICITATE

3.1. Obiectivul general la care contribuie furnizarea produselor

Dezvoltarea durabila a devenit aspectul important in termeni de planificare, cu recunoagsterea faptului
cd modalititile actuale de consum si de viati au dus la probleme, cum ar fi folosirea excesivd a
resurselor naturale, distrugerea ecosistemului, poluarea, inegalitatea dezvoltdrii in cadrul oragului,
degradarea conditiilor de trai umane si urbane indusi de schimbirile climatice.

Prin implementarea proiectului se vor crea conditii pentru realizarea unui transfer sustenabil al unei
parti din cota modald a transportului privat cu autoturismele citre transportul public dotat cu
infrastructura pentru transportul verde — ITS (sistem de taxare e-ticketing).

Obiectivul general la care contribuie furnizarea produselor ce fac obiectul achizifiei este asigurarea
unui serviciu eficient gi ecologic de transport public de calatori.

3.2. Descrierea produselor solicitate si a operatiunilor cu titlu accesoriu necesar a fi realizate
Infrastructura pentru transportul verde — ITS (sistem de taxare e-ticketing pentru transportul public)
care face obiectul achizitiel va avea urmatoarea structura:
Componenta in autobuz:

- Validator dual (bilete si carduri)

- Validator contactless pentru plata cu card bancar

- Computer de bord

- Switch comunicatii si tablou electric
Componenta in statii:

- Ansamblu format din automat de vanzare bilete, eliberare si reincircare carduri si sistem

electronic de afisaj in statie

Infrastructurd generali:
Terminal de control
Licenta software e-ticketing si sistem informare publici
Infrastructurd centru de date, inclusiv sistem back-up date (hardware si software) si Punct de
descarcare date
Locatie de eliberare carduri
Infrastructura pentru transportul verde — I'TS urmeaza a fi achizifionatd pentru a deservi transportul
public de célatori din Orasul Eforie.
Caietul de sarcini se refera la conditiile tehnice si de calitate pe care trebuie sa le indeplineasca
infrastructura pentru transportul verde — ITS, respectiv sistemul de taxare e-ticketing pentru
transportul public, precum si toate componentele acestuia, in vederea folosirii in cadrul serviciului de
transport public din Oragul Eforie, Judetul Constanta.
Furnizorul va fi responsabil de realizarea operatiunilor cu titlu accesoriu necesar a fi realizate pentru
montarea $i punerea in functiune a sistemului de taxare e-ticketing pentru transportul public care face
obiectul prezentei achizitii.
Toate componentele sistemului de taxare e-ticketing pentru transportul public vor define omologarile
acordate de citre autoritatile competente din statele membre ale Uniunii Europene, in baza legislatiei,
standardelor, regulamentelor, directivelor aplicabile la data depunerii ofertei.
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Fiecare ofertant va prezenta in cadrul ofertei tehnice copiile cu mentiunea “Conform cu originalul”
ale documentelor / certificatelor / buletinelor de incercdri emise de autorititile competente din
Romania prin care va demonstra conformarea echipamentelor ofertate cu standardele aplicabile,
conform cerintelor acestui Caiet de sarcini.

Caictul de Sarcini se referd la conditiile tehnice i de calitate pe care trebuie sa le indeplincasca
sistemul de taxare e-ticketing pentru transportul public, impreuna cu toate componentele aferente.

3.2.1 Produse solicitate

In cadrul prezentei proceduri se achizitioneazi infrastructurd pentru transportul verde — ITS (sistem
de taxare e-ticketing pentru transportul public), care reprezintd un sistem informatic compus din
urmatoarele elemente: o structurd clasica de bilet electronic, care va cuprinde atat echipamente
instalate in mijloacele de transport in comun, cat i elemente externe, necesare bunei functionari si
relationari a sistemului cu utilizatorii si beneficiarul (de exemplu la PC-urile necesare emiterii
cardurilor de calatorie), o structurd de management al flotei de autobuze, necesara pentru asigurarea
informarii dinamice a calatorilor in si din afara mijloacelor de transport, dar in acelasi timp si pentru
o gestiune eficienta §1 moderna a operarii sistemului de transport public in comun in Orasul Eforie si
o structurd de informare dinamica a pasagerilor.

Sistemul de taxare e-ticketing pentru transportul public ca ansamblu, precum si toate componentele
acestuia, trebuie sa se incadreze intr-un cumul minim de conditii tehnice, conditii functionale, dotari
s particularitati la nivelul arealului in care vor functiona, pentru care sunt solicitate cerintele
obligatorii din prezentul caiet de sarcini.

Pentru toate conditiile g1 specificatiile tehnice stipulate in Caietul de Sarcini, beneficiarul poate
accepta variante echivalente, cu conditia ca acestea si ofere performante i caracteristici similare sau
superioare celor solicitate.

Ofertantii au obligatia ca in cazul in care au neclaritati asupra vreunei cerinte, sa solicite clarificari.
In caz contrar, se consideri ci toate conditiile tehnice previzute in Caietul de Sarcini au fost acceptate.
Beneficiarul si rezervd dreptul de a respinge orice oferti ca neconformai, in cazul in care ofertantul
prezinta in propunerea tehnica solutii tehnice, performante si functionalititi diferite de cele prevazute
in Caietul de Sarcini sau in cazul in care lipsesc unele dotiri, echipamente, sisteme sau aplicatii
software, etc.

Produsele care formeaza sistemul de taxare e-ticketing pentru transportul public care face obiectul
achizitiei sunt urmatoarele:

Unitate . Durata minima
. Loc de | Data de livrare .
Produs Cantitate de . C s garantie/termen
. . | livrare solicitata -
masura de valabilitate
0. 1. 2. 3. 4. 5.
Buc. Oragul | maxim 20 de zile 2 ani
Validator dual (bilete si g Eforie | de la data emiterii
carduri) ordinului de
furnizare
Validator contactless Buc. Orag,}ll maxim 20 de .2116“ 2 ani
Eforie | de la data emiterii
pentru plata cu card 8 . .
bancar ordlpulul de
furnizare
Buc. Oragul | maxim 20 de zile 2 ani
Computer de bord 4 Eforie | de l.a dat?l emiterii
ordinului de
furnizare
Switch comunicatii i 4 Buc. Oragul | maxim 20 de zile | 2 ani
tablou electric Eforie | de la data emiterii

Pag. 10



Specificatii tehnice si functionalititile minimale ale fiecirui produs sunt descrise in cele ce urmeaza.

Unitate . Durata minima
. Loc de | Data de livrare .
Produs Cantitate de . L garantie/termen
< . | livrare solicitata S
masura de valabilitate
ordinului de
furnizare
Ansamblu format din Buc. Oragul | maxim 20 de zile 2 ani
automat de vinzare Eforie | de la data emiterii
bilete, cliberare si 4 ordinului de
reincircare carduri si furnizare
sistem electronic de
afigaj in statie
Buc. Oragul | maxim 20 de zile 2 ani
. Efor "
Terminal de control 5 oric | de l_a dat?l emiterii
ordinului de
furnizare
. Buc. Oragul | maxim 20 de zile 2 ani
Licenta software e- ’. "
S Eforic | de la data emiterii
ticketing gi sistem 1 . .
. ? . ordinului de
informare publica furmn
rmizare
Infrastructurd centru de Buc. Oragul | maxim 20 de zile 2 ani
date, inclusiv sistem Eforic | de la data emiterii
back-up date (hardware | 1 ordinului de
g1 software) gi Punct de furnizare
descércare date
Buc. Oragul | maxim 20 de zile 2 ani
Locatie de eliberare 1 Eforie | de la data emiterii
carduri ordinului de
furnizare

3.2.1.1. Validator dual (bilete si carduri)

Va fi montat cate un validator de tip dual (vor putea fi validate atat cartele fara contact, cat si bilete

de hartie), avand sistem termic integrat, in fiecare autobuz.

Functionalititi minimale:

Permite validarea biletelor de hartie termice, cardurilor de transport, portofel electronic;

Functie de consultare a cardurilor si validare multipla prin apasarea unui buton;

Alegerea celui mai avantajos titlu tarifar pentru client;

Eliberarea memoriei aferente titlurilor tarifare expirate in momentul validarii;

Imprimarea biletelor de calatorie pe suport de hartie termica;

Permite validarea cardurilor de operatori ai sistemului;

Interfata prietenoasa, configurabila cu suport in limba romana si engleza;
Afisarea pe ecran a statiei curente si a seriei unice;

Integrat in sistemul de management al flotei;

Functionare offline pana la restaurarea conexiunii;

Protectie la validari repetate, cu avertizarea calatorului;

Mecanism blacklist carduri blocate;

Mesaj text, acustic si luminos diferentiat in functie de rezultatul validarii;
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Informarea calatorilor asupra motivului pentru validarea esuata si prezentarea titlurilor tarifare
prezente;

Verificare permanenta a starii si informarea sistemului central;

Comunicare sistem central prin intermediul computerului de bord / direct, via ethernet;
Preluarea pozitiei GPS si a traseului curent de la computerul de bord;

Control configurabil alimentare componente in functie de pragul de temperatura current;
Update software de la distanta automat, de pe serverul de back office, “over the air”;
Stocare pe memoria detasabila si sincronizare cu sitemul central pentru: stare componente,
evenimente, alarme, informatii validare, tranzactii, blacklist;

Salvare informatii validare in echipament si in titlurile de calatorie;

Indicarea vizuala a locului destinat validarii titlurilor de calatorie.

Specificatii tehnice minimale:

Specificatii hardware:
= Procesor 1.2 GHz, 1GB SDRAM
= 1 xISO/AIEC 14443 A
= 1xRS232
= 1xSDCard
= 1 xslot USB extern
= Capacitate stocare maxim 8GB
»  Oprire si pornire automata
Carcasa:
» Material metalic si plastic robust industrial, rezistent la uzura, design ergonomic destinat
utilizarii in autovehicule.
» Carcasa antivandalism fara colturi sau muchii dure
»  Sistem de fixare pe bare cu diametrul 30-40 mm
» Arhitectura din 2 componente (partea frontala si baza), interchimbabile — baza poate
ramane fixata de bara in cazul activitatilor de depanare
» Grad de protectie: P32
» Modul de citire/ scriere fard contact: ISO 14443 A sau echivalent
Display:
= Ecran color: minim 7° cu full touchscreen
= Rezolutie: minim 640 x 480
=  Luminozitate: minim 350 cd/m?
» Caracteristici antivandalism (sticld securizati/antisoc)
» Afisare cifre, imagini grafice, caractere cu diacritice
» Indicator de stare
Periferice
» Senzori de temperatura si sistem de climatizare
* Imprimanta bilete termice
= Difuzor
» Card reader
= Citire/scriere contactless carduri ISO/IEC 14443 Asi B
= Protectie anti coliziune
Comunicatii
= FEthernet 10/100 MB
= RS232/RS485
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~ Alimentare
» Tensiune nominala: 24 Vdc
» Protectie la supracurent
» Protectie la supratensiune
» Protectie la polarizare inversa
- Conditii de mediu:
» Temperatura de functionare: -25 - +70 grade Celsius
» Temperatura de depozitare: -40 - +70 grade Celsius
»  Umiditate relativa: 3 —95%, fara condens

Conditii privind conformitatea cu standardele relevante
— SR EN 62368-1:2015 / 2020. Echipamente audio/video gi pentru tehnologia informatiei gi

comunicatiilor. Partea 1: Cerinte de Securitate sau echivalent

- SR EN 60068-2-1:2007 -25°C sau echivalent

—~ SR EN 60068-2-2:2008 +70°C sau echivalent

— SR EN 60068-2-6:2008 sau echivalent

— SR EN 60068-2-27:2009 sau echivalent

—  EN 50155:2018 sau echivalent

— SR EN 55032:2015, SR EN 55032:2015/A11:2020, SR EN 55032:2015/AC 2016 sau echivalent

- SRENG61373:2011, EN 61373:2011/AC:2017 sau echivalent

— SR EN 61000-4-4:2013 sau echivalent

— SR EN 61000-4-6:2014 sau echivalent

— SR EN 61000-4-3:2006, EN 61000-4-3:2006/A1:2008, EN 61000-4-3:2006/A2:2011, EN
61000-4-3:2020 sau echivalent

- SR EN 61000-4-2:2009 sau echivalent

- SR EN 61000-6-1:2007, EN 61000-6-1:2019 sau echivalent

- SR EN 62262:2004 sau echivalent

- SR EN 61140:2016 sau echivalent

- SR EN 60529: 1995,/ EN 60529: 1995/A1:2003, EN 60529: 1995/A2:2015, EN 60529:
1995/AC:2017, EN 60529: 1995/A2:2015/AC2019 IP32 sau echivalent

Conditii de garantie si postgarantie:

- Garantie minim 24 luni.

Alte conditii cu caracter tehnic

In etapa de ofertare se vor prezenta certificate de conformitate care sa fie emise de autoritati

competente prin care sa se demonstreze conformare cu standardele solicitate sau cu cele inlocuitoare.
Se vor prezenta documente/rapoarte de incercari privind conformitatea materialelor utilizate si a
subansamblelor.

Se vor prezenta toate materialele si reperele consumabile. Se va include lista materialelor
consumabile si a componentelor vitale ce trebuiesc inlocuite.

Se va prezenta manual de exploatare, manual de reparatii (care sa includa toate reparatiile necesare),
manual de intretinere planificata, manual de diagnosticare, catalog de piese de schimb si consumabile
cu identificarea codului inclusiv desene de pozitionare a fiecarei piese in ansamblu.

Se va prezenta lista completa a SDV-isticii necesare.

Se vor prezenta desene tehnice ale ansamblului ca intreg si pe componente, inclusiv patru vederi
laterale.
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3.2.1.2. Validator contactless pentru plata cu card bancar

Functionalititi minimale:

Permite validarea titlurilor de cilitorie de pe cardurile bancare contactless;

Permite alegerea celui mai avantajos titlu tarifar pentru client;

Transmite validirile citre sistemul central de management al transportului public si e-ticketing;
Logarea tuturor evenimentelor si defectelor;

Eliberarea memoriei aferente titlurilor tarifare expirate in momentul validarii cardurilor bancare
contactless;

Afigarea pe ecran a stafiei curente si a seriei unice a echipamentului;

Stocarea in memorie a mimim 1.000.000 tranzactii effectuate, independent de starea conexiunii,
Mecanism blacklist carduri blocate (nu permite validarea cardurilor care au fost incarcate in
lista neagra in back-office);,

Mesaj text si acustic diferentiat in functie de rezultatul validarii;

Informarea calatorilor asupra motivului pentru validarea esuata si prezentarea titlurilor tarifare
prezente;

Verificare permanenta a starii si informarea sistemului central;

Preluarea pozitiei GPS si a traseului curent de la computerul de bord sau a senzorului GPS
integrat, daca computerul de bord nu transmite pozitia GPS actualizata;

Update OTA - update software de la distanta automat, de pe serverul de back-office, over-the-
air.

Specificatii tehnice minimale:

Specificatii hardware:
=  Procesor min. 2 GHz, 2GB SDRAM
= 1 xISO/AIEC 14443 A
= 1xRJ45
»= 1 xslot micro USB extern
» Capacitate stocare min. 16 GB
»  Oprire si pornire automata
Carcasa:
= Material metalic si plastic robust industrial, rezistent la uzura, design ergonomic destinat
utilizarii in autovehicule.
= (Carcasa antivandalism fara colturi sau muchii dure
» Grad de protectie: minim IK0O8
» Sistem de fixare pe bare cu diametrul 30-40 mm
» Grad de protectie: min. IP65
» Modul de citire/ scriere fard contact: ISO 14443 A sau echivalent
Display:
» Ecran color: minim 777 cu full touchsereen
= Rezolutie: minim 720 x 1280
»  Luminozitate: minim 350 cd/m2
» Caracteristici antivandalism (sticlda securizata / antigoc)
» Afisare cifre, imagini grafice, caractere cu diacritice
» Indicator de stare

Periferice
» Cititor coduri QR
«  Difuzor
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» Card reader
» Citire/scriere contactless carduri ISO/IEC 14443
»  Module EMYV certificate level 1 si level 2 pentru plata cu cardul bancar contactless
» Imprimanta cu montare pe bara, alimentata cu 12-24 Vde capabila sa imprime tichete
alb-negru
- Comunicatii
» Ethernet 10/100 MB
= RS232/RS485
- Alimentare
» Tensiune nominala: 24 Vdc
» Protectie la supracurent
» Protectie la supratensiune
» Protectie la polarizare inversa
~  Conditii de mediu:
»  Temperatura de functionare: -25 - +60 grade Celsius
» Temperatura de depozitare: -40 - +85 grade Celsius

Conditii privind conformitatea cu standardele relevante
— SR EN 62368-1:2015 / 2020. Echipamente audio/video gi pentru tehnologia informatiei gi

comunicatiilor. Partea 1: Cerinte de Securitate sau echivalent
— SR EN 60068-2-1:2007 -25°C sau echivalent
- SR EN 60068-2-2:2008 +60°C sau echivalent

Conditii de garantie si postgarantie:

- Garantie minim 24 luni.

Alte conditii cu caracter tehnic

ISO 9001, ISO 140001 pentru producatorul echipamentelor. Se va prezenta certificatul emis de

organisme independente abilitate din care sa reiasa domeniul de fabricare.

In etapa de ofertare se vor prezenta certificate de conformitate care sa fie emise de autoritati
competente prin care sa se demonstreze conformare cu standardele solicitate sau cu cele inlocuitoare.
Se vor prezenta documente/rapoarte de incercari privind conformitatea materialelor utilizate si a
subansamblelor.

Se vor prezenta toate materialele si reperele consumabile. Se va include lista materialelor
consumabile si a componentelor vitale ce trebuiesc inlocuite.

Se¢ va prezenta manual de exploatare, manual de reparatii (care sa includa toate reparatiile necesare),
manual de intretinere planificata, manual de diagnosticare, catalog de piese de schimb si consumabile
cu identificarea codului inclusiv desene de pozitionare a fiecarei piese in ansamblu.

Se¢ va prezenta lista completa a SDV-isticii necesare.

Se vor prezenta desene tehnice ale ansamblului ca intreg si pe componente, inclusiv patru vederi
laterale.

3.2.1.3. Computer de bord

Va fi montat un computer de bord in cabina conducétorului de vehicul din fiecare autobuz. Acesta va
oferi soferului posibilitatea de a interactiona cu sistemul automat de validare a legitimatiilor de
calatorie. Computerul de bord va include un sistem GPS pentru detectarea pozitiei vehiculului in statii
g1 transmiterea acesteia cétre locatia principala.

Functionalititi minimale:

- Navigatie, comunicare, asigurarea conexiunii cu validatoarele;
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— Este responsabil de controlul validatoarclor (blocate/active), va permite conectarea cu
validatoarele pentru sincronizarea timpilor, actualizarea statiei urmatoare/traseu, asigurarea
transferului de date intre sistemul de taxare si serverul central, incarcarea de fisiere pentru
configurarea validatoarelor si descarcarea fisierelor privind vanzarile/taxarile zilnice;

— Are incorporat un modul GPS si capabilitati de comunicare 3G/4G/5G sau WIFI; sistemul de
navigatie se va baza pe pozitionarea GPS a autobuzelor;

— Comunicatia cu echipamentele sistemulul se face printr-un sistem de comunicare mobil bazat pe
un card SIM 3G/4G/5G, urmand un protocol de comunicatie adecvat si la o frecventa de
comunicare ce poate fi configurata si prin retea ethernet cu elementele imbarcate;

— Aplicatia software instalati pe computerele de bord se actualizeazid automat Over- the-Air de pe
serverul back-office.

Specificatii tehnice minimale:

—  Procesor: frecventa de min. 1,2 GHz si optimizat pentru consum redus

~  Memorie: minim 2 GB

—  Afigaj: LCD display; Touchscreen; Rezolutie: minim 800 x 480; Diagonala: minim 77,
Luminozitate minim 400 cd/m?

— Tastatura: 5 taste programabile

~ Alimentare curent: minim 9-30VDC

—  Conectivitate: Ethernet / GPRS / 3G/ 4G/ 5G / GPS / Wi-fi / GSM

—  Temperatura de functionare: -20 - +60 grade Celsius

—  Temperatura de depozitare: -40 °C ... +85 grade Celsius

—  Protectie la supracurent

—  Protectie la supratensiune

—  Protectie la polarizare inversa

Specificatii de performanta si conditii privind siguranta
— Temperatura de functionare: -20 - +60 grade Celsius
Conditii de garantie si postgarantie:

- Garantie minim 24 luni.

3.2.1.4. Switch comunicatii si tablou electric

Echipamentele imbarcate vor comunica printr-o retea Ethernet, special creata pentru acest scop, astfel
incat se vor evita situatiile in care comunicatiile sa fie afectate de latime de banda scazuti, mai ales
in cazul transferurilor de date de dimensiuni mai mari (ex: fisiere multimedia).

In mod concret, clementele care vor face parte din aceasta retea de comunicare vor fi urmatoarele:

— computer de bord — 1 bucata per autobuz x 4 autobuze;
— validator dual (bilete si carduri) — 2 buciti per autobuz x 4 autobuze;
— validator contactless pentru plata cu card bancar — 2 buciti per autobuz x 4 autobuze;

Furnizorul va oferta un model switch care sa detina suficiente porturi disponibile pentru conectarea
tuturor echipamentelor mai sus mentionate in reteaua Ethernet. Switch-ul Ethernet va incorpora un
numar suficient de porturi POE (Power Over Ethernet) pentru alimentarea camerelor CCTV.

Furnizorul sistemului de taxare e-ticketing pentru transportul public va pregati conditiile pentru
montarea acestora in autobuze, respectiv va prevedea locurile pentru montarea acestora si va monta
conductoarele necesare (cablaje de alimentare si transmitere de date intre validatoare si computer).
Furnizorul sistemului de taxare e-ticketing pentru transportul public va acorda atentie deosebita la
montarea acestor echipamente, in scopul de a nu afecta instalatiile deja existente pe autobuz.

Prin montarea acestor echipamente de e-ticketing, care se va face de catre furnizorului acestora,
autobuzele nu igi vor pierde perioada de garantie oferita de furnizor.
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Specificatii tehnice minimale:

- Interfete: minim 5 x 10/100 RJ45 Ports

- Carcasa metalica

- Alimentare: 24V

—  Tensiune intrare: 9-30 Vdc;

— Temperatura de operare conform EN 50155: -30 ... +70 grade Celsius;
- Umiditate: 10% - 90%;

- Grad protectie: min. IP30;

Conditii de garantie si postgarantie:
- Garantie minim 24 luni.

3.2.1.5. Ansamblu format din automat de vinzare bilete, eliberare si reinciarcare carduri si

sistem electronic de afisaj in statie

Automat de vianzare bilete, eliberare si reincdrcare carduri
Se vor livra impreuna cu sistemul minim 2000 de carduri s1 hartie pentru minim 5000 de bilete, pretul

acestora fiind considerat inclus in oferti.
Functionalititi minimale:
- Reincarcarea cardurilor de sistem
— Emiterea si eliberarea tichetelor de hartie
—  Emiterea de carduri RFID compatibile ISO 14443 tip A, pe suport Mifare 1K
- Permite efectuarea platii cardurilor prin:
»  Monede:
»  Permite actualizarea software a profilului monedelor
+  Asigura prevenirea introducerii obiectelor nemetalice prin fanta de monede
+ Cutii de monede interschimbabile intre automate cu identificare electronica
+ Capacitate cutie monede: min 600 monede
+ Alarma in cazul accesului neautorizat si transmiterea acesteia in sistemul de
monitorizare
» Bancnote:
+ Capacitate: 600 bancnote
+ Cititor bancnote 4 cai
» Protectie impotriva accesului neautorizat la bancnotele stocate
»  Magazie temporara cu urmatoarele functionalitati
¢ Stocarea bancnote inainte de a fi transmise in casa de bani
¢ Capacitate 50 bancnote
e Descarcarea automata a bancnotelor in casa de bani
e Acorda rest din magazia temporara
= Card bancar:
»  Carduri acceptate: magnetice conform ISO 7816, cip conform ISO 7816
» Inserarea manuala a cardului in cititor
* Emite chitanta cu datele tranzactiei independent de tipul de plata utilizat
Specificatii tehnice minimale:
- Umnitate de comanda:

=  Procesor: frecventa minim 1.6 GHz
»  Memorie: minim 4GB DDR4

= VGA/HDMI

= LAN
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Storage: 120 GB SSD
USB: 4 * USB
Video: VGA/HDMI, permite afisarea de imagini grafice si continut web

—  Unitate Comanda Sistem Alarma:

Microcontroller specializat pentru controlul tastaturii folosite la autentificarea
operatorului

Toate perifericele incluse in placa de circuite

Contine unitate de comanda independenta pentru sistemul de alarmare, conectata la
sistemul backoffice

Senzor de temperatura si umiditate, integrat direct in placa de comanda

Controlul alimentarii afisaj-ului automatului

Autonomia 8 ore in lipsa alimentarii energiei electrice.

Monitorizarea si controlul starii unitatii de comanda echipamente

Tehnologie TFT, touchscreen
Diagonala: minim 15°°
Luminozitate: minim 800CD/m?
Rezolutie: minim 1024x768
Folie antivandalism

— Carcasa;

Material: otel inoxidabil, minim 2 mm grosime

Include sistem de iluminat

Protectie impotriva lichidelor

Include sistem drenare lichide

Acces persoane dizabilitati

Sistem de ventilatie

Modalitatea de prindere pe soclu va fi un robusta cu suruburi ce nu pot fi accesate din
exteriorul echipamentului

Echipamentul nu necesita racire cu freon

Stroboscop exterior protejat antivandal

Usa unica de acces

Sistem de iluminare integrala a fete1 aparatului

Buzunar comun de colectare cu clapeta pentru eliberarea biletelor, chitantelor si
monedelor

Protectia informatiilor afisate la opriri accidentale sau provocate ale echipamentului,
prin stingerea automata a display-ului in cazul in care informatiile de pe display nu este
cea intentionata spre a fi afisata

Sistem de bypass a sistemului de protectie a informatiilor afisate in cazul operatorilor
tehnicieni autorizati

Sistem de acces protejat in caz de intrerupere totala a electricitatii si epuizare a bateriilor
Sistem de iluminare interioara care se declanseaza automat la deschiderea usii

Usa cu urmatoarele caracteristici:

e Material: placa de otel, min 2mm grosime

¢ Grad deschidere: min 95°
¢ Sistem de prindere multi-punct
o Clapa pentru accesul la titlurile de transport eliberate

Sirena pentru alarma acustica

Alarma luminoasa

Sistem de inchidere cu 3 nivele de acces
5 nivele de acces
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Nivel 1: Electronic. Impiedica accesul si protejeaza incuictoarea cilindrica,
identificarea persoanei care acceseaza automatul si a rolului acesteia in sistem.
Autentificarea se efectucaza folosind un cititor de carduri separat iar introducerea PIN-
ul se face folosind tastatura metalica incorporata in aparat accesibila dupa deschiderea
usit.Codurile PIN ale operatorilor sunt permanent sincronizate cu sistemul central si
memorate intr-un sistem de calcul independent.

Nivel 2: Incuietoare cilindrica. Impiedica accesul mecanic la incuietoarea usii

Nivel 3: Incuietoare usa. Permite deschiderea usii cu o cheie fixa specifica sistemului
Nivel 4: Acces cutii valori. Accesul la cutiile de valori se realizeaza pe baza de
incuietori securizate electromecanice. Accesul la cutii fara autentificarea de la nivelul
1 genereaza alarma local si se raporteaza in sistemul de monitorizare

Nivel 5: Auto-sigilare cutii valori monede. Cutiile de valori monede se etanseaza
automat la scoaterea din soclu, dotate cu incuictori securizate, nu pot fi reutilizate
decat dupa deschiderea si scoaterea monetarului.

—  Sistem de alimentare cu energie electrica:

Alimentarea automatului: 230 Vac/ 50 Hz

Filtru de linie

Siguranta de protectie pentru fiecare circuit 230V in parte

Siguranta generala pentru circuitul de alimentare

Circuit de alimentare separata pentru activitatea de intretinere

UPS integrat

In cazul intreruperii alimentarii, sistemul va asigura urmatoarele functionalitati:
Terminarea tranzactiei in derulare

Oprirea echipamentului in conditii de siguranta

Transmiterea unei alerte catre sistemul de monitorizare

Permite functionarea sistemului de detectie efractie pe o perioada de 8 ore
Pornirea automata cu toate functionalitatile la revenirea alimentarii cu energie electrica
de alarmare

Senzori pentru semnalizarea:

socurilor asupra usii
deschiderea neautorizata a usii
socurilor asupra afisajului
temperaturii

umiditatii

Se¢ genereaza alarma locala vizuala si acustica in urmatoarele cazuri:

Acces neautorizat in interior
Access neautorizat la cutiile de valori
Socuri asupra usii si afisajului

Toate alarmele locale vor fi transmise si1 central catre sistemul de monitorizare

- Sistemul de supraveghere video va contine o camera video integrata in carcasa cu regim de
functionare non stop
—  Functii aplicatie software preinstalata

Transmite catre sistemul central toate vanzarile efectuate

Gestionarea stocurilor de elemente consumabile

Update centralizat fara interventie umana in cazul modificarii aplicatiei. Sistemul va
include verificarea centralizata a versiunilor de pe fiecare automat

Urmarirea automata a starii componentelor si transmiterea acestora catre sistemul central
Meniu special pentru operatorii care realizeaza interventii sau colectare
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» Distribuirea automata in tot sistemul a ofertei tarifare in timp foarte scurt de la
modificarea acesteia

* In cazul unei defectiuni, sistemul permite restore-ul aplicatiei la ultima forma
functionala fara sa foloseasca fisiere de backup.

*  Suport pentru interfata in 3 limbi

* Din motive de securitate, meniul de administrare se va face folosind un cont separat al
sistemul de operare

» Aplicatia de administrare afiseaza starea curenta a automatului raportand valorile
fiecarui senzor si datele obtinute de la fiecare dispozitiv

» Atat inainte cat si dupa colectarea monetarului se vor elibera chitante unice care sa ateste
suma ridicata. Chitantele si raportul de monetar ridicat sunt disponibile realtime in
platforma BackOffice

= Aplicatia de administrare contine functii prin care se pot testa dispozitivele prezente in
automat pentru a determina starea lor de functionare.

Sistem electronic de afisaj in statie
Functionalitati minimale:
—  Permite afisarea timpului estimat pana la sosirea in statie a autovehicolului de transport
~  Comunica cu sistemul backoffice
Specificatii tehnice minime:
— Carcasa metalica vopsita destinata utilizarii in exterior
-  Dimensiuni maxime: 720 x 120 x 400 mm
— Nivel de protectie: IP 54
- Comunicatii: ethernet/mobile (4G/5G)
Unghi de vizualizare: orizontal 120°, vertical 60°
Tehnlogle LED, rezolutie: 80x40

Specificatii de performanta si conditii privind siguranta - Automat de vinzare bilete, eliberare si
reincdrcare carduri
—  Conditii de mediu:

» Temperatura de functionare: intre -20°C si +60°C
»  Umiditate: 20-95% fara condens
» Nivel de zgomot: 50dB
»  Grad protectie: [P54
Conditii privind conformitatea cu standardele relevante - Automat de vinzare bilete, eliberare §i

reincdrcare carduri
— SR EN 55035:2017, SR EN 55035:2017/A11:2020 sau echivalent

— SR EN 60068-2-2:2008 sau echivalent

— SR EN 60068-2-1:2007 sau echivalent

- SR EN 61000-4-4:2013 sau echivalent

- SR EN 61000-4-6:2014 sau echivalent

- SR ENIEC 61000-4-3:2020 sau echivalent

— SR EN 61000-4-2:2009 sau echivalent;

- SR EN 53032:2015 + A11:2020 + AC: 2016 sau echivalent
- SR EN 62262:2004 IK10; SR EN 62262:2004/A1:2021 sau echivalent
- SR EN 60068-2-6:2008 sau echivalent

— SR EN 60068-2-27:2009 sau echivalent

— SR EN 61140:2016 sau echivalent
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— SR EN 60529:1995 + Al:2003 + A2:2015 + AC:2017. SR EN 60529:1995/A2:2015/AC: 2019
sau echivalent

-  ENISO 9241-20: 2022 sau echivalent

- SR ENIEC 62368-1:2020, SR EN IEC 62368-1:2020/A11:2020; SR EN IEC 62368-
1:2020/AC:2020 sau echivalent

Conditii de garantie si postgarantie:
- Garantie minim 24 luni.

Alte conditii cu caracter tehnic
In ctapa de ofertare se vor prezenta schemele instalatiilor electrice si electronice, schema tabloului

clectric, schemele cablajelor si conectorilor.
Se vor prezenta desene tehnice ale ansamblului ca intreg si pe componente, inclusiv patru vederi
laterale.

3.2.1.6. Terminal de control
Se vor furniza 2 terminale de control - aparate mobile utilizate de controlori.

Terminalele de control vor permite stocarea politicilor emise de autoritatea contractantd, precum

liniile de transport in comun, vechiculele din flota, tipurile de titluri tarifare si apeleaza cardul pentru

citirea informatiilor stocate pe acesta. Pe baza informatiilor obtinute se poate constata numele

detinitorului, titlurile tarifare existente si daca este validat corespunzitor.

Toate operatiile efectuate de citre controlor folosind terminalul portabil sau pe validatoarele din

mijlocul de transport sunt trimise automat la centrul de control, cu ajutorul unui modem GPRS intern.

In absenta conexiunii, aceste date sunt stocate in memoria terminalului.

Functionalitati minimale:

Va fi inclusa o aplicatie de control a titlurilor de transport care sa permita urmatoarele:

—  Verificarea validitatii titlurilor de calatorie

— Blocarea validatoarelor in timpul controlului

- Autentificarea securizati

- Configurarea traseului

- Emiterea amenzilor

— Inregistrarea controalelor efectuate si transmiterea acestora citre sistemul central

Specificatii tehnice minimale:

— Display IPS LCD touchscreen

—  Dimensiune display minim:5.0 inch

- Resolutie: minim 720 x 1440 pixels

- Platforma de operare: Android sau similar

- Memorie: Card slot microSD, pana la 128 GB (slot dedicat), minim 8Gb intern, minim 1.5GB
RAM

— Camera principala: minim SMP

—  Difuzor incorporat

- Comunicatii: Wi-F1, Bluetooth, GPS, NFC

- Baterie minim Li-Ion 4000 mAh battery

- Dispozitiv de tip rugged, destinat utilizarii intensive

Specificatii de performanta si conditii privind siguranta

—  Temperatura de functionare: -20 - +60 grade Celsius

Conditii de garantie si postgarantie:

- Garantie minim 24 luni.

Alte conditii cu caracter tehnic

—  Dispozitiv de tip rugged, destinat utilizarii intensive.
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3.2.1.7. Licenta Software e-ticketing si sistem informare publica
Functionalititi minimale:

Aplicatia va fi modulara. Aceasta va permite realizarea operatiunilor de emitere carduri si

reincircarea acestora.

Toate operatiile efectuate la nivelul chiogcurilor de vanzare/ reincircare si din punctul de emitere si

personalizare carduri se vor transmite citre serverul central in vederea obtinerii unei situatii clare

asupra vanzdrilor de titluri de calatorie.

Aplicatiile vor putea emite carduri duale, adici sa incarce pe un card atit abonament, cat si portofel

electronic.

Personalizarea design-ului cardului pentru diferitele categorii tarifare de cilitori se relizeazi din

aplicatia back-office.

Aplicatia va permite configurarea in timp util din modulul de back-office a tuturor parametrilor

configurabili ai sistemului (utilizatori, parole, nivele de acces, tarife, trasee etc.).

Toate punctele de vanzare vor fi definite in subsistemul de vanzare si reincarcare si s¢ va permite

adaugarea ulterioara a unor noi puncte de vanzare fara interventia furnizorului.

La inceputul schimbului de lucru al vanzatorului se va solicita autentificarea acestuia pe baza de card

s1 cod PIN.

In cazul in care codul PIN este introdus de 3 ori gresit, utilizatorul va fi blocat si se va transmite o

notificare in modulul de back-oftice.

Rapoartele generate vor asigura verificarca vanzarilor realizate. La orice moment se pot genera

rapoarte de vanzare pe fiecare punct de vanzare pentru o perioada de timp (o zi, o luna, un interval

configurabil).

Modul emitere carduri:

Prin intermediul modulului de emitere carduri se realizeazd urmitoarele operatiuni:

— Preluarea datelor personale ale cilitorilor in vederea eliberirii cardurilor:

= Nume si prenume;

=  Cod numeric personal (CNP);

= Agdresa de domiciliu;

= Fotografia cilatorului (optional);

= Seria si numarul actului de identitate (daca este cazul);

— Eliberarea cardurilor pentru diferitele tipuri de calatori (elevi, studenti, veterani, personal tehnic,
persoane cu dizabilitati etc.)

— Eliberarea cardurilor pentru angajatii operatorului de transport, carduri ce vor fi utilizate ulterior
pentru legitimarea angajatilor si pentru autentificarea acestora in modulele specifice, dedicate ale
sistemului de e-ticketing

— Inlocuirea unui card pierdut prin re-emiterea acestuia contra cost si copierea titlurilor de cilitorie
st a contului portofel electronic disponibile in prealabil pe cardul pierdut

Meodul incarcare/ reincircare carduri

Prin intermediul modulului de incércare/ reincircare carduri se realizeazd urmaitoarele operatiuni:

— Cardurile pot fi verificate prin apropierea cardului de cititor, ofera operatorului toate informatiile
cu privire la acesta (titluri de célatorie disponibile, perioada de valabilitate, profil calator, fiind
afisate CNP calator, seria cardului precum si datele personale de identificare ale acestuia);

— Emiterea si validarea titlurilor de transport se face printr-un modul dedicat aplicatiei instalate la
punctele de vanzare, din care se poate selecta titlul de transport ce urmeaza sa fie reincarcat pe
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card, care poate fi oricare titlu definit in oferta tarifara, fie reincarcare de calatorii in portofelul
electronic, fie abonament. De asemenea se poate selecta o data ulterioard pentru activarea
abonamentului, pentru cazurile in care se doreste acest lucru de citre cildtor;
Activa sau dezactiva abonamente. Acestea se pot si prelungi cu aceeasi perioada ca cel initial;
Aplicatia instalatd la punctele de vanzare va avea posibilitatea de a genera rapoarte ad-hoc in
vederea asigurarii suportului clientilor. Exemplu: Informari privind situatia cardurilor si titlurilor
de calatorie emise per punct de vanzare, operator etc.;
Aplicatia va permite adaugarea de centre/puncte de vanzare noi fara interventia furnizorului
sistemului, cu posibilitatea de a adauga minim urmatoarele attribute:
=  Denumire
= Codunic centru de vanzare
= Tocalitate
=  Adresa
=  Coordonate pozitionare harta
= Numar start facturi
Aplicatia va dispune de modul de gestiune care va permite administrarea elementelor ce pot exista
la un moment dat in gestiunea unui punct automat/manual de emitere/reincarcare carduri
Aplicatia dispune in sistemul back-office de modul de oferta tarifara ce permite administrarea a
minim urmatoarelor activitati:
= categorii de planuri tarifare
o posibilitatea de a vizualiza sub forma de lista categoriile de planuri tarifare
o posibilitatea de a adauga categorii noi de planuri tarifare
o posibilitatea de a edita categorii de planuri tarifare existente
o posibilitatea de a inactiva categorii de planuri tarifare existente
= tipuri de calatori
= tipuri de institutii colaboratoare, cu posibilitatea efectuarii a minin urmatoarelor actiuni
o vizualizare sub forma de lista a tipurilor de institutii colaboratoare
o adaugare tip de institutie colaboratoare noua
o editare tip de institutie colaboratoare existenta
o stergere tip de institutie colaboratoare
o filtrare lista tipuri de institutii colaboratoare
= sabloane cu posibilitatea efectuarii a minin urmatoarelor actiuni:
o vizualizare sub forma de lista a sabloanelor
o adaugare sablon nou
o editare sablon existent
o stergere sablon
= zone cu posibilitatea efectuarii a minim urmatoarelor actiuni:
o vizualizare sub forma de lista a zonelor
o adaugare zona noua
o editare zona existenta
o stergere zona
o filtrare lista zone
= intervale orare cu posibilitatea efectuarii a minim urmatoarelor actiuni:
o vizualizare sub forma de lista a intervalelor orare
o adaugare interval orar nou
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o editare interval orar existenta
o stergere interval orar
o filtrare lista intervale orare
= pachete comerciale intervale orare cu posibilitatea efectuarii a minim urmatoarelor
actiuni:
o vizualizare sub forma de lista a pachetelor comerciale
o adaugare pachet comercial nou
o editare pachete comerciale existenta
o stergere pachet comercial
o filtrare lista pachete comerciale
= planuri tarifare cu posibilitatea efectuarii a minim urmatoarelor actiuni:
o vizualizare sub forma de lista a planurilor tarifare
o adaugare plan tarifar nou
o editare plan tarifar existenta
o stergere plan tarifar
o filtrare lista planuri tarifare
Modul sistem informare publici
Sistemul de informare publica oferad informatii cu privire la:
— Deserierea sistemului
— Traseele de transport si statiile
— Oferta tarifara
— Facilitati acordate
— Puncte de emitere/reincarcare carduri
— Vizualizarea autovehiculelor pe harta
— Informatii despre sosirile in statii in timp real
— Mesaje transmise de la dispecerat cu privire la diferite devieri de trasee/ blocaje de trafic
Pentru posesorii de card contactless exista posibilitatea de a crea un cont pe baza datelor personale
st seriel cardului, avand acces la urmitoarele functionalititi:
— Consultare titluri de célatorie disponibile pe card
— Reincarcare cu plata online a portofelului electronic
— Alertare cu privire la carduri pierdute/furate

Modul aplicatie Smartphone

Prin aceasta aplicatie se va pune la dispozitia calatorilor un mijloc simplu si convenabil de informare cu

urmitoarcle functionalitati:

— Detectarea pe baza locatiei GPS a telefonului mobil a celor mai apropiate statii de transport

— Vizualizarea traseelor si rutelor

— Sosirile in timp real pentru orice statie

— Mesaje transmise de Ia dispecerat cu privire la diferite devieri de trasee/ blocaje de trafic

— Aplicatia va i disponibila pentru descarcare din Magazin Play si AppStore

— Posibilitatea de incarcare a portofelului ¢lectronic prin intermediul cardului bancar

— Sistemul va permite gestiunea contului unui utilizator prin prezentarea informatiilor de utilizare,
informatiilor de credit, informatiilor de plata

— Sistemul va permite vizualizarea mesajelor primite din cadrul sistemului
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Conditii privind conformitatea cu standardele relevante

Solutiile propuse vor respecta cerintele legale privind punerea in circulatie, fiind inregistrate ORDA
sau similar.

Conditii de garantie si postgarantie:

Garantie minim 24 luni.

3.2.1.8. Infrastructura centru de date, inclusiv sistem back-up date (hardware si software) si
Punct de descarcare date
Arhitectura de inalta disponibilitate ce permite functionarea infrastructurii, chiar daca unele dintre

componente sunt nefunctionale si este alcatuita din urmatoarele echipamente:
— 1 echipament de tip firewall profesional (hardawre-ul si software-ul produse de acelasi
producator):
=  Numar core-uri — minim 4
=  Frecventa minima procesor — 1 100MHz
=  Memorie ram — minim 4GB
= Porturi: minim 12 porturi gigabit
= Porturi tip SFP — minim 2
= Monitorizare temperatura — CPU & PCB
— 1 server prevazut cu surse redundante, ce permit functionarea in continuare a serverului (chiar
daca una din surse se defecteaza):
= Placa de baza si procesorul fabricate sub aceiasi marca cu sistemul de calcul
= Procesor: minim 8 core, frecventa de baza minim 2.0GHz, cache minim 11MB Cache) sau
echivalent
= Sursa: maxim 750W
= Retea: Dual Ethernet Controller
=  Memorie: minim 32GB
= Capacitate stocare: minim 2 x 1.2TB 2.5" HDD
= Support pentru minim 8x2.5-inch SAS/SATA
= Controller RAID: suport pentru RAID 0, 1, 10
= Interfata grafica: Integrata
= Oferta va include accesoriile necesare pentru realizarea conexiunilor (cabluri, module
SFP, ¢tc - in functie de solutia aleasa de ofertant)
= Carcasa: Montabil in rack
— 1 UPS necesar pentru a pastra arhitectura functionala in cazul caderilor de curent
=  Montare: rack, cu posibilitate de extindere a capacitatii
*  Numar iesiri: minim 6 C13
= Tensiune de intrare: 230V
=  Management: Da
— 1 rack de podea, de 19" in care se vor monta echipamentele de mai sus
— Licente infrastructura: Windows Server, Microsoft SQI. Server 2019 sau echivalente ce acopera
toti utilizatorii si echipamentele sistemului
Licentele software a sistemului de e-ticketing trebuie acopera costurile de licentd pentru toate
echipamentele si aplicatiile furnizate.
Aplicatiile livrate se vor instala pe infrastructura hardware din cadrul proiectului, vor functiona fara
a fi nevoie sa interactioneze cu infrastructura hardware si software a furnizorului sau a producatorilor.

Pag. 25



Aplicatie Backoffice
Aplicatia backoffice va asigura minim urmatoarele functionalitati:

— Managementul utilizatorilor

— Managementul cardurilor de operatori

— Managementul ofertei tarifare

Definire categorii de planuri tarifare

Definire tipuri de calatori

Definire tipuri de institutii colaboratoare

Definire institutii colaboratoare cu specificarea algoritmului de calcul subventionat
pentru fiecare

Definire sabloane carduri (operator/calator) cu posibilitatea de a adauga imagini si text
predefinit specificand coordonatele. Vizualizarea in timp real a sablonului in curs de
definire.

Definire zone cu posibilitatea de specificare a tipului lor (urban/extraurban). Zonele for
fi luate in considerare in algoritmul de definire al titlurilor tarifare

Definire intervale orare

Definire pachete comerciale cu definirea cantitatilor pentru care se aplica fiecare
discount

Definire titluri general valabile intr-o retea de transport cu specificarea decontarilor pe
fiecare tip de mstitutie

Definire titluri a caror folosire este conditionata (reduceri, gratuitati)

Definire durata de valabilitate a unei calatorii de la prima validare

Mecanism automat de import incarcari direct in sursa de date cu update pe card la
momentul validarii

Versionarea automata a titlurilor tarifare

Posibilitate de copiere a unui titlu tarifar

Specificarea valorilor specifice institutiilor publice: valoarea in contabilitate, valoarea
decontului in contabilitate, valoarea in contabilitate, valoarea la chiosc. Aceste valori
sunt luate in calcul la momentul vanzarii si incluse in rapoartele generate de sistem.
Specificarea denumirii titlurilor tarifare in mai multe limbi pentru a fi afisate corect in
punctele de emitere in functie de limba selectata

— Managementul cardurilor calatorilor

Istoric card
Posibilitate blocare/deblocare card dilator
Mecanisme puternice de prevenire si detectare a fraudei

— Management echipamente sistem

Urmareste toate echipamentele din sistem, impreuna cu starea lor si locatiile in care sunt
distribuite

Ofera un mecanism de cautare si sortare a rezultatelor in functie de parametrii memorati
Genereaza alerte in cazul unor evenimente aparute

Afisaj in timp real al timpilor de sosire in fiecare statie si al fiecarui autobuz de pe traseu
Verificarea distantei de la traseu al fiecarui autobuz in ecirculatie

—  Miscari stocuri

Implementarea fluxurilor automate specifice operatorilor de transport pentru usurinta in
folosire
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= Specificarea seriilor si a numerelor pentru elementele de stoc inseriate (cu completarea
automata acolo unde se pot calcula)
— Definire elemente de gestiune
— Definirea schimburilor
—  Gestionare comenzi
—  Gestionare clienti
— Gestionare amenzi
— Planificare activitate controlori
— Gestionare reclamatii
— Gestionare autobaze, statii, rute si vehicule transport
— Consultare harta retea transport
— Zona de carantina in care tranzactiile generate de mecanismele de prevenire a efractiei sunt
blocate pana la verificarea manuala
— Dashboard:
= Alerte asupra unor activitati realizate in cadrul sistemului
= Starea consumabilelor
= Sisteme offline sau care au probleme cu comunicatia
= Acces neautorizat la cutiile de valori
= Aparate care necesita interventie pentru colectare
=  Comenzi nepreluate
= Planificari de controlor nerealizate conform Reclamatii neraspunse
= Suspiciuni program de lucru controlori Erori/ defectiuni aparute in cadrul sistemului
— Functia de raportare:
®  Vanzari: carduri vandute/reincarcate, elemente de stoc vandute
= Stocuri: intrari/iesiri, fisa de magazie, distributie pe locatii
= Validari: calatorii validate
= Control: carduri verificate, vehicule verificate
— Mecanism blacklist
=  Controlul cardurilor blocate

Conditii de garantie si postgarantie:
— Garantie minim 24 luni.

3.2.1.9. Locatie eliberare carduri

Locatia de eliberare a legitimatiilor de céldtorie va permite vanzarea / reincércarea titlurilor de
cilitorie pentru pasageri. Va fi amplasati in clidirea indicatd de Autoritatea contractanti.
Functionalitiati minimale:

— Vanzarea/ reincarcarea titlurilor de calatorie pentru pasageri.
Specificatii tehnice minimale:

— Computer:

Computer integrat in monitor, fira unitate centrald separati
Procesor: minim 2 GHz, 4 core

Memorie: minim 4GB DDR 4

Hard disk: tip SSD, capacitate minim 500 GB

Diagonala: minim 21.5”

Sistem de operare: Windows 10 64 biti sau similar
Tastatura si mouse
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Imprimanta carduri:

Modul imprimare color, cap de imprimare 300 dpi
Conexiune: USB, retea
Memorie: minim 32 MB RAM
Depozit iegire cu 100 carduri
Imprimare termica
Optional posibilitate rescriere carduri (pentru carduri reinscriptionabile)
Codare: unitate de codare fard contact ISO 14443 A, B, ISO 15693, Mifare, DesFire, HID
iClass, Legic
Vitezd imprimare:
o Color pe o singura fati: minim 230 carduri/ora
o Monocrom pe o singura fafa: minim 900 carduri/ora
Formatul cardului
o ISO CR-80—1ISO 7810 (53.98 mm x 85.60 mm)
o Tip card: PVC integral, PVC compus, PET, ABS
o  Grosime card: 0.25 mm — 1,25 mm
Platforme suportate
o Windows 10/ 8.1, (32/64-bit)
o Windows Server 2022/2019/2016/2012 R2
o MacOS10.14/10,15/11/12
o Distributii de Linux RPM & DEB

Cititor carduri contactless:

o Interfata: USB 2.0 CCID
o Viteza transmisie: 12 Mbps
o Interfatd Smart Card cu contact:
»  Dimensiuni card: ID-I (full size)
+  Viteza interfetei Smart Card: 8 MHz
»  Tipuri de carduri suportate: Carduri Smart 5V, 3V, 1.8V, ISO 7816 Clasa A,
BsiC
+  Alimentare Smart Card: 60 mA
*  Detectie Smart Card: Detectie a migecarii cu auto oprire/ detectie automati a
tipului de card/ scurt circuit gi protectie termica
o Interfatd Smart Card fari contact:
» T=CL, MIFARE, Iclass
»  ISO 14443 A, cu 848 viteza de transmisie
+  ISO 15693 cu 26 kbps viteza transmisie
o Suport sisteme de operare
+  Windows 10

*  Linux
*  Macintosh OS X

Scanmner flatbed A4:

Format A4
Rezolutie optica: minim 4800 x 4800 dpi
Adancime de culoare: minim 48 biti

Mod auto-scan
Conexiune PC: USB 2.0

Router

Design industrial
LTE/3G/2G/Wireless
Firewall, VPN integrat
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o Interfete externe: minim 1 x WAN (RJ43), 3 x LAN (RJ45, 10/100 Mbps),
e Antend externd
- UPS
e Minim 1000 VA
e Capabil sa sustina echipamentele de mai sus minim 15 minute
Cardurile vor fi personalizate in acord cu cerintele Beneficiarului (culoare, sigla, etc).
Conditii de garantie si postgarantie:
—  Garantie minim 24 luni.
In etapa de ofertare se vor prezenta brosuri, fise de produs, cataloage in care se vor regasi
caracteristicile tehnice ale echipamentelor propuse, in vederea verificarii conformitatii acestora cu
cerintele minime solicitate.

Toate cerintele tehnice prezentate anterior sunt minimale si obligatorii.

Furnizorul are obligatia de a garanta ci echipamentele livrate sunt noi, nefolosite i ci incorporeaza
toate imbunatatirile standard ale tipului/modelului de echipament/produs livrat.

Avand in vedere nevoia de disponibilitate ridicata a sistemului ce va fi implementat, Furnizorul are
obligatia de a certifica cd modelele de echipamente ofertate sunt in productie (nu sunt declarate EOL
— End-of-life) la data livrarii.

Pentru toate echipamentele specificate in prezenta documentatie au fost stabilite specificatii tehnice
minimale, in sensul ca se accepta versiuni Tmbunatitite/ upgradate la momentul livrarii fatd de
momentul ofertarii, cu acordul beneficiarului si pe baza unei obiective justificari (de exemplu, produs
inclus in “end-of-life” de catre producatori, ¢tc.). In orice situatie, la momentul ofertarii si livrarii,
furnizorul se va asigura ca va livra cel mai bun produs existent pe piata la momentul respectiv, care
indeplineste functionalitatile si conditiile tehnice minime solicitate in prezentul caiet de sarcini.

Furnizorul are obligatia de a asigura compatibilitatea si integrarea in teren a tuturor echipamentelor /
produselor care compun sistemul de taxare e-ticketing pentru transportul public.

Toate referirile la anumite marci au rol exemplificativ si vor f1 interpretate impreuna cu sintagma ““sau
echivalent™.

Pentru principalele instalatii, subansambluri i subsisteme ale sistemului de taxare e-ticketing pentru
transportul public ofertantul va prezenta specificatii tehnice detaliate, in limba romana, raspunzand
tuturor cerintelor din Caietul de Sarcini. Pentru echipamentele I'T se acceptid prezentarea in limba
engleza, ca exceptie, urmand ca ofertantul declarat cagtigator sa prezinte documentatia respectiva
tradusi in limba romani pana la livrarea sistemului.

Toate referirile la standarde vor fi interpretate impreuna cu sintagma “sau echivalent”, fiind in sarcina
ofertantului demonstrarea echivalentei in cazul in care produsele furnizate sunt conforme cu un
standard echivalent celui mentionat in Caietul de sarcini.

Componentele sistemului de taxare e-ticketing pentru transportul public vor indeplini obligatoriu
conditiile previzute de legislatia, reglementérile g1 standardele din Romania.

Standardele si reglementarile enumerate mai sus sau echivalentele acestora vor fi aplicate in varianta
valabila la momentul publicarii anunfului de participare.

Ofertantul se obliga sa aplice eventualele modificari necesare ca urmare a modificarii legislatiei in
vigoare in Romania daci acestea nu au putut fi previzute la data semnarii contractului pe baza celor
convenite de comun acord cu beneficiarul.

In situatia in care directiva la care se face referire este abrogati sau modificati, se va tine cont de
prevederile actului normativ in vigoare la data publicérii Caietului de Sarcini.

Se vor prezenta in cadrul ofertei tehnice in copie “Conform cu originalul” documente / certificate /
buletine de incercdri emise de autorititile competente din Romania prin care sd se¢ demonstreze
conformarea la standardele mentionate.

Cele 4 statii in care vor fi amplasate componentele in statii sunt detaliate in Proiectul tehnic de
executie Nr. 87098/2025 elaborat pentru obiectivul de investitic INFRASTRUCTURA PENTRU
TRANSPORTUL VERDE — ITS LA NIVELUL ORASULUI EFORIE.
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Furnizorul va fi responsabil de realizarea operatiunilor cu titlu accesoriu necesar a fi realizate pentru
montarea $i punerea in functiune a sistemului de taxare e-ticketing pentru transportul public care face
obiectul prezentei achizitii.

3.3. Reguli pentru verificarea calitatii
Ofertantul sistemului de taxare e-ticketing pentru transportul public vor asigura din punct de vedere
calitativ functionarea g1 exploatarea normald a acestora in depline conditii de siguranta. Piesele
componente vor fi in mod obligatoriu, in conformitate cu documentatia elaborati de catre
producitorul / constructorul prezentat in oferta.
Receptionarea cantitativd i calitativd a sistemului de taxare e-ticketing pentru transportul public se
va face la locatiile Autoritatii Contractante, de cétre reprezentanti ai furnizorului, ai beneficiarului gi
ai utilizatorului, respectind prevederile referitoare la caracteristicile tehnice generale ale
componentelor sistemului impus in Caietul de Sarcini.
Probele si testele sistemului se pot face inclusiv prin conectarea la surse independente de alimentare
cu energie electrica, In lipsa asigurarii de citre beneficiar a racordului pentru energie electrica la
limita fiecdrui amplasament.
Incercarile la care va fi supus sistemul de taxare e-ticketing pentru transportul public in ansamblu,
precum gi componentele, acestuia sunt urmatoarele:

— Conformitatea materialelor utilizate i a subansamblurilor,
Caracteristicile constructive si functionale ale echipamentelor;
Performantele functionale;
Conditiile privind securitatea in exploatare.

3.4. Marcare, conservare, ambalare, livrare, etichetare, transport si asigurare pe durata
transportului

3.4.1. Conservare, ambalare, livrare, etichetare, transport si asigurare pe durata transportului
Componentele sistemului vor fi conservate si ambalate corespunzitor modului de transport, pe cale
rutierd, pe raspunderea si pe costurile ofertantului.

Livrarea si predarea finala a sistemului se va efectua de catre ofertantul declarat castigator, pe
costurile acestuia, respectand termenele de livrare specificate in Contractul de Furnizare.

Livrarea sistemului se va face la sediul Autorititii contractante mentionat mai sus sau la orice alta
adresda din Oragul Eforie care va fi indicatd de Autoritatea contractantda, unde dupda punerea in
functiune a sistemului, impreuna cu specialigtii beneficiarului i ai utilizatorului, se vor efectua probe
pentru demonstrarea capabilititilor constructive si functionale, urméirindu-se clauzele previzute in
Caietul de Sarcini.

3.4.2. Termenul de livrare
Termenul de livrare a produselor si punere in functiune a sistemului care face obiectul contractului

este de 20 de zile de la data emiterti ordinului de furnizare.

Pentru intirzieri in livrarea bunurilor achizifionate prin contract se poate percepe o penalitate de
intarziere in cuantum de 0.01% pe zi din valoarea fara TV A a valorii bunului a cirui intarziere s-a
produs.

La livrare se va semna receptia cantitativa. Probele se vor face pentru fiecare amplasament, vizand
verificarea tuturor functionalitatilor sistemului/subsistemelor/componentelor de taxare e-ticketing
pentru transportul public. Daca nu vor exista defectiuni sau obiectii, dupa desfagurarea probelor se va
semna procesul verbal de receptie calitativa, dati de la care va incepe perioada de garantie.

Odata cu livrarea sistemului de taxare e-ticketing pentru transportul public, se va preda intreaga dotare
tehnica, SDV-istica specifica, echipamente IT, logistica pentru diagnoza, hardware, software si
licente previzute in prezentul Caiet de Sarcini, precum si toata documentatia de insotire in limba
romani. Aceasta constituie conditie obligatorie pentru semnarea Procesului Verbal de receptie si
acceptare la plata a facturii emise.
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Componentele sistemului de taxare e-ticketing pentru transportul public vor fi conservate g1 ambalate
corespunzator modului de transport pe raspunderea gi pe costurile ofertantului. Livrarea si predarea
finald a sistemului se va efectua de citre ofertantul declarat castigitor, care a semnat contractul, pe
costurile acestuia, respectind termenul de livrare specificat.

Transportul si toate costurile asociate sunt in sarcina exclusiva a contractantului. Produsele vor fi
asigurate impotriva pierderii sau deteriorarii intervenite pe parcursul transportului si cauzate de orice
factor extern.

Destinatia de livrare este locatia indicatd de achizitor la data lansdrii comenzii ferme de achizitie.
Contractantul este responsabil pentru livrarea in termenul agreat al produselor si se considera cd a
luat in considerare toate dificultitile pe care le-ar putea intimpina in acest sens si nu va invoca nici
un motiv de intarziere sau costuri suplimentare.

3.5. Garantii

3.5.1. Consideratii generale privind garantia

Ofertantul va prezenta o descriere detaliata a modului de realizare a activitatii de asistenta tehnica si
service in perioada de garantie.

Ofertantul se va angaja obligatoriu in ofertd la garantia functionarii sistemului de taxare e-ticketing
pentru transportul public pe o perioadd de minim 24 luni de la data punerii in exploatare. Garantia se
refera la sistemul in ansamblu si la toate componentele acestuia.

Sistemul de taxare e-ticketing pentru transportul public va avea o durata de buna functionare de minim
15 ani, respectiv o durata de utilizare fara reparafie generala de minim 8 ani.

Dupi expirarea perioadei de garantie, la solicitarea beneficiarului, ofertantul va avea obligatia de a
asigura pe o duratd de 15 ani, contra cost, orice piesd sau subansamblu din componenta sistemului
care s-a defectat.

3.5.2. Penaliziri si mod de tratare pentru defectiuni in termen de garantie

Modul de consemnare si de rezolvare a defectiunilor tehnice aparute in perioada de garantie va fi
precizat la intoemirea contractului dintre achizitor si ofertant.

Furnizorul va prezenta un angajament ferm privind timpul de rezolvare a defectelor reclamate in
perioada de garantie. Constatarea defectelor se va face de catre reprezentantul operatorului in prezenta
reprezentantului furnizorului.

In cazul neprezentarii intr-un interval de maxim 24 h a reprezentantului ofertantului declarat
castigator pentru constatare, reprezentantul Autoritatii Contractante / Operatorului de transport public
local va intocmi unilateral procesul verbal de constatare pe care il va trimite prin fax la ofertantul
declarat castigator. Notificarea defectiunii se va face imediat dupa constatare prin fax la numarul
convenit in contract. De asemenea, va fi avizat telefonic si reprezentantul de service al furnizorului.
Daca durata imobilizarii in cadrul garantiei depageste 2 zile calendaristice, garantia sistemului va fi
prelungita cu numaérul zilelor de imobilizare.

Pentru defectiunile aparute in termenele de garantie care produc accidente soldate cu pagube
materiale si/sau vatamarea corporala a calatorilor sau a personalului de exploatare, ofertantul declarat
castigator va suporta daune directe si indirecte conform prevederilor contractului si a legislatiei in
vigoare.

Pentru defectiunile aparute in perioada de garantie in urma carora achizitorul nu poate realiza venituri
din cauza imobilizdrii sistemului, se vor percepe daune directe si indirecte.

Remedierea defectiunilor in termenele de garantie se varealiza fara penalizari in maxim 24 ore pentru
interventiile care nu necesita demontiri de agregate / echipamente si in maxim 48 ore pentru
interventiile care necesita demontari de agregate / echipamente de la intocmirea notificdrii transmise
catre ofertant.

In cazul in care remedierea in termenul de garantie nu se realizeaza la termen, ofertantul va plati
daune calculate conform clauzelor ce vor fi previzute in contractul de achizitie. Dauncle plitite de
furnizor s¢ vor calcula pentru fiecare zi de inactivitate a sistemului de taxare e-ticketing pentru
transportul public pana la remedierea defectiunii semnalate, in cuantum egal cu contravaloarea
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veniturilor medii ale operatorului de transport public obtinute din operarea sistemului de transport
intr-o zi lucratoare din luna respectiva a inactivitatii.

3.5.3. Disponibilitate

Sistemul de taxare e-ticketing pentru transportul public trebuie sa fie disponibil un numar de 365 zile
pe an. Nu intra in calcul zilele pentru remedierea defectiunilor cauzate de accidentele de circulatie in
care vor fi implicate autobuzele pe care se instaleaza o parte dintre componentele sistemului sau actele
de vandalism.

3.6. Operatiuni cu titlu accesoriu

3.6.1. Instalare, punere in functiune, testare

Contractantul va asambla produsele care compun sistemul de taxare e-ticketing pentru transportul
public si va efectua orice configuratie consideratd necesara pentru a asigura functionarea corecta a
acestuia.

Contractantul trebuie si instaleze toate produsele in mod corespunzitor. Odati ce produsele sunt
asamblate, contractantul va realiza integrarea acestora gi apoi toate configurarile / setarile necesare
pentru a pune sistemul in functiune. Punerea in functiune include, de asemenea, toate ajustirile si
setarile necesare pentru a asigura instalarea corespunzatoare, in ceea ce priveste performanta gi
calitatea, cu toate configuratiile necesare pentru o functionare optima.

Prezentul Caiet de sarcini vine sa completeze celelalte obligatii ce revin furnizorului si se citeste
impreuni cu Proiectul Tehnic de Executie nr. 87098/2025, ale cérui specificatii sunt obligatorii pentru
ofertanti.

Executia lucrérilor cu titlu accesori se va face conform cu Avizul de amplasare nr. 01/17.02.2026
emis de Orasul Eforie, care va fi pus la dispozitia furnizorului.

Dupa instalare si punere in functiune, Autoritatea Contractanta gi Contractantul vor efectua teste
functionale ale sistemului/subsistemelor/componentelor.

Verificarea calititii va fi conforma cu regulile prevazute in Legea 98/2016, Articolul 158:

(1) Autoritatea contractanti are dreptul de a solicita operatorilor economici si furnizeze un raport de
incercare eliberat de un organism de evaluare a conformitatii sau un certificat emis de un astfel de
organism drept mijloc de proba care sa ateste conformitatea produselor, serviciilor sau lucrarilor care
fac obiectul achizitiei cu cerintele sau criteriile stabilite prin specificatiile tehnice, factorii de evaluare
sau conditiile de executare a contractului.

(2) In cazul previzut la alin. (1) in care autoritatea contractanti soliciti prezentarea unor certificate
emise de un anumit organism de evaluare a conformitatii, aceasta accepta si certificate echivalente
emise de alte organisme de evaluare a conformitatii.

(3) In sensul alin. (1) §i (2), un organism de evaluare a conformitatii este un organism care efectucazi
activitati de evaluare a conformitifii, inclusiv etalonare, incercare, certificare si inspectie, acreditat in
conformitate cu dispozitiile Regulamentului (CE) nr. 765/2008 al Parlamentului European si al
Consiliului din 9 iulie 2008 de stabilire a cerintelor de acreditare si de supraveghere a pietei in ceea
ce privegte comercializarea produselor si de abrogare a Regulamentului (CEE) nr. 339/93.

3.6.2. Conditii de verificare a calitatii
Incercarile la care va fi supus sistemul de taxare e-ticketing pentru transportul public, precum si
componentele, acestuia sunt urmatoarele:
— Conformitatea materialelor utilizate si a subansamblurilor prezentate cu cele prezentate in
documentatiile pentru fiecare bun furnizat in cadrul contractului;
— Caracteristicile constructive gi functionale ale echipamentelor care intrd in componenta
sistemului;
— Performantele functionale;
— Conditiile privind securitatea in exploatare.
Ofertantul infrastructurii pentru transportul verde — I'TS va asigura din punct de vedere calitativ,
functionarea gi exploatarea normala a sistemului in depline conditii de siguranta. Piesele componente
vor fi in mod obligatoriu, in conformitate cu documentatia ¢laboratd de catre producatorul /
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constructorul prezentat in oferta.

Receptionarea cantitativa si calitativa a sistemului se va face la utilizator, de citre reprezentanti ai
furnizorului, ai achizitorului si ai utilizatorului, respectand prevederile din prezentul caiet de sarcini
referitoare la caracteristicile tehnice generale ale sistemului.

3.6.3. Instruirea personalului pentru utilizare

Ofertantul va realiza in cadrul contrcatului instruirea personalului de intretinere si reparatii al
achizitorului, precum si autorizarea acestuia pentru a efectua exploatarea si lucriri de intretinere
uzuale pe componentele sistemului.

Se va instrui minim urmétorul personal tehnic, conform programului:

— 2 gpecialisti pe o perioada de 3 zile lucratoare pentru sistemul de taxare e-ticketing pentru

transportul public (toate componentele);

Scolarizarea specialistilor utilizatorului pentru activitatea de exploatare, intretinere si reparatii se va
face de ofertantul declarat castigator. Instruirea se va face la furnizor, la utilizator sau in alta locatie
agreata de furnizor si utilizator.
Locul de instruire se va stabili de comun acord de catre furnizor §i utilizator in conditii avantajoase
pentru ambele parti, dupa semnarea contractului de furnizare.

3.6.4. Activitatea de intretinere si mentenanta
Activitatea de intretinere si mentenanta zilnica
Activitatea de intretinere si mentenanta zilnica a sistemului se va desfasura in autobaza operatorului
de transport din Oragul Eforie, in statiile de transport public si in centrul de date, respectiv locatiile
de eliberare carduri, in functie de componenta sistemului supusa actiunii de intretinere si mentenanta.
Manopera va fi executata de personalul calificat al operatorului.
Toate consumabilele necesare activitatii de intretinere si mentenanta zilnica sunt in sarcina
achizitorului si vor fi livrate esalonat pe cheltuiala acestuia.
Prin activitate de intretinere si mentenanta zilnica se intelege totalitatea lucririlor executate de
societatea desemnata de achizitor, activitati de tipul:

— inspectie tehnica zilnica pentru verificarea starii normale de functionare a tuturor

componentelor sistemului;

— inlocuirea de componente vitale cu valoare mica sau materiale consumabile.
Nota:
Personalul pentru aceasta activitate va fi instruit si auiorizat de furnizor. Personalul poate inlocui
piesele defecte care prin simpla inlocuire nu conduc la scoaterea din functionare a sistemului.
Ofertantul are obligafia de a constitui un stoc minim cu aceste componente necesare activitatii de
iniretinere si mentenanta zilnica, in autobaza Autoritdtii contractante.

Activitatea de intretinere si mentenanta planificata
Oferta va contine procesul de intretinere planificata din care sa reiasa operatiile care trebuie efectuate
periodicitatea acestora, piesele care trebuie inlocuite preventiv, consumabilele, timpii alocati pentru
manopera.
Prin activitate de intretinere se intelege totalitatea lucririlor cerute in planul de revizii planificate al
sistemului de bilete integrat si de timpul de exploatare al acestuia.
Activitatea se desfasoara in totalitate in autobaza beneficiarului gi vor fi executate de personalul
calificat al acestuia, instruit si gcolarizat de furnizor si sub supravegherea si raspunderea
reprezentantului ofertantului. Costurile manoperei executate de personalul achizitorului vor fi
suportate de citre acesta.
Ofertantul va completa o anexa a ofertei financiare cu specificarea tuturor materialelor si reperelor
consumabile care trebuie inlocuite in decurs de 1 an de la punerea in functiune, astfel incat sa poata
fi estimat un cost al ciclului de viata al bunului achizitionat.
Ofertantul va include in oferta sa urmatoarele informatii:

— planul de mentenanta / revizii anual, defalcat pe trimestre;
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— planul de mentenanta / revizii pe intraga durata a garantiei,

— planul de mententanta / revizii dupa expirarea duratei de garantie;

— lista materialelor consumabile si a componentelor vitale de valoare mica ce trebuiesc
inlocuite, termenele de inlocuire a acestora si valoarea unitara.

Activitatea de remediere a defectiunilor
Remedierea defectinior vizeaza defectiunile apdrute la toate componentele sistemului (mecanice,
clectrice, electronice, etc.), aparute in perioada de garanfie acordatd gi care nu au aparut din vina
achizitorului.
Remedierea defectiunilor se realizeaza fie in autobaza achizitorului, fie in cea a furnizorului. Pentru
componentele hardware ale sistemului, cat si pentru aplicatiile care le opereazi, in perioada de
garantie furnizorul va avea obligatia de a corecta erorile de functionare atat la nivel hardware cat si
software, de a face update-urile necesare, de a rezolva problemele de incompatibilitate, eventuale
conflicte, etc., astfel incat sistemele sa functioneze corespunzator.
Perioada maximi de rdaspuns la notificarea achizitorului va fi in functie de natura interventiei, dupa
cum urmeaza:

— pentru componentele mecanice: maxim 24 ore;

— pentru componentele electrice: maxim 24 ore;

— pentru componentele electronice: maxim 24 ore;
pentru alte componente: maxim 48 ore.

Nota: Toate termenele de interventie gi remediere sunt masurate in ore/zile calendaristice (nu ore /
zile lucratoare).

Activitatea de remediere a defecfiunilor usoare (care se pot efectua in autobaza achizitorului cu
dotdrile si echipamentele existente) in termen de garantie din vina furnizorului

Prin activitate de remediere a defectiunilor ugoare in termen de garantie din vina furnizorului se
intelege totalitatea lucrdrilor necesare pentru aducerea sistemului la parametrii normali de
functionare.

Activitatea de remediere a defectiunilor in termen de garangie din vina furnizorului se desfasoara in
totalitate in autobaza operatorului de transport din Orasul Eforie g1 vor fi executate de personalul
ofertantului pe cheltuiala si pe raspunderea acestuia.

Activitatea de remediere a defectiunilor grele (care nu se pot efectua in autobaza achizitorului cu
dotdrile si echipamentele existente) in termen de garantie din vina furnizorului

Prin activitate de remediere a defectiunilor grele in termen de garantie din vina furnizorului se intelege
totalitatea lucrarilor necesare pentru aducerea sistemului la parametrii normali de functionare si care
nu pot fi remediate in autobaza achizitorului cu dotirile si echipamentele existente.

Activitatea de remediere a defectiunilor grele in termen de garantie din vina furnizorului se desfasoara
in totalitate in locatia ofertantului. Lucrarile vor fi executate de personalul ofertantului pe cheltuiala
si pe raspunderca acestuia. Toate repercle si consumabilele necesare activitatii de remediere a
defectiunilor grele in termenul de garantie sunt in sarcina ofertantului pe cheltuiala acestuia.

Noté: Remedierea defectiunilor in termenul de garantie, indiferent de felul in care doreste sa
procedeze ofertantul pentru remedierea defectiunilor din vina sa, varealiza conditiile si performantele
initiale declarate in oferta. In caz contrar se vor aplica penalizirile previzute in contract.

Activitatea de remediere a defectiunilor care nu sunt imputabile furnizorului (tamponari sau comenzi
de lucru ordonate de operator) si care nu pot fi remediate de operator

Prin activitate de remediere a defectiunilor care nu sunt imputabile furnizorului in termenul de
garantie se infelege totalitatea lucrarilor necesare pentru aducerea sistemului la parametrii normali de
functionare in cazul accidentelor de circulatie in care sunt implicate autobuzele pe care sunt montate
componente ale sistemului, avarii neimputabile furnizorului si ordonate de achizitor. Activitatea de
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remediere a defectiunilor care nu sunt imputabile furnizorului (comenzi de lucru ordonate de
achizitor) si care nu pot fi remediate de achizitor se vor desfasura in locatia ofertantului.

Lucrarile vor fi executate de personalul ofertantului si pe raspunderea acestuia, pe cheltuiala
achizitorului. Toate reperele si consumabilele necesare acestor activitati de remediere sunt in sarcina
ofertantului si vor fi livrate pe cheltuiala achizitorului. Ofertantul va prezenta o descriere detaliata a
modului de realizare ale activitatilor de remediere in cazul unei solicitari de interventie din partea
Autoritatii Contractante.

Pentru remedierea defectiunilor neimputabile ofertantului declarat castigator, aparute in perioada de
garantie, acesta are obligatia de a furniza Autoritatii Contractante, la cerere, piesele si
subansamblurile de schimb necesare la preturile din oferta prezentata, ce va indica pentru fiecare
reper in parte furnizorul, codul de producator si pretul unitar in Lei, exclusiv TVA.

Defectiuni sistematice si vicii ascunse

Ofertantul va prezenta o descriere detaliata a modului de realizare ale activitatilor de remediere pentru
viciile ascunse si pentru alte defecte de material sau de proiectare in perioada de garantie si post -
garantie.

In cazul in care pe parcursul primelor 6 luni de exploatare o avarie se repeta de cel putin 2 ori, acesta
reprezintd un ,,defect sistematic” de conceptie sau de fabricatie. In acest caz, ofertantul declarat
castigator este obligat sa verifice, sa reproiecteze, sa inlocuiasca sau sa repare, pe cheltuiala proprie,
elementul respectiv. Daca dupid pericada de garantie, o piesa componenta a unui agregat /
subansamblu se defecteaza dupa un timp mai mic decat cel corespunzitor fiabilitdtii declarate de
ofertant pentru agregatul / subansamblul in cauza, se considera indeplinite conditiile . viciului de
material”. Furnizorul va firesponsabil de remedierea viciilor ascunse pe cheltuiala sa, pentru perioada
de fiabilitate declarata sau durata de viata a agregatului (subansamblului) in cauza, furnizorul va fi
responsabil pe intreaga durata de viata a sistemului de taxare e-ticketing pentru transportul public de
remedierea viciilor ascunse de material, conceptie sau executie pentru sistem ca ansamblu, cat si
pentru toate agregatele, sistemele si echipamentele sale, pe cheltuiala sa.

Pe toata durata perioadei de garantie, ofertantul declarat castigator va inlocui sau va repara pe
cheltuiala sa toate elementele cu defecte de material si/sau de conceptie.

4. MEDIUL IN CARE VA FI OPERAT SISTEMUL DE TAXARE E-TICKETING PENTRU
TRANSPORTUL PUBLIC

Sistemul de taxare e-ticketing pentru transportul public este destinat exploatarii in zone cu climat
temperat-continental si trebuie sa asigure o functionare fiabila in conditiile ambiante urmatoare:

— Temperatura ambianta - 30 °C ... + 50 °C;

—  Umiditatea relativd maximi 98 % RH 1a + 25 °C;

— Presiunea atmosferica cuprinsd intre 866 ... 1066 kPa;

— Altitudinea de la nivelul marii (0 m) pana la maxim 1000 m;

— Agenti exteriori: praf, ploaie, ceatd, noroi, zipada, chiciurd, gheatd, apd cu sare, produse

petroliere, materiale i solutii antiderapante.

Se vor respecta conditiile tehnice prevazute de reglementarea SR EN 60721- 2-1:2014 - Clasificarea
conditiilor de mediu. Partea 2: Conditii de mediu prezente in natura. Temperatura si umiditate sau
echivalent.
Ofertantul isi va asuma raspunderea privind functionarea sistemului de taxare e-ticketing pentru
transportul public in parametrii declarati in conditiile de mediu existente la achizitor — Orasul Eforie.

5. DOCUMENTATII CARE TREBUIE FURNIZATE AUTORITATII

CONTRACTANTE iN LEGATURA CU PRODUSELE

Pentru principalele instalatii, sisteme si subsisteme, echipamente IT, etc. ofertantul va prezenta
specificatii tehnice detaliate, in limba romana, raspunzand tuturor cerintelor din prezentul Caiet de
sarcini.
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Alaturi de specificatiile tehnice detaliate aferente prezentului Caiet de sarcini, ofertantul va prezenta,
in limba romana, urmatoarele:

)
b)

Manual tehnic pentru sistemul de taxare e-ticketing pentru transportul public;
Manuale / Fige tehnice pentru componentele principale ale sistemului.

Documentatia de insotire:

a)
b)

<)
d)

5

2)

h)

Manual de exploatare si utilizare a sistemului;

Manual de exploatare pentru dotarile auxiliare, daca este cazul;

Certificat de garantie;

Certificat de calitate;

Documente / certificate / buletine de incerciri emise de autoritétile competente din Roméania
prin care si se demonstreze conformarea la standardele mentionate pentru componentele
principale ale sistemului, asa cum este impus mai sus;

Manuale de intretinere planificata (care sa cuprinda operatiile de intretinere planificata pentru
toate instalatiile si subansamblurile sistemului si intervalurile de efectuare);

Manuale reparatii (care sa cuprindid operatiile de reparatii pentru toate instalatiile si
subansamblurile sistemului);

Catalog de piese de schimb si consumabile, actualizat pe marca, tip si lot de fabricatie, in
limba romana / engleza (utilizabil pe calculator cu programul si licenta de instalare aferent),
cu lista furnizorilor agreati, inclusiv up-grade gratuit pe toata durata de viata a sistemului,
Catalogul pieselor de schimb va prezenta componentele mentionate ale sistemului, ale statitlor
de incarcare, pe grupuri, cu identificarea codurilor de identificare pentru toate piesele de
schimb inclusiv desene cu pozitionarea fiecirei piese in ansamblu,

Acces gratuit pe toata durata de viata a sistemului la surse de informatii tehnice on-line ale
ofertantului;

Desene de ansamblu ale sistemului ca intreg si pe componente;,

Schemele instalatiilor electrice si1 electronice;

Schemele tablourilor electrice de distributie (a conexiunilor, a sigurantelor de protectie si a
destinatiilor lor);

Schemele cablajelor si conectorilor;

Manualul de diagnosticare ce va cuprinde codurile de defecte, denumirea defectelor si modul
de remediere;

Lista completa cu SDV-istica specifica necesara realizarii diagnosticidrii, verificirilor,
reglajelor, intretinerii si reparatiei pentru toate componentele sistemului,

Nomeclator cu manopera normata pentru activitatea de intretinere planificata (va cuprinde
manopera desfasurata pe operatii pentru activitatea de intretinere planificata pentru sistemul
ofertat).

6. RECEPTIA PRODUSELOR
Receptia produselor aferente infrastructurii pentru transportul verde — ITS (sistem de taxare e-
ticketing pentru transportul public) livrate, care fac obiectul prezentului Caiet de Sarcini se va efectua

la

ficcare amplasament, vizand verificarea tuturor functionalitatilor

sistemului/subsistemelor/componentelor de taxare e-ticketing pentru transportul public.
Procesul verbal de receptie calitativa va include unul din urmatoarele rezultate:

a)
b)
<)
d)

Acceptat;

Acceptat cu observatii minore;
Acceptat cu rezerve;

Refuzat.

7. MODALITATI SI CONDITII DE PLATA

Facturile vor fi emise dupa semnarea de citre Autoritatea Contractanta a procesului verbal de receptie
calitativa. Procesul verbal de receptie calitativa va insoti factura si reprezinta elementul necesar
realizarii platii, impreuna cu celelalte documente justificative prevazute mai jos:
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1. certificatul de calitate si garantie;

2. declaratia de conformitate;

3. avizul de expeditie a produsului;

4. procesul verbal de receptie cantitativa.
Achizitorul va efectua plata in lei catre furnizor pe baza facturilor emise de acesta gi a procesului
verbal de receptie, semnat fara obiectiuni. Plata facturilor se va realiza in conformitate cu mecanismul
cererilor de transfer pentru platile care urmeaza a fi efectuate in cadrul proiectelor finantate prin
PNRR, previzut de Normele Metodologice de aplicare a prevederilor Ordonantei de urgenti a
Guvernului nr. 124/2021, aprobate prin HG nr. 209/2022, cu completirile si modificérile ulterioare,
astfel: dupa primirea facturilor pentru livrarea bunurilor / prestarea serviciilor, Achizitorul va depune
la Ministerul Dezvoltirii, Lucririlor Publice §i Administratiei cererea de transfer. In termen de 5 zile
lucratoare de la incasarea sumelor de la MDLPA, Achizitorul va efectua plata exclusiv pentru
facturile incluse in cererea de transfer, in conformitate cu mentiunile din notificarea primita de la
MDLPA referitoare la cheltuielile autorizate.

8. DOCUMENTATIA DE OFERTA

Oferta va f1 intoemita in limba romana.

Oferta va cuprinde in format tabelar comentarii — articol cu articol — ale specificatiilor tehnice
continute in Caietul de sarcini, precum §i angajamentele de respectare a principalelor conditii de
conformitate a produselor ofertate. Se va demonstra corespondenta propunerii tehnice cu
specificatiile respective, prezentate in ordinea din caietul de sarcini.

In cadrul anexelor la specificatiile tehnice, ofertantul va prezenta obligatoriu armatoarele documente:

— Desene cu vederea in plan (frontal, spate, lateral, de sus, interior, ¢tc.) a principalelor
componente ale Sistemului, cu indicarea cotelor principale;

— Documentatia completa pentru mentenanta sistemului (revizii — planul proceselor tehnologice
planificate, periodicitate, consumabile, SDV-istica specifica si aparatele de diagnoza pentru
realizarea acestora, etc),

— Schema de principiu a instalatiei electrice, electronice si a conexiunilor;

— Declaratia-angajament pe propria rispundere, ca va face pe costurile sale si cu personalul
asigurat de ¢l instruirea personalului pentru exploatarea, intretinerea si repararca sistemului,
asa cum este prevazut in prezentul caiet de sarcini,

— Declaratiec-angajament pe proprie raspundere din partea ofertantului referitoare la viciile
ascunse;

— Angajamentul ferm al ofertantului ca dispune de personalul si dotarea tehnica necesare
asigurarii asistentei tehnice in garantie si service-ului in perioada de garantie a sistemului.

— Un angajament din care sa rezulte ca va constitui garantia de buna executie, in cazul in care
oferta sa va fi declarata castigatoare (instrument de garantare de buna executie);,

— Documente / certificate / buletine de incercari emise de autoritatile competente din Romania
prin care si se demonstreze conformarea la standardele mentionate pentru componentele
principale ale sistemului, asa cum este impus mai sus.

— Orice alte informatii relevante pentru demonstrarea conformitétii propunerii tehnice raportat
la cerintele solicitate prin documentatia tehnica;

— Opisul documentelor ofertei.

Ofertantii vor prezenta, suplimentar fata de informatiile solicitate anterior, orice alte informatii
relevante pentru demonstrarea conformitétii propunerii tehnice, asigurandu-se ca au fost tratate toate
cerintele solicitate prin documentatia tehnica.
De asemenea, ofertantul va completa si va include in mod obligatoriu in Propunerea sa tehnica
urmatoarele formulare:
"Declaratie privind respectarea reglementarilor obligatorii din domeniul mediului, social, al
relatiilor de munca si privind respectarea legislatiei de securitate si sanatate in munca”,
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— "Declaratie privind partea/partile din propunerea tehnica si financiara care au caracter
confidential”, in vederea respectirii prevederilor art. 57 din Legea 98/2016 si a art. 123 alin

(1) din G 395/2016.

9. PERSONAL CALIFICAT PENTRU IMPLEMENTAREA CONTRACTULUI

Avind in vedere specificul produselor care trebuie furnizate si activititilor care trebuie derulate
pentru montajul, instalarea gi punerea in functiune a sistemului, se solicita ca ofertantul sa prezinte o
echipa de experti-cheie care sa defind studiile, calificirile profesionale si experienta prezentate in

tabelul de mai jos:

Expert-cheie

Cerinte privind studiile si
calificirile profesionale

Cerinte privind experienta
specifica

1. Manager de proiect

Responsabilitati principale:
coordonarea implementarii
proiectului si conducerea
echipei de proiect.

Raspunde de planificarea,
evaluarea/ diagnosticul stadiului
proiectului, informarea si
documentarea, supravegherea si
realizarea activitatilor.

- Studii superioare finalizate cu
diploma de licenta sau echivalent in
domeniul economic sau tehnic

- Certificare manager de proiect
recunoscuta de Ministerul Muncii si
Solidaritatii Sociale/ Ministerul
Educatiei din Roménia, COR 242101
sau echivalent de organisme de resort
din tara de origine.

- participarea la minim 1
contract similar (sisteme de
taxare pentru transport), in
care a desfisurat acelagi tip
de activitati cu cele pe care
urmeazi si le indeplineasci
in viitorul contract

2. Expert comunicatii

Responsabilitati principale:
Realizarca arhitecturii de
comunicatii; Efectuarea
testelor si scenariilor de
securitate; Elaborarca
strategiei de operare a
infrastructurii de comunicatii.

- Studii superioare finalizate cu
diploma de licenta sau echivalent in
domeniul tehinic

- Certificare privind sisteme de
comunicatii si securitate a datelor de
nivel profesional (CCSP si CISS, sau
similar), teste de securitate (OSCP sau
similar), ethical hacking (minim
Ethical Ninja II sau similar), dovedita
prin cursuri, specializiri, diplome sau
echivalent

- participarea la minim 1
contract similar (sisteme de
taxare pentru transport), in
care a desfasurat acelagi tip
de activititi cu cele pe care
urmeaza si le indeplineasca
in viitorul contract

3. Expert modelare sistem
software pentru sisteme
integrate inteligente de transport

Responsabilitati principale:
Rolul expertului este unul cheie
in derularea oricarui proiectari
software. Expertul este
responsabil de discutiile de
analiza cu echipa de suport a
beneficiarului, de elaborarca
specificatiilor, realizarea
machetelor functionale, cte.
Obiectivul principal al
expertului este sa se asigure ca
problemele si cerintele
beneficiarului sunt adresate
corespunzator in solutia
software proiectata. Analistul

- Studii superioare finalizate cu
diploma de licenta sau echivalent in
specializarea informatica /
matematica-informatica

- Certificare privind analiza si
modelare procese (Business Process
Modeling, Analysis and
Optimization sau similar) dovedita
prin cursuri, specializari, diplome sau
echivalent

- participarea la minim 1
contract similar (sisteme de
taxare pentru transport), in
care a desfasurat acelagi tip
de activititi cu cele pe care
urmeaza si le indeplineasca
in viitorul contract
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Expert-cheie

Cerinte privind studiile si
calificirile profesionale

Cerinte privind experienta
specifica

are, de asemenca, rolul de a
intermedia comunicarea dintre
echipa tehnica a furnizorului si
echipa de suport a beneficiarului
s1 de a clarifica eventualele
inconsistente si blocaje.

4. Expert coordonator
intermodalitate

Responsabilitati principale:
Rolul expertului este definirea
arhitecturii software a solutiei
livrate si coordonarea tehnica
echipei de proiectare. Rol
responsabil de definirea
principiilor si a arhitecturii
interfetei utilizator (UI). Rol de
a asigura o experienta utilizator
(UX) cat mai intuitiva,
consistenta si eficienta.

- Studii superioare finalizate cu
diploma de licenta sau echivalent in
specializarea informatica /
matematica-informatica

- Certificare in domeniul Sisteme
Avansate pentru Transport dovedita
prin cursuri, specializari, diplome sau
echivalent

- Certificare in domeniul software
project management (Prince2 sau
similar) dovedita prin cursuri,
specializiri, diplome sau echivalent

- participarea la minim 1
contract similar (sisteme de
taxare pentru transport), in
care a desfagurat acelagi tip
de activititi cu cele pe care
urmeazi si le indeplineasci
in viitorul contract

5. Expert automatizari

Responsabilitati principale:
Asigurea strategiei de
automatizare a sistemului;
Responsabil cu punerea in
functiune a sistemului.

- Studii superioare finalizate cu
diploma de licenta sau echivalent in
specializarea mecatronica/ electronica
aplicata

- Certificare in domeniul Sisteme
Avansate pentru Transport dovedita
prin cursuri, specializiri, diplome sau
echivalent

- participarea la minim 1
contract similar (sisteme de
taxare pentru transport), in
care a desfisurat acelagi tip
de activitati cu cele pe care
urmeazi si le indeplineasci
in viitorul contract

6. Expert montaj sisteme
integrate inteligente de transport

Responsabilitati principale:
Rolul expertului este a asigura
montajul corespunzator al
tuturor componentelor
sistemului si configurarea
comunicatiilor.

- Studii superioare finalizate cu
diploma de licenta sau echivalent in
specializarea mecatronica/ electronica
aplicata

- Certificare in domeniul Sisteme
Avansate pentru Transport dovedita
prin cursuri, specializiri, diplome sau
echivalent

- participarea la minim 1
contract similar (sisteme de
taxare pentru transport), in
care a desfagurat acelagi tip
de activititi cu cele pe care
urmeaza si le indeplineasca
in viitorul contract

Pentru fiecare expert-cheie propus se vor prezenta documente care si ateste studiile, calificarile
profesionale §i experienta specificd solicitatd, respectiv: CV-uri, diplome, recomandari/procese
verbale de receptie finala/ partiala/ certificate constatatoare, contrasemnate de bencficiarul sistemelor
propuse (public sau privat)/ alte documente, din care sd reiasd pozitia expertului si activititile derulate
cadrul proiectelor similare.

Se vor prezenta declaratii de participare la procedura gi angajamente de participare aldturi de ofertant,
de la data semnarii contractului pana la receptia finald, de catre fiecare expert propus.

In cazul in care, pentru indeplinirea in bune conditii a activititilor incluse in contract, pe perioada
derulirii contractului, Contractantul va avea nevoie de mai mult personal decit cel specificat, atunci
acesta va riaspunde pentru asigurarea resurselor aditionale, fird costuri suplimentare pentru
autoritatea contractanta.

Atunci cand se realizeaza inlocuirea unui membru al echipei Contractantului, inlocuitorul trebuie sa
detind cel putin aceeasi experientd si calificare ca si cele solicitate prin caietul de sarcini pentru
membrul respectiv. Inlocuirea unui expert se va realiza cu respectarea in totalitate a prevederilor art.
162 din H.G. nr. 395/2016 actualizata.
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Daca autoritatea contractantd considera ca un membru al personalului este ineficient sau nu igi
indeplineste sarcinile la nivelul cerintelor stabilite, autoritatea contractanti are dreptul si solicite
inlocuirea acestuia pe perioada derulérii contractului, pe baza unei cereri scrise motivate si justificate.
Toate costurile generate de inlocuirea personalului cheie sunt exclusiv in sarcina Contractantului.

10. FACTORI DE EVALUARE

10.1. Valorile ofertate ale factorilor de evaluare
Ofertantul are obligatia de a completa in propunerea tehnica tabelul de mai jos care face referire la
valorile ofertate ale factorilor de evaluare (componenta tehnica).

ch: Factori de evaluare U.M. Valoare ofertata
1 P2 - Termen de garantic extinsi ofertat luni
(peste minimul de 24 luni) calendaristice

10.2. Algoritmul de calcul
Algoritmul de calcul utilizat pentru determinarea punctajului total este:

Punctaj total: Ptotal = P1 + P2

Punctaj maxim total: 100 puncte

Fiecare factor de evaluare se calculeazi astfel:

Denumire factor evaluare Descriere Pondere
400
P1 - Pretul ofertei Componenta financiara . . ?
Punctaj maxim factor: 40

Algoritm de calcul: Punctajul se acorda astfel: a) Pentru cel mai scazut dintre preturi se acorda punctajul
maxim alocat (40 puncte); b) Pentru celelalte pretuni ofertate punctajul Pln se calculeaza proportional, astfel:

Pin = (Pret minim ofertat / Pret n) x punctaj maxim alocat.

in care:

[

Pin reprezintd punctajul obtinut de ofertantul “n” pentru factorul de evaluare P1;
Pret n - reprezinta pretul ofertat de ofertantul “n”
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Denumire factor evaluare Descriere Pondere

60%

P2 - Termen de garantie extinsi ofertat Componenta tehnica
Punctaj maxim factor: 60

{peste minimul de 24 luni)

Algoritm de calcul: Punctajul se acorda astfel: a) Pentru cel mai mare termen de garantie (luni
calendaristice), se acorda punctajul maxim alocat (60 puncte); b) Pentru celelalte valori ale termenului de
garantie (luni calendaristice) punctajul P2n se calculeaza proportional, astfel:

P2n = (Termen de garantie n / Termen de garantie maxim ofertat) x punctaj maxim alocat.

in care:
- Pz reprezinta punctajul obtinut de ofertantul “n” pentru factorul de evaluare P2;
- Termen de garantie n - reprezinta termen de garantie prezentat de ofertantul “n” (exprimat in luni
calendaristice).
Note:

1. Termenul minim de garantie acceptat (sub care oferta va fi declarata neconforma) este de 24 luni
calendaristice. Se puncteaza doar garantiile mai mari de 24 luni

2. Punctajul maxim de 60 puncte se acorda pentru garantia care are termenul cel mai mare din cele ofertate.

3. Termen maxim de garantic acceptat (peste care oferta nu va fi punctata suplimentar - va primi punctajul
maxim) este de 60 luni calendaristice. Pentru garantiile mai mari sau egale cu 60 luni, se acorda un punctaj
de maxim 60 puncte.

4. Garantia extinsa sc¢ ofertcaza in luni intregi.

11. OBLIGATIILE PIVIND RESPECTAREA

PRINCIPIULUI DNSH — DO NO SIGNIFICANT HARM

Prin oferta depusa (inclusiv toate anexele acesteia), ofertantii trebuie sda se asigure ci respectd
principiul DNSH ("Do no significant harm™), astfel cum este prevazut la Articolul 17 din
Regulamentul (UE) 2020/852 privind instituirea unui cadru care sa faciliteze investitiile durabile,
mclusiv cele din 2020. De asemenea, ofertantii trebuie sd asume obligatia ca in cazul in care vor
deveni furnizori ai produselor care fac obiectul contractului, vor respecta principiile DNSH, aga cum
au fost mentionate mai sus.

In acest sens, ofertantii vor prezenta o declaratie pe proprie raspundere privind respectarea principiilor
DNSH, atat in calitate de ofertanti, cat si in calitate de furnizori, dacd va fi cazul.

Obiective / Principii DNSII care vor fi respectate:

1. Atenuarea efectelor schimbdrilor climatice — Infrastructura pentru transportul verde — ITS (sistem
de taxare e-ticketing pentru transportul public) ofertati si livratd, atat ca ansamblu, precum si toate
componentele acesteia, nu trebuie si aiba un impact semnificativ asupra obiectivului de mediu privind
atenuarea schimbarilor climatice, ludnd in considerare atat efectele directe de pe parcursul
implementarii, cat i efectele primare indirecte de pe parcursul duratei de viata a investitiei.
Echipamentele sistemului vor fi cu un consum energetic redus, care sa determine eficientizarea
consumului de energie.

Echipamentele sistemului trebuie sid indeplineascd cerintele privind randamentul energetic, in
concordanti cu prevederile Directivei 2009/125/CE de instituire a unui cadru pentru stabilirea
cerintelor in materie de proiectare ecologica aplicabile produselor cu impact energetic.

2. Adaptarea la efectele schimbdrilor climatice — Infrastructura pentru transportul verde — ITS
(sistem de taxare e-ticketing pentru transportul public) ofertata si livrata nu trebuie s aiba un impact
previzibil semnificativ asupra obiectivului de mediu privind adaptarea la schimbarile climatice, luand
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in considerare efectele directe si efectele primare indirecte de pe parcursul implementarii proiectului
prin care se finanteazi, cat si efectele primare indirecte de pe parcursul duratei de viati a investitiei,
Se vor respecta conditiile de mediu adecvate (de exemplu, temperatura de exploatare exterioari), asa
cum au fost specificate mai sus.

Echipamentele sistemului vor fi cu un consum energetic redus, care sa determine eficientizarea
consumului de energie. Astfel, echipamentele vor trebui sa indeplineasca cerintele privind
randamentul energetic, in concordantd cu prevederile Directivei 2009/125/CE de instituire a unwi
cadru pentru stabilirea cerintelor in materie de proiectare ecologici aplicabile produselor cu impact
energetic.

3. Protectia si utilizarea sustenabild a resurselor de apd — Infrastructura pentru transportul verde —
ITS (sistem de taxare e-ticketing pentru transportul public) ofertata si livrata trebuie s aiba un impact
previzibil nesemnificativ asupra acestui obiectiv de mediu, tinind seama atat de efectele directe, cat
g1 de cele primare indirecte pe intreaga durati a ciclului de viati. Nu trebuie si existe riscuri de
degradare a mediului legate de protejarea calititii apei si de stresul hidric.

4. Economia circulard, prevenirea generdrii deseurilor si reciclarea — Trebuie si fie previzute
maisuri de gestionare a degeurilor, in conformitate cu ierarhia deseurilor, atat in etapa de utilizare
(intretinere), cat si la sfarsitul duratei de viatd a sistemului, inclusiv prin reutilizare si reciclare a
bateriilor gi a componentelor electronice (in special a materiilor prime critice din acestea).

In toate etapele investitiei prin care se finanteaza achizitia se va mentine evidenta gestiunii deseurilor
conform Legii nr. 211/2011 privind regimul deseurilor, cu modificarile gi completarile ulterioare, HG
nr. 856/2002 (Directiva 2008/98/CE privind deseurile si de abrogare a anumitor directive), HG
170/2004 privind gestionarea anvelopelor uzate s1 Legea nr. 249/2015 privind modalitatea de
gestionare a ambalajelor si a deseurilor de ambalaje, cu modificidrile si completirile ulterioare.
Gestionarea degeurilor rezultate atat din faza de operare (intrefinere/mentenanta), cat si cele rezultate
la finalul duratei de viatd a activelor mobile se va realiza in conformitate cu obiectivele de reducere
a cantitatilor de degeuri generate i de maximizare a reutilizarii §i reciclarii, respectiv in linie cu
obiectivele din cadrul general de gestionare a deseurilor la nivel national - Planul national de
gestionare a degeurilor (elaborat in baza art. 28 al Directivei 2008/98/EC privind deseurile si de
abrogare a anumitor directive, cu modificdrile ulterioare si aprobat prin Hotdrdrea Guvernului nr.
942/2017).

Pentru asigurarea mentenantei echipamentelor trebuie realizatd instruirea personalului autorititii
contractante sau operatorului de transport, care si defind un spatiu amenajat special pentru acest scop
g1 implicit care si asigure conditiile de siguranta sporite, necesare realizirii serviciilor de mentenanta.
Totodatd, furnizorul va gestiona si deseurile rezultate in conformitate cu prevederile legale Tn vigoare.
Ofertantul / furnizorul sistemului are obligatia legald de a respecta normele de protectia mediului,
inclusiv tranzitia catre o economie circulara. Activitatile de fabricatie si reparatii ale echipamentelor
sistemului se supun procedurii de emitere a autorizatiei de mediu (a se vedea OUG nr. 195/20035 si
Ordinul MMDD nr. 1798/2007), fiind analizate, de cdtre autoritatile cu competente in domeniul
protectiei mediului, modul de gospodirire a degeurilor i a ambalajelor, modul de gospodirire a
substantelor gi preparatelor periculoase, programul de conformare - masuri pentru reducerea efectelor
prezente si viitoare ale activititilor etc.

Se¢ va evita scoaterea din folosinta a echipamentelor cu care se poate presta in conditii bune serviciul
de transport public de calatori. Astfel, sistemul achizitionat trebuie sa poata fi supus serviciilor de
modernizare, reparafii, schimbari de componente, astfel incat sa se asigure o utilizare durabild a
resurselor.

Dupa scoaterea din uz a sistemului, partile componente vor fi dezmembrate, sortate gi pregitite pentru
reutilizare.

Degeurile de echipamente electrice si electronice, de exemplu echipamente informatice gi de
telecomunicatii de dimensiuni mici (nicio dimensiune externd mai mare de 50 cm), vor fi gestionate
in conformitate cu Directiva 2012/19/UFE a Parlamentului Furopean si a Consiliului din 4 iulie 2012
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privind deseurile de echipamente electrice §i electronice (DEEE), transpusa in legislatia nationald
prin QUG 5/2015 privind deseurile de echipamente electrice si electronice.

Echipamentele sistemului trebuie sd indeplineasca cerintele privind eficienta utilizarii materialelor si
a altor resurse, in concordantd cu prevederile Directivei 2009/125/CE de instituire a unui cadru
pentru stabilirea cerintelor in materie de proiectare ecologicd aplicabile produselor cu impact
energelic.

5. Prevenirea si controlul poludrii aerului, apei si solului — Infrastructura pentru transportul verde
—ITS (sistem de taxare e-ticketing pentru transportul public) ofertati si livratd nu trebuie sa aibd un
impact previzibil semnificativ asupra obiectivului de mediu privind prevenirea si controlul poluarii
aerului, apei si solului, luand in considerare efectele directe si efectele primare indirecte de pe
parcursul implementdrii proiectului prin care se finanteaza.

Daci este cazul, in etapa de executie a lucrérilor, contractantul va realiza un Plan de management al
mediului care va identifica sursele de poluare si misurile necesare de protectia mediului pe perioada
de realizare a investitiilor.

6. Protectia si refacerea biodiversititii si ecosistemelor — Infrastructura pentru transportul verde —
ITS (sistem de taxare e-ticketing pentru transportul public) ofertati si livratd nu trebuie sa aiba un
impact previzibil semnificativ asupra obiectivului de mediu privind protectia §i refacerea
biodiversitatii si ecosistemelor, ludnd in considerare efectele directe si efectele primare indirecte de
pe parcursul implementarii.

Amplasamentele propuse pentru echipamente nu s¢ suprapun cu zone sensibile din punctul de vedere
al biodiversitatii sau nu se afld in apropierea acestora (reteaua de arii protejate Natura 2000, siturile
naturale inscrise pe Lista patrimoniului mondial UNESCO si principalele zone de biodiversitate,
precum si alte zone protejate etc).

12. OBLIGATIILE PRIVIND RESPECTAREA TUTUROR CERINTELOR APLICABILE

DIN GHIDUL SPECIFIC APELULUI DE PROIECTE

Prin oferta depusi (inclusiv toate anexele acesteia), ofertantii trebuie si se asigure cd respectd toate

cerintele aplicabile din ghidul specific apelului de proiecte prin care de finanteazd investitia.

De asemenea, ofertantii trebuie si isi asume obligatia ca in cazul in care vor deveni furnizori ai
roduselor care fac obiectul contractului, vor respecta toate cerintele aplicabile din ghidul mentionat.

In acest sens, ofertantii vor prezenta o declaratie pe proprie raspundere privind respectarea tuturor

cerintelor aplicabile din ghidul specific apelului de proiecte, atat in calitate de ofertanti, cét si in

calitate de furnizori, daca va fi cazul.

Noti:

In cadrul prezentului caiet de sarcini nu se face referire la marci de produse sau producdtori. Daca, printr-o
regretabila eroare, apare in cadrul documentafiei vreo denumire de marca, ofertantii vor considera respectiva
denumire cu rol de exemplu, nefiind o solicitare impusa. A se lua cu titlul de echivalentd. Aceastd notd este
valabild pentru orice produs, echipament sau licenta solicitata in cadrul prezentei documentaii.

Cerintele tehnice definite la nivelul caietului de sarcini, prin trimiterea standardelor, la un anumit producator,
la marci, brevete, tipuri, la o origine sau la o productie/metoda specifica de fabricatie/prestare/executie, vor
fi intelese ca fiind insotite de mentiunea "sau echivalent”.

In cadrul prezentului caiet de sarcini cerinfele de ordin tehnic sunt considerate cerinfe minimale, orice

caracteristicd superioard fiind implicit acceptatd.
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