CONTRACT DE SERVICII
Nr. din data de

1. Partile contractante
Se incheie prezentul contract de servicii,

intre
TERMOFICARE ORADEA S.A., cu sediul in localitatea Oradea, Calea Borsului, nr. 23, judetul Bihor,
cod postal 410605, tel. nr. 0359/409511, fax nr. 0259/467762, e-mail: secretariat@termoficareoradea.ro,
inregistratd la Registrul Comerfului sub nr. J2013001095050, C.LF. RO 31952982, cont nr.
RO23BTRLRONCRT0220336101, deschis la Banca Transilvania Oradea, reprezentatd prin

ing. Ungur Cilin-Dan, Director General si ec. Has Nadia-Ramona, Director Financiar, in calitate de
achizitor, pe de o parte, :

si
S.R.L./S.A., cu sediul in localitatea , Str. , Ir. ,
judetul , cod postal , tel. nr. , fax nr. , e-mail: ;
inregistratd la Registrul Comertului sub nr. , CLF. RO , cont
1t , deschis la Banca , reprezentatd prin
, Director General si , Director Economic, in

calitate de prestator, pe de alta parte.

2. Definitii
2.1. In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract - prezentul contract si toate anexele sale;

b. achizitor si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

¢. preful contractului - preful platibil prestatorului de citre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrala si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. servicii - activitatile a caror prestare face obiectul contractului;

e. produse - produsele necesare, pe care prestatorul le asigura in pretul contractului, pentru prestarea
serviciilor in conformitate cu cerintele caietului de sarcini;

f. forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinii
acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face imposibild executarea
s, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: rizboaie, revolutii,
incendii, inundatii sau orice catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, a unui
embargo, enumerarea nefiind exhaustiva ci enuntiativd. Nu este considerat forti majord un eveniment
asemenea celor de mai sus, care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare
executarea obligatiilor uneia dintre parti;

g. zi - zi calendaristica; lund - 30, respectiv 31 zile calendaristice; an - 365, respectiv 366 zile
calendaristice.

3. Interpretare

3.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include
forma de plural i viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2. Termenul "zi" ori "zile" sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se specifica in
mod diferit.

Clauze obligatorii

4. Obiectul contractului

4.1. Prestatorul se obligd sa presteze ,,Servicii de asistentd tehnici si mentenanti planificati/
neplanificati la sistemul DCS din cadrul obiectivului CET-Sursia Termoficare Oradea S.A. Cod
CPV 50324100-3, 48921000-0, 72267000-4, 72611000-6, 50312000-5, 50312300-8”, din Oradea, Calea
Borsului, nr. 23, pe durata contractului, in termenele convenite, in conformitate cu obligatiile asumate
prin prezentul contract si documentele lui.

4.2. Prestatorul va realiza obiectul contractului corespunzitor cerintelor specificate in caietul de sarcini
(anexa nr. 2 la contract).

4.3. Achizitorul se obligd sd achizitioneze, respectiv sd pliteasca prestatorului preful convenit in
conformitate cu prevederile prezentului contract, pentru serviciile prestate si produsele livrate si
receptionate, in conditiile convenite in contract.



S. Pretul contractului

5.1. Pretul total convenit pentru indeplinirea contractului, respectiv pretul serviciilor prestate si al
produselor livrate, plitibil prestatorului de catre achizitor, este de lei, defalcat conform anexei
nr. 1 (centralizator de preturi), la care se adaugd TVA in conformitate cu prevederile legale 1n vigoare.

Preful total al contractului cuprinde toate cheltuielile legate de obligatiile prestatorului specificate in
prezentul contract si documentele lui.

6. Durata contractului. Termene de prestare

6.1. Durata contractului este de 24 de luni de la data semnarii lui de citre cele doud parti contractante.
6.2. Prestatorul se oblig sa presteze serviciile specificate la art. 4.1 si sa livreze produsele prevazute in
caietul de sarcini, conform prevederilor contractului si documentelor lui, in termenele previzute la cap. 3
si cap. 4 din caietul de sarcini (anexa nr. 2 la contract).

6.3. Contractul inceteaza si produca efecte dupa indeplinirea de catre parti a tuturor obligatiilor asumate
prin prezentul contract.

7. Executarea contractului
7.1. Contractul intra in vigoare la data semnarii lui de citre cele doua parti contractante, adica la data de

8. Documentele contractului

8.1. Documentele contractului sunt:

a) orice acte aditionale la contract, daca partile contractante vor consimii sa semneze astfel de documente;
b) centralizator de preturi, anexa nr. 1 la contract;

¢) caietul de sarcini aferent achizitiei organizate de achizitor, anexa nr. 2 la contract;

d) propunerea tehnicd si propunerea financiara aferente ofertei prezentate de prestator la achizitia
organizatd de achizitor;

e) conventia privind obligatiile pe linie de securitate si sanatate in munca (S.S.M.) si situatii de urgenta
(S.U.), anexa nr. 3 la contract;

f) conventia privind obligatiile in domeniul protectiei mediului (P.M.), anexa nr. 4 la contract.

g) garanfia de buna executie a contractului, constituita conform art. 13.2 din contract, anexa nr. 5 la
contract;

h) contract de subcontractare (daci este cazul);

1) acord de asociere (daca este cazul);

J) angajament ferm de sustinere din partea unui tert (daca este cazul).

9. Caracterul confidential al contractului
9.1.(1) O parte contractanta nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:

- de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor persoane
implicate in indeplinirea contractului;

- de a utiliza informatiile si documentele, obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a
contractului, in alt scop decét acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

(2) Dezvaluirea oricarei informatii fata de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare indeplinirii contractului.
9.2. O parte contractantd va fi exonerata de raspunderea pentru dezviluirea de informatii referitoare la
contract daca:

- informatia era cunoscutd partii contractante inainte ca ea si fi fost primitd de la cealaltd parte
contractanta; sau

- informatia a fost dezvaluita dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante pentru
asemenea dezvaluire; sau

- partea contractantd a fost obligata in mod legal sa dezvaluie informatia.

10. Obligatiile prestatorului

10.1. Prestatorul se obliga sa presteze serviciile la standardele si performantele prevazute in caietul de
sarcini (anexa nr. 2 la contract) si prezentate in propunerea tehnica.

10.2. Prestatorul se obliga sa presteze serviciile de asistenta tehnica, serviciile de mentenanta (planificata
si neplanificata), sa presteze serviciile de interventie de la distantd (RAS) in regim permanent (24 ore/zi, 7
zile/sdptdamanad), inclusiv furnizarea si instalarea pe serverul achizitorului a software-lui necesar pentru
asigurarea acestor servicii, sa realizeze extinderi/upgrade Hardware si Software (servere, PC-uri, licente),
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in conformitate cu obligatiile asumate prin propunerea tehnica si caietul de sarcini, conform prevederilor
caietului de sarcini, in pretul contractului.

10.3. Prestatorul se obligd s presteze serviciile in conformitate cu obligatiile asumate prin propunerea
tehnicd si caietul de sarcini, pe durata contractului s in termenele contractuale, previzute in caietul de
sarcini.

10.4.(1) Prestatorul are obligatia de a presta serviciile prevdzute in contract cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si In conformitate cu prevederile contractului si a
documentelor lui.

(2) Prestatorul se obliga sd supravegheze prestarea serviciilor, sd asigure resursele umane,
materialele, produsele, echipamentele si orice alte asemenea, fie de naturd provizorie, fie definitiva,
cerute de si pentru contract.

10.5. Prestatorul se obliga sa presteze toate serviciile si sd livreze toate produsele previzute in caietul de
sarcini (anexa nr. 2 la contract), in conformitate cu cerintele caietului de sarcini si si respecte toate
prevederile caietului de sarcini.

10.6. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor pe durata contractului si in
termenele contractuale convenite. Totodatd, este raspunzator atat de siguranta tuturor operatiunilor si
metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea si autorizarea corespunzitoare a personalului folosit la
prestarea serviciilor.

10.7. Prestatorul are obligatia de a nu incepe prestarea efectivi a serviciilor fira semnarea cu achizitorul a
conventiei privind obligatiile pe linie de securitate si sandtate in munca (S.S.M.) si situatii de urgenta
(S.U.) si a conventiei privind obligatiile in domeniul protectiei mediului (P.M.). Dupa semnarea lor de
ambele pérti contractante, conventiile vor deveni anexe la contract. Prestatorul are obligatia de a solicita
achizitorului emiterea formularelor pentru conventii. La solicitarea reprezentantilor achizitorului, ai
autoritdfilor competente sau din proprie initiativa, prestatorul va Intrerupe prestarea serviciilor imediat ce
vor aparea incalcari ale prevederilor S.S.M., S.U., P.M. etc., care pot conduce la accidente de munca,
avarii, incidente, accidente, punerea in pericol a obiectului serviciilor, a sigurantei personalului de
executie sau a sigurantei generale din instalatii si din incinta achizitorului. Reluarea prestarii serviciilor se
va face numai dupa inlaturarea deficientelor care au cauzat intreruperea serviciilor si numai cu avizul
achizitorului sau autoritatilor competente. Intreruperile cauzate de motivele mentionate mai sus si din
vina prestatorului nu vor modifica termenele de prestare a serviciilor. Nerespectarea acestei clauze
contractuale de catre prestator poate duce la rezilierea contractului cu daune in sarcina sa.

10.8. Sa foloseasca pentru prestarea serviciilor personal calificat si autorizat, obligatia autorizarii si
instruirii cu privire la tehnologiile si modul de lucru utilizate, dotirii cu echipament individual de
protectia muncii revenind prestatorului.

10.9. Prestatorul are obligatia asigurarii tuturor utilajelor de lucru, echipamentelor, mijloacelor de
transport si de ridicat, dispozitivelor de mecanizare, sculelor de montaj etc., toate necesare indeplinirii
serviciilor conform prezentului contract.

10.10. Prestatorul are obligatia:

a) s numeascd §i sd comunice in scris achizitorului, responsabilul pentru prestarea serviciilor si
persoanele imputernicite sa {ind legitura cu acesta;

b) de a lua toate masurile pentru asigurarea tuturor persoanelor a ciror prezenti la servicii este autorizati
si de a men{ine amplasamentul serviciilor (atat timp cat acesta este sub controlul sau) si serviciile (atat
timp cét acestea nu sunt finalizate si preluate de citre achizitor) in starea de ordine necesari pentru
evitarea oricarui pericol pentru acele persoane;

¢) de a lua toate masurile necesare pentru a proteja mediul pe si in afara locurilor de desfasurare a
serviciilor §i pentru a evita orice pagubd sau neajuns provocate persoanelor, proprietitilor publice sau
altora, rezultate din poluare, zgomot sau alti factori generati de metodele sale de lucru;

d) sd-1 informeze pe achizitor (la cererea acestuia) cu privire la stadiul de prestare a serviciilor;

e) sa nu utilizeze datele si informatiile obtinute de la achizitor in alte scopuri decét prestarea serviciilor si
nu vor fi divulgate unor terte persoane fara acordul scris al achizitorului;

f) in cazul in care pentru prestarea serviciilor, ce fac obiectul prezentului contract, prestatorul considera
necesare colabordri cu terti, isi va asuma intreaga responsabilitate legald, tehnici si financiara, privind
toate colaborarile respective;

g) sd nu introducd in incinta achizitorului sau la locul de prestare a serviciilor, mijloace fixe, materiale,
scule, dispozitive, autovehicule etc. de orice fel, in afara celor mentionate in anexele la contract si/sau
prezentate achizitorului pentru aprobarea introducerii lor si in alte scopuri decat prestarea serviciilor;

3



h) de a evita, pe cét posibil, acumularea de obstacole inutile la locul de desfagurare a serviciilor;
i) de a depozita sau retrage orice utilaje, echipamente, instalatii, surplus de furnituri si/sau materiale;
j) de a aduna si de a indeparta de la locul de desfasurare a serviciilor sau de pe amplasamentul serviciilor,
materialele nerefolosibile rezultate din prestarea serviciilor, care nu mai sunt necesare;
k) sa mentind curatenia la locul de munca si in zona preluatd pentru prestarea serviciilor si si evacueze
ritmic din zona serviciilor, prin mijloace proprii, materialele nerecuperabile si surplusurile de furnituri si
materiale pe care le-a adus. Prestatorul nu va deversa in sistemul de canalizare reziduuri toxice.
Prestatorul va depozita reziduurile de orice fel in containere proprii. Asigurarea curateniei generale finale
in zona in care s-au prestat serviciile este conditie de receptie a serviciilor;
1) s asigure transportul, cazarea, asistenta medicald de urgentd, masa si plata resurselor umane utilizate
pentru prestarea serviciilor.
10.11. Prestatorul este responsabil pentru mentinerea in buni stare a serviciilor, materialelor si furniturilor
care urmeaza a fi puse in operd, dupd semnarea contractului pana la receptia serviciilor.
10.12. Prestatorul va reface pe cheluiala proprie serviciile efectuate cu deficiente si abateri de la
documentatii, constatate pe parcursul derularii contractului, la receptie sau in perioada de garantie.
10.13. Asigurarea de avarii si de accidente a dotarilor si a personalului prestatorului in perioada de
derulare a contractului revine acestuia.
10.14. Prestatorul are obligatia sa elaboreze (intocmeasca) si si predea achizitorului toate documentele
solicitate prin caietul de sarcini (anexa nr. 2 la contract), in conformitate cu cerintele din caietul de
sarcini.
10.15. Prestatorul se obligd si despagubeasca achizitorul impotriva oricaror prejudicii cauzate pe cale de:
1) reclamaii si actiuni in justitie, ce rezultd din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuala
(brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele
folosite pentru sau in legétura cu serviciile achizitionate; si
ii) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei in care o
astfel de incalcare rezultd din respectarea caietului de sarcini.
10.16. Prestatorul are obligatia de a comunica partenerului de contract orice modificare a numarului de
cont sau a oricdror altor elemente care ar putea influenta buna desfasurare a operatiunilor financiar-
bancare intre partile contractante, in termen de maxim 3 zile de la eventuala lor modificare.

11. Obligatiile achizitorului
11.1. Sa puna la dispozitia prestatorului la cererea acestuia, orice informatii pe care le detine si pe care le
considera necesare indeplinirii contractului. Pentru asigurarea promptd a serviciilor de mentenants,
achizitorul pune la dispozitia prestatorului un stoc operational de piese de schimb din inventarul propriu,
in conformitate cu prevederile caietului de sarcini (anexa nr. 2 la contract).
11.2. Sa asigure colaborarea reald a personalului sau cu cel al prestatorului, pentru prestarea serviciilor in
termenele si in conditiile de calitate convenite.
11.3. Sa indeplineasca obligatiile prevazute la punctul 6.2 din caietul de sarcini (anexa nr. 2 la contract).
11.4.(1) Achizitorul va efectua plata catre prestator, prin ordin de platd, dupa cum urmeaza:
e pentru serviciile de mentenanta planificata - dupa receptia serviciilor prestate, in baza documentelor
emise de prestator si predate achizitorului conform prevederilor caietului de sarcini, in termen de 30 de
zile de la data emiterii facturii de cétre prestator conform alin. (2);
® pentru serviciile de mentenantd neplanificata si serviciile de permanenta 24/7 si de implementare si
functionare a sistemului RAS - in 8(opt) rate egale trimestriale, de la sfarsitul fiecarui trimestru, in baza
documentelor emise de prestator si predate achizitorului conform prevederilor caietului de sarcini, in
termen de 30 de zile de la data emiterii facturii de catre prestator conform alin. (2);
® pentru contravaloarea upgradurilor - dupa efectuarea/instalarea acestora si prezentarea licentelor
aferente, conform prevederilor din caietul de sarcini, in baza documentelor emise de prestator si predate
achizitorului conform prevederilor caietului de sarcini, in termen de 30 de zile de la data emiterii facturii
de catre prestator conform alin. (2).

(2) Facturile fiscale se emit de catre prestator in sistemul RO e-Factura, potrivit prevederilor
0.U.G. nr. 120/2021 aprobata cu modificari prin Legea nr. 139/2022.
11.5. Achizitorul are obligatia de a comunica partenerului de contract orice modificare a numarului de
cont sau a oricaror altor elemente care ar putea influenta buna desfasurare a operatiunilor financiar-
bancare intre partile contractante, in termen de maxim 3 zile de la eventuala lor modificare.



12, Sancgiuni pentru neindeplinirea culpabili a obligatiilor. Denuntarea contractului

12.1.(1) In cazul in care, din vina sa exclusivd, prestatorul nu reuseste si-si indeplineasca obligatiile
asumate prin contract si caietul de sarcini pentru serviciile de mentenantd planificata, atunci achizitorul
are dreptul de a deduce din pretul total al contractului, ca penalitdti, o suma echivalentd cu 0,04% din
pretul total fara TVA al contractului, pentru fiecare zi de intirziere fati de termenul contractual de
prestare a serviciilor, specificat la art. 6.2, pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

(2) Pentru situatiile in care, conform punctului 7.2 din caietul de sarcini, indisponibilitatea sistemului
DCS este mai mare decat 0,0913% (1d>0,0913%), din motive imputabile prestatorului, prestatorul se
obligd sa plateasca achizitorului penalitati de 0,1% din pretul total fara TVA al contractului pentru fiecare
ora care depdseste HID>8 ore (conform punct 2.2.2 din caietul de sarcini). Durata perioadei de
indisponibilitate se va stabili cu luarea in considerare a clauzelor referitoare la mobilizare (pct. 3.2.1,
3.2.2 din caietul de sarcini).

12.2. In cazul in care achizitorul nu onoreazi factura in termenul specificat la art. 11.4 alin. (1) din
contract, prestatorul poate solicita, ca penalititi, o suma echivalenti cu 0,04% din valoarea neonorata fira
TVA a facturii, pentru fiecare zi de intarziere, pani la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

12.3. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de citre una dintre parti, in mod culpabil,
da dreptul partii lezate de a considera contractul reziliat de drept si de a pretinde plata de daune-interese.
12.4.(1) Achizitorul are dreptul de a denunta oricdnd contractul, printr-o notificare scrisi adresati
prestatorului, fara nici o compensatie, daci impotriva prestatorului a fost deschisa procedura falimentului,
dacd prestatorul a abandonat contractul, nu incepe serviciile fara si aibd un motiv justificat sau nu reia
serviciile suspendate in termen de 48 de ore de la primirea dispozitiei scrise de reincepere, nu a indepartat
materialele nerecuperabile de pe santier, neglijeaza in mod flagrant si repetat sa-si indeplineasca
obligatiile contractuale, a dat in subantrepriza parti de servicii fara avizul achizitorului, cu conditia ca
denuntare sa nu prejudicieze sau si afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru achizitor. In acest
caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru partea din contract
indeplinitd pana la data denuntarii unilaterale a contractului.

2) In situafia in care prestatorul refuzi sa inceapa/reia serviciile, dupa 48 de ore de la data stabilita
prin contract de a incepe/relua serviciile, achizitorul isi rezervi dreptul de a rezilia contractul cu
suportarea de cétre prestator a diferentei de pret pana la valoarea contractului ce se va incheia cu un alt
prestator, fara nici o pretentie din partea prestatorului semnatar al prezentului contract.

12.5. Fara a aduce atingere dispozitiilor dreptului comun privind incetarea contractelor sau dreptului
achizitorului de a solicita constatarea nulitatii absolute a contractului, in conformitate cu dispozitiile
dreptului comun, achizitorul are dreptul de a denunta unilateral contractul in perioada de valabilitate a
acestuia intr-una din urmdtoarele situatii:

a) contractantul se afla, la momentul atribuirii contractului, intr-una dintre situatiile care ar fi determinat
excluderea sa din procedura de atribuire, in temeiul art. 177 din Legea 99/2016;

b) contractul nu ar fi trebuit s fie atribuit contractantului, avand in vedere o incalcare grava a obligatiilor
care rezulta din legislatia europeana relevanta i care a fost constatata printr-o decizie a Curtii de Justitie a
Uniunii Europene.

12.6. Contractul poate inceta si prin acordul partilor contractante, fara despagubiri.

Clauze specifice

13. Garantia de buna executie a contractului

13.1. Prestatorul se obliga sa constituie garantia de buni executie a contractului, in cuantum de 10% din
pretul total al contractului fara TV A, fiind in valoare de lei.

13.2.(1) Garantia de buna executie a contractului se va constitui prin:

a) virament bancar in contul achizitorului; sau

b) instrumente de garantare emise in conditiile legii astfel:

(1) scrisori de garantie emise de institutii de credit bancare din Romania sau din alt stat;

(ii) scrisori de garantie emise de institutii financiare nebancare din Romania sau din alt stat;

(iii) asigurari de garantii emise:

- fie de societiti de asigurare care detin autorizatii de functionare emise in Romania sau intr-un alt stat
membru al Uniunii Europene si/sau care sunt inscrise in registrele publicate pe site-ul Autoritatii de
Supraveghere Financiara, dupa caz;

- fie de societati de asigurare din state terfe prin sucursale autorizate in Romania de citre Autoritatea de
Supraveghere Financiara.



(2) Instrumentul de garantare, emis in conditiile legii, in original, se depune (trimite) de citre
prestator la sediul achizitorului - Registratura - in termen de 5 zile lucritoare de la semnarea contractului
si se va constitui ca anexd la contract. Termenul de valabilitate al instrumentului de garantare va fi de 25
de luni de la data emiterii instrumentului.

13.3. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buni executie, in limita prejudiciului
creat, dacd prestatorul nu isi indeplineste, nu Isi executd, executd cu intirziere sau executi
necorespunzator obligatiile asumate prin prezentul contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra
garantiei de buna executie, achizitorul are obligatia de a notifica acest lucru prestatorului, precizand
totodata obligatiile care nu au fost respectate.

13.4. Achizitorul va elibera/restitui garantia de buni executie in termen de 14 zile de la de la data

indeplinirii de catre prestator a obligatiilor asumate prin contract, dacd nu a ridicat pana la acea data
pretentii asupra acesteia.

14. Incepere, intarzieri

14.1. Prestatorul are obligatia de a indeplini contractul de servicii pe durata sa si In termenele previzute in
contract si caietul de sarcini.

14.2. Dacé pe parcursul indeplinirii contractului prestatorul nu respecta termenele de prestare a serviciilor
din motive neimputabile lui, acesta are obligatia de a justifica intarzierea, in timp util, achizitorului.
Modificarea termenelor de prestare a serviciilor convenite prin contract se face cu acordul partilor, prin
act aditional.

14.3. Cu exceptia prevederilor cap. 22 si in afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire
a termenelor de prestare conform art. 14.2, o intarziere in indeplinirea contractului d dreptul achizitorului
de a-si recupera prin orice mijloc legal prejudiciul ce i-a fost pricinuit, fiind aplicabile prevederile art.
12.1 din contract.

15. Finalizarea/Receptia serviciilor

15.1. Ansamblul serviciilor sau, dacid este cazul, oricare parte a lor, trebuie finalizate in termenele
contractuale convenite de parti, termene stabilite prin caietul de sarcini.

15.2. Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor
cu prevederile din caietul de sarcini (anexa nr.2) si propunerea tehnica.

15.3. Receptia serviciilor prestate se face in conformitate cu prevederile de la punctul 7.1 din caietul de
sarcini, ca urmare a constatarii indeplinirii prevederilor contractuale.

15.4. Serviciile prestate trebuie sa indeplineasca toate conditiile de calitate prevazute in caietul de sarcini.

16. Perioada de garantie tehnica acordata serviciilor

16.1. Perioada de garantie tehnica pentru serviciile prestate este de 6 luni de la data receptiei la achizitor.
16.2. In perioada de garantie tehnicd, prestatorul are obligatia elimindrii pe cheltuiald proprie a tuturor
neconformitatilor fata de calitatea si cantitatea contractatd a serviciilor si datorate lui, neconformitati
constatate de achizitor si aduse la cunostinta prestatorului. Perioadele de timp scurse cu eliminarea
neconformitétilor mentionate mai sus se vor adauga la perioada de garantie a serviciilor. In cazul in care
neconformitdfile nu se datoreazd prestatorului, serviciile fiind prestate de citre acesta conform
prevederilor contractului, costul remedierilor va fi evaluat si platit ca servicii suplimentare.

16.3.(1) In perioada de garantie a serviciilor, prestatorul are obligatia eliminarii neconformitatilor/
defectelor constatate, prin refacerea serviciilor intr-un interval de timp de 24 de ore de la instiintare, fara
costuri suplimentare pentru achizitor. Serviciile reficute ca urmare a aparifiei neconformititilor,
beneficiaza de o noua perioada de garantie care curge de la data refacerii serviciilor.

(2) in cazul neprezentarii prestatorului pentru refacerea serviciilor in termenul mentionat anterior,
achizitorul are dreptul, prin semnarea contractului de citre prestator, si elimine neconformititile
constatate, pe cheltuiala prestatorului. Cheltuielile aferente eliminarii neconformitatilor vor fi recuperate
de cétre achizitor de la prestator sau retinute din sumele cuvenite acestuia. Si in acest caz, perioada de
garantie a serviciilor se va prelungi cu duratele de eliminare a neconformitatilor constatate.

16.4. Prestatorul raspunde si suportd pagubele produse achizitorului ca urmare a activititii desfasurate
pentru prestarea serviciilor §i in care achizitorul nu a fost implicat in nici un mod. Pagubele vor fi
cuantificate conform prevederilor legale in vigoare de o comisie special constituita in acest scop. Comisia
de analiza va avea o componenta agreatd de ambele parti contractante.

16.5. Daca intr-un interval de timp in care prevederile prezentului contract sunt aplicabile si in urma unor
incidente, avarii,deranjamente sau functiondri neconforme a instalatiei/mijlocului fix asupra caruia au fost
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prestate serviciile se poate face dovada existentei printre cauzele evenimentelor mentionate anterior a
neconformitatii serviciilor cu cantitatea si/sau calitatea contractati sau existenta de vicii ascunse, atunci
prestatorul va raspunde pentru acest lucru in conformitate cu concluziile unei comisii de analizi a
respectivelor evenimente. In componenta comisiei de analizi vor fi solicitai sa faca parte §i reprezentantii
prestatorului.

16.6. Daci prestatorul neglijeazi indeplinirea obligatiilor contractuale atét de serios incat poate fi afectata
buna desfasurare a activititii de baza a achizitorului, acesta din urma poate solicita executarea garantiei
de buna executie a contractului si rezilierea contractului.

17. Ajustarea pretului contractului

17.1. Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, conform art. 5.1, este ferm si nu se va putea
modifica sau actualiza pe toatd durata de valabilitate a contractului. Pentru serviciile prestate platile
datorate de achizitor prestatorului sunt cele previzute in contract si propunerea financiara.

18. Asigurari

18.1. Prestatorul are obligatia de a incheia, in maxim 15 zile lucritoare de la semnarea contractului, o
asigurare de raspundere civild pentru “toate riscurile”, in conformitate cu practicile comerciale si
industriale obisnuite, pentru pagube materiale (PD) si intreruperea afacerii (BI) care sa acopere daune cu
o limitd de despagubire de minim 3 ori valoarea (pretul) contractului, conform cerintelor de la punctul 7.3
din caietul de sarcini (anexa nr. 2 la contract).

18.2. Prestatorul are obligatia de a prezenta achizitorului, ori de cate ori i se va cere, polita sau politele de
asigurare.

19. Amendamente

19.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele
comerciale legitime ale acestora §i care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului.

20. Cesiunea

20.1. Creantele nascute prin efectele prezentului contract pot fi cesionate dupa notificarea prealabild a
debitorului, obligatiile nascute riméanénd in sarcina partilor contractante, astfel cum au fost stipulate si
asumate initial.

21. Subcontractanti (dupi caz)

21.1. Prestatorul are obligatia de a incheia contracte cu subcontractantii desemnati prin oferta facuta la
procedura de achizitie organizatd de achizitor, in aceleasi conditii in care el a semnat contractul cu
achizitorul.

21.2. Prestatorul are obligatia de a prezenta la semnarea contractului, contractele incheiate cu
subcontractantii desemnati. Contractele incheiate cu subcontractantii se constituie in anexe la prezentul
contract.

21.3.(1) Prestatorul este pe deplin raspunzator fata de achizitor de modul in care indeplineste contractul.

(2) Subcontractantii sunt pe deplin raspunzatori fatd de prestator de modul in care isi indeplinesc
partea lor din contract.

(3) Prestatorul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractantilor, dacid acestia nu isi
indeplinesc partea lor din contract.

21.4.(1) Inlocuirea/implicarea de noi subcontractanti de catre prestator in perioada de implementare a
contractului poate interveni in urmatoarele situatii:

a) inlocuirea subcontractantilor nominalizati in ofertd si ale caror activitati au fost indicate in oferta ca
fiind realizate de catre subcontractanti,

b) declararea unor noi subcontractanti ulterior semnarii contractului in conditiile in care serviciile ce
urmeaza a fi subcontractate au fost prevazute in ofertd fard a se indica initial optiunea subcontractarii
acestora,

¢) renuntarea/retragerea subcontractantilor din contract.

) In situatia prevazutd la lit.c) in cazul in care un contract de subcontractare este denuntat
unilateral/reziliat de catre una din parti, prestatorul are obligatia de prelua partea/partile din contract
aferente activitatii subcontractate sau de a inlocui acest subcontractant cu un nou subcontractant in
conditiile pevazute la lit. a).



21.5. Prestatorul are dreptul de a implica noi subcontractanti, pe durata executirii contractului, cu conditia
ca nominalizarea acestora si nu reprezinte o modificare substantiala a contractului, si anume daci se
indeplinesc cumulativ urmitoarele conditii:
a) introducerea unui nou subcontractant nu are impact asupra indeplinirii criteriilor de calificare/selectie
sau in privinta aplicarii criteriului de atribuire raportat la momentul evaluirii ofertelor,
b) introducerea unui nou subcontractant nu modifici pretul contractului dintre achizitor si prestator,
¢) introducerea unui nou subcontractant este strict necesara pentru indeplinirea contractului,
d) prin introducerea unui nou subcontractant nu este schimbat caracterul general al obiectului
contractului, fapt ce presupune ¢ scopul contractului, precum si indicatorii principali ce caracterizeazi
rezultatul contractului riman nemodificati.
21.6.(1) Nominalizarea de noi subcontractanti pe parcursul derularii contractului este posibilda doar cu
acordul scris al achizitorului. Prestatorul trebuie si solicite, in scris, acordul achizitorului inainte de
incheierea unui nou contract de subcontractare. Solicitarea in scris in vederea obtinerii aprobarii
achizitorului se realizeazd numai dupad ce prestatorul a efectuat el insusi o verificare prealabild a
subcontractantului ce urmeaza a fi propus, prin raportare la caracteristicile serviciilor care urmeazi a fi
subcontractate.

(2) In vederea obtinerii acordului achizitorului, noii subcontractanti sunt obligati si prezinte:
- 0 declaratie pe proprie rispundere prin care isi asumd prevederile caietului de sarcini, propunerea
tehnica si financiard depusa de citre prestator la oferta, pentru activitatile supuse subcontractarii,
- contractele de subcontractare incheiate intre prestator si noii subcontractanti ce vor cuprinde obligatoriu
si fara a se limita la acestea, informatii cu privire la activitdtile ce urmeaza a fi subcontractate, datele de
contact si reprezentantii legali, valoarea aferent activititii ce va face obiectul contractului,
- certificatele si alte documente necesare pentru verificarea inexistentei unor situatii de excludere si a
resurselor/capabilitatilor corespunzitoare partilor de implicare in contractul de servicii.
Prestatorul va incheia contractele cu subcontractantii, in aceleasi conditii 1n care el a semnat contractul cu
achizitorul.
21.7. Dispozitiile privind inlocuirea/implicarea de noi subcontractanti nu diminueaza in nicio situatie
raspunderea prestatorului in ceea ce priveste modul de indeplinire a contractului.

22. Forta majora

22.1. Forta majora este constatatd de o autoritate competent.

22.2. Forta majord exonereaz partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin contract, pe
toatd perioada in care aceasta actioneazi.

22.3. indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fira a prejudicia
drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia fortei majore.

22.4. Inainte de a invoca forfa majora, oricare din partile contractante are obligatia de a incerca
continuarea obligatiilor contractuale atét cat va fi posibil dar si cu conditia de a se mentine in prevederile
contractului. Partea contractantd care invocd forfa majora are obligatia de a notifica celeilalte parti,
imediat si in mod complet, producerea acesteia §i sa ia orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea
limitérii consecintelor.

22.5. Daca forta majora actioneaza sau se estimeazi cd va actiona o perioada mai mare de 6 luni, ﬁeca.re
parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a contractului, fard ca vreuna din
parti sa poatd pretinde celeilalte daune-interese.

23. Solutionarea litigiilor .
23.1. Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild orice
neinfelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legitura cu indeplinirea contractului.
23.2. Dacd achizitorul si prestatorul nu reusesc si rezolve in mod amiabil o divergenta contractl'laljc'l,
fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze de catre instan{a judecitoreasca in a cirei circumscriptie
isi are sediul achizitorul.

24. Limba care guverneaza contractul
24.1. Limba care guverneaza contractul este limba romana.

25. Comuniciri .
25.1.(1) Orice comunicare dintre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie si fie
transmisa in scris.



(2) Orice document scris trebuie inregistrat atdt in momentul transmiterii, cit si in momentul
primirii.
25.2. Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail, cu conditia confirmarii in scris a
primirii comunicarii.
26. Legea aplicabila contractului
26.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

27. Clauze generale privind protectia datelor cu caracter personal

27.(1) Atunci cénd prelucreazi date cu caracter personal (DCP) in legaturd cu prezentul contract, fiecare
Parte se obligd si se conformeze cu legislatia aplicabila privind protectia datelor cu caracter personal,
incluzdnd, dar fira a se limita la prevederile Regulamentului (UE) 679/2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie
a acestor date, legislatia de punere in aplicare si deciziile pe care autoritatea de supraveghere din
Romania (ANSPDCP) le poate emite din cind in cand in legatura cu aceste DCP.

(2) Fiecare Parte va divulga celeilalte Parti date cu caracter personal privind angajatii sau
reprezentantii sdi responsabili cu executarea prezentului contract. Aceste date vor consta in date de
identificare: nume §i prenume, semnatura; date de contact: adresa, numar de telefon/fax, adresi email.

(3) Pentru evitarea oricdrui dubiu, partile iau la cunostintd si convin ca fiecare Parte sa determine, in
mod independent, scopul/scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal in legatura cu
acest contract. Mai precis, Partile convin prin prezenta si confirmd ca nu o sd actioneze ca operatori
asociati sau sa fie intr-o relatie de tip operator — persoand imputernicitd de operator, fiecare actionand
ca operator de date independent, pentru propria prelucrare a datelor in legaturd cu prezentul contract si
niciuna din Parti nu acceptd vreo raspundere pentru o incélcare de catre cealaltd Parte a legislatiei
aplicabile.

(4) In cazul in care apar circumstante in care oricare dintre Parti actioneazi ca o persoana
imputernicita a celeilalte Parti, sau ca un operator asociat impreund cu cealalta Parte in legitura cu acest
contract, Partile se obliga sa incheie un acord cu caracter obligatoriu, in conformitate cu articolele 28 si
26 din Regulamentul (UE) 679/2016, precum si cu alte prevederi legale relevante.

(5) Clauzele privind protectia DCP se refera strict la activitdtile de prelucrare a datelor cu caracter
personal si nu aduc atingere respectirii si executdrii de catre parti a obligatiilor contractuale asumate in
baza prezentului contract.

(6) "Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal ale persoanelor fizice
apartinand partenerilor contractuali ai TMFO” face parte integrant3 din contract.

28. Prevederi finale

28.1. Contractul se semneaza si se stampileazi de ambele parti contractante. Numele si prenumele
persoanelor care sunt imputernicite si semneze contractul se inscriu in clar pe ultima pagina a
contractului.

28.2. Orice schimbare de adresa a uneia din partile contractante va fi comunicata partenerului de contract
in termen de maximum 24 de ore.

28.3. Contractul confine __ pagini si impreund cu anexele lui a fost intocmit in 2 exemplare din care unul
la achizitor si unul la prestator.

ACHIZITOR: PRESTATOR:
TERMOFICARE ORADEA S.A.
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NOTA DE INFORMARE

privind prelucrarea datelor cu caracter personal ale persoanelor fizice apartinind partenerilor
contractuali ai Termoficare Oradea SA

In conformitate cu Regulamentul UE nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date, denumit in continuare »Regulamentul / GDPR”,
care a intrat in vigoare din data de 31.05.201 8, va informam ca TERMOFICARE ORADEA S.A (TMFO), in calitatea
sa de Operator, poate prelucra date cu caracter personal apartinand persoanelor fizice din cadrul societatii
dumneavoastra, desemnati pentru cooperarea Intre societatile noastre. Va rugam ca informatiile cuprinse in prezenta
nota de informare sé le aduceti la cunostinta acelor persoane fizice vizate de prelucrare a datelor lor cu caracter personal.

L. Identitatea si datele de contact ale Operatorului

TERMO.FICARE ORADEA S.A. societate comerciali cu sediul social in Oradea, str. Calea Borsului, nr. 23, loc.
Oradea, jud. Bihor, cod 410605, Judetul Bihor, Romania, inregistrati la Oficiul Registrului Comertului de pe langa

Tribunalul Bihor sub nr. J5/1095/02.07.2013, Cod Unic de Inregistrare (CUT) 31952982, denumit in continuare
,,Operator” sau TMFO.

2. Datele de contact ale responsabilului pentru protectia datelor

Datele de contact ale responsabilului cu protectia datelor sunt : email gdpr@termoficareoradea.ro fax 0259/467.762,
adresa postala Calea Borsului, nr. 23, loc. Oradea, Jjud. Bihor, cod 410605, telefon 0359-409511.

3. Date cu caracter personal (DCP) colectate si prelucrate

Atat In procesul de semnare a contractului cét si ulterior, pe parcursul derulérii lui, inclusiv in perioada garantiilor
contractuale de orice naturd, TMFO poate colecta urmitoarele tipuri de date personale ale persoanelor fizice implicate
in semnarea / derularea contractului (enumerarea fiind limitativi): nume, prenume, numar de telefon, adresa de email,
calitatea reprezentarii si la cerere expres : date privind calificiri / competente profesionale, CNP, serie si numir carte
de identitate / pasaport.

Va rugdm sa limitati transmiterea DCP la cele specific enumerate in prevederile legislative aferente; in cazul in care
transmiteti DCP nesolicitate, acestea nu vor fi prelucrate de TMFO.

4. Scopurile prelucririi

TMFO colecteazi date cu caracter personal, pe care le prelucreazi in vederea elaborarii si semnirii contractului precum
si in vederea indeplinirii tuturor cerintelor legale, contractuale si regulamentare interne necesare unei corecte si
complete deruldri a contractului cu privire la: urmirirea proceselor specifice, de orice naturd (de proiectare, de
productie, de transport, de distributie, de reparatii, mentenanta, de control etc.), livrari, receptii, plati, garantii, inclusiv
documente care atesta gradul de indeplinire a respectivelor cerinte sau a altor obligatii contractuale.

5. Temeiurile legale ale prelucririi

Temeiurile de prelucrare pentru scopurile mentionate mai sus, care potrivit articolului 6, alin. 1, lit.(b) din Regulamentul
(UE) nr. 679/2016 pot include elaborarea §i executarea corecti si completd a unui contract si ale clauzelor contractuale,
sau a altor forme de reglementari contractuale cum ar fi conventii, acorduri, protocoale intocmite in acord cu
reglementarile legale in vigoare, contract la care dumneavoastra sunteti parte sau pentru care faceti demersuri anterior
semnarii unui contract sau temeiul pentru indeplinirea unei obligatii legale care ne revine, in calitate de Operator.

6. Destinatarii datelor cu caracter personal prelucrate

Transmitem datele dumneavoastra cu caracter personal catre terti destinatari doar In cazuri temeinic justificate,

impuse de legislatie, reglementdri si o corectd si completi derulare a contractelor. In fluxul de prelucrare DCP ar

putea fi transferate, in functie de situatie ctre:

— Autoritai §i institutii ale statului (cum ar fi dar fara a se limita la : autoritati fiscale, autoritati ale administratiei
locale — Primaria Oradea, Primaria SAnmartin, autoritati de reglementare, de control etc.);

— Parteneri contractuali implicati in executarea contractului, servicii de suport pentru realizarea activitatilor;

— Sistemul Electronic de Achizitii Publice (SEAP) / Sistem Informatic Colaborativ pentru Mediu Performant de
Desfasurare al Achizitiilor Publice (SICAP);

— Instante judecatoresti,
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— Consultanti externi ( cum ar fi, dar firi a se limita la - avocati, contabili, auditori) pentru scopuri specifice
atunci cand este necesar.

7. Transferuri de DCP citre operatori sau organizatii transfrontaliere
Nu transferam datele dumneavoastri cu caracter personal catre state terte sau organizatii internationale.

8. Perioada de stocare a datelor cu caracter personal furnizate sau criteriile in functie de care se va
determina aceasti perioadi

Operatorul va stoca datele dumneavoastra cu caracter personal pentru perioada de timp necesari atingerii scopurilor

prelucrarii, asa cum sunt ele mentionate mai sus, $i cu respectarea reglementarilor legale in vigoare.

- Perioada prelucrarii datelor cu caracter personal este determinati de durata in care contractul produce efecte
Juridice. Ulterior incetirii acestuia, in cazul in care stocarea Datelor Personale colectate este necesara, aceasta se
va efectua in conformitate cu legislatia aplicabila in domeniu, insa fard a depasi durata maxima stabilita legal.

- Pot exista situatii in care legislatia din alte domenii (cum ar fi normele de contabilitate sau arhivare) ne impune
sa stocdm datele dumneavoastra pentru o0 anumiti perioada de timp.

- De asemenea, stocam datele dumneavoastra cu caracter personal pe durata derularii contractului, solutionarii
eventualelor litigii juridice in care ar fi implicata societatea Termoficare Oradea SA.

9. Drepturile persoanelor fizice, in calitate de persoane vizate, cu privire la datele cu caracter personal

Conform Regulamentului UE 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu

caracter personal §i privind libera circulatie a acestor date persoanele fizice din cadrul societatii dumneavoastra,

implicate in semnarea si derularea contractului, au urmitoarele drepturi cu privire la datele cu caracter personal care le

apartin si sunt prelucrate de TMFO:

- Dreptul de a solicita accesul la datele cu caracter personal colectate de catre TMFO;

- Dreptul de a solicita rectificarea sau stergerea datelor cu caracter personal stocate de catre TMFO;

- Dreptul de a solicita restrictionarea prelucrarii datelor cu caracter personal de catre TMFO;

- Dreptul de a va opune prelucrarii datelor cu caracter personal de citre TMFO;

- Dreptul de a va retrage consimtdmantul in orice moment, firi a afecta legalitatea prelucrarii efectuate pe baza
consimtdmantului inainte de retragerea acestuia;

- Dreptul de a depune o plangere catre Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal.

$i pot face uz de oricare dintre aceste drepturi in conditiile / cu exceptiile / conform clauzelor regulamentului mentionat

mai sus, legislatiei si reglementarilor interne TMFO aplicabile etc.

Persoanele fizice mentionate mai sus isi pot exercita oricand oricare dintre drepturi sau pot obtine informatii

suplimentare, trimitand un email la adresa gdpr@termoficareoradea.ro

10. Alte preciziri importante privind prelucrarea datelor Dvs.

TMFO nu utilizeaza procesul decizional bazat exclusiv pe prelucrarea automata, inclusiv crearea de profiluri, care
produce efecte juridice ce va privesc sau va afecteazi in mod similar intr-o masura semnificativa. Furnizarea datelor cu
caracter personal reprezintd o obligatie pentru incheierea Contractului/Contractelor.
in situatia in care TMFO intentioneaza sa prelucreze date cu caracter personal intr-un alt scop decat cel pentru care
acestea au fost colectate, TMFO,
- va furniza, inainte de aceasta prelucrare ulterioard, informatii privind scopul secundar respectiv si orice alte
informatii suplimentare relevante;
- vaaplica masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru prelucrarea datelor cu caracter personal conform
legii si asigura confidentialitatea acestora, conform legii;
- poate actualiza periodic prezenta Nota de informare si orice document asociat acesteia;
- vaasigura anuntarea Dvs. in acest sens.
In situatia in care Operatorul va trece printr-o procedura de reorganizare ori de vanzare catre alte entitati, datele Dvs.
vor fi comunicate cétre respectivele entitati, conform legii.

Prezenta Nota face parte integrantd din Contract

Termoficare Oradea SA
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