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1. Introducere

Prezentul Caiet de sarcini face parte integranta din documentatia de atribuire si constituie
ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza de catre fiecare ofertant propunerea
tehnica.

Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice. Acestea definesc, dupa
caz si fara a se limita la cele ce urmeaza, caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic
si de performanta, siguranta in exploatare, dimensiuni, precum si sisteme de asigurare a
calitatii, terminologie, simboluri, teste si metode de testare, ambalare, etichetare, marcare,
conditiile pentru certificarea conformitatii cu standarde relevante sau altele asemenea.

In cadrul acestei proceduri, DGASPC Valcea indeplineste rolul de autoritate contractants,
respectiv autoritate contractanta in cadrul Contractului.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisa intr-
un anumit capitol din Caietul de Sarcini si nespecificata explicit in alt capitol, trebuie
interpretata ca fiind mentionata in toate capitolele unde se considera de catre contractant
ca aceasta trebuia mentionata pentru asigurarea indeplinirii obiectului Contractului.

2. Contextul realizarii acestei achizitii de servicii

DGASPC Valcea intentioneaza sa achizitioneze energie electrica pentru o perioada de 12
luni, necesara pentru desfasurarea activitatii specifice la punctele de consum mentionate
in Anexa la Caietul de sarcini, cu servicii incluse de transport si distributie.

2.1. Informatii despre Autoritatea Contractanta

(l:\Irrt Informatiile Detalierea
Autoritatea Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Valcea
Contractanta: (DGASPC Valcea)
Adresa: Str. Tudor Vladimirescu, nr. 28, municipiul R&mnicu Valcea, judetul
1. ’ Valcea, cod postal: 240168
Datele de Tel: 0250.734275
contact: Fax: 9250734270;
E-mail: dgaspcvi@yahoo.com
Este institutie publica cu personalitate juridica, infiintata in
subordinea Consiliului Judetean Valcea. Rolul acestei insitutii este
de a asigura la nivel judetean aplicarea politicilor si strategiilor de
asistenta sociala in domeniul protectiei copilului, familiei,
5 Misi . persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati precum si a
: isiunea: e . cxn . o
oricaror persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoi si are
responsabilitatea dezvoltarii si diversificarii serviciilor sociale
specializate, in functie de nevoile identificate, cu scopul prioritar de
a mentine functionalitatea sociala a persoanei urmarind reinsertia in
mediul propriu de viata, familial si comunitar.
Este institutie publicd cu personalitate juridica, Tinfiintatd in
subordinea Consiliului Judetean Valcea, cu scopul de a asigura
Sectorul de . e DS . . o e
3. activitate: aplicarea polltlc_llor sociale in domeniul Prote_c’;lel copilului, familiei,
persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu
dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in
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nevoie sociald, cu rol in administrarea si acordarea beneficiilor de
asistenta sociala si a serviciilor sociale.
Activitate Protectia si promovarea drepturilor copilului, prevenirea si
4 principala/ combaterea violentei domestice, protectia persoanelor adulte cu
' atributia dizabilitati, al persoanelor varstnice si a altor persoane aflate in
principala: situatii de risc sau de dificultate.

2.2. Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea produselor

Prezenta achizitie este initiata in vederea asigurarii furnizarii energiei electrice necesare
desfasurarii in conditii optime a activitatilor specifice Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Véalcea, precum si pentru functionarea cladirilor, instalatiilor si
echipamentelor aferente centrelor si serviciilor sociale aflate in subordine, in vederea
mentinerii conditiilor adecvate de functionare a serviciilor sociale oferite beneficiarilor.

2.3. Informatii despre beneficiile anticipate de catre Autoritatea/Entitatea
Contractanta

Achizitia de energie electrica este necesara pentru asigurarea functionarii continue si
in conditii optime a activitatilor desfasurate de Directia Generala de Asistentad Sociala si
Protectia Copilului Valcea, precum si pentru mentinerea standardelor de calitate ale
serviciilor sociale furnizate beneficiarilor.

2.4. Cadrul general al sectorului in care Autoritatea Contractanta isi desfasoara
activitatea

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Valcea (D.G.A.S.P.C. Valcea)
- este institutie publica cu personalitate juridica, infiintatd in subordinea Consiliului
Judetean Valcea. Rolul acestei insitutii este de a asigura la nivel judetean aplicarea
politicilor si strategiilor de asistenta sociala in domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati precum si a oricaror persoane, grupuri
sau comunitati aflate in nevoi si are responsabilitatea dezvoltarii si diversificarii serviciilor
sociale specializate, in functie de nevoile identificate, cu scopul prioritar de a mentine
functionalitatea sociala a persoanei urmarind reinsertia in mediul propriu de viata, familial
si comunitar.
Conform Hotararii Consiliului Judetean Valcea nr.101/2004, Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Vélcea s-a infiintat prin reorganizarea Directiei
Judetene pentru Protectia Drepturilor Copilului Valcea si Directiei Judetene de Asistenta
Sociala, Sanéatate, invatdmant si Culturad Valcea, si prin preluarea institutiilor de asistents
sociala pentru persoanele cu handicap: Centrul de ingrijire si Asistentd Pausesti-Méaglasi,
Centrul de ingrijire si Asistenta Lungesti, Centrul de ingrijire si Asistentd Z&treni, Centrul
de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica Maciuca si Centrul de Recuperare si
Reabilitare Neuropsihiatrica Babeni, aflate sub autoritatea consiliilor locale ale orasului
Babeni si comunelor Lungesti, Maciuca, Pausesti-Maglasi si Zatreni.
Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Valcea indeplineste
urmatoarele atributii principale:

- in domeniul protectiei si promovarii drepturilor copilului;

- in domeniul prevenirii si combaterii violentei domestice;

- in domeniul persoanelor adulte cu dizabilitati;

- In domeniul protectiei persoanelor varstnice;

- In domeniul protectiei persoanelor varstnice si a altor persoane adulte aflate in
situatii de dificultate.




3. Produse solicitate
3.1. Obiectivul general la care contribuie furnizarea produselor

Obiectivul general al achizitiei 1l reprezinta asigurarea furnizarii continue si in conditii de
siguranta a energiei electrice necesare desfasurarii activitatilor institutionale si functionarii
tuturor structurilor aflate in subordinea Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Valcea.

Prin realizarea acestei achizitii se urmareste mentinerea unui nivel adecvat de functionare
a serviciilor sociale destinate beneficiarilor institutiei, respectiv copii, persoane adulte cu
dizabilitati, persoane varstnice sau alte categorii vulnerabile, prin asigurarea alimentarii
neintrerupte cu energie electrica a centrelor rezidentiale, centrelor de zi, locuintelor
protejate si a sediilor administrative.

Furnizarea energiei electrice contribuie la asigurarea conditilor optime pentru
desfasurarea activitatilor de ingrijire, recuperare, educatie si asistenta sociala, precum si la
functionarea echipamentelor si instalatiilor necesare in activitatea curenta a institutiei.

3.2. Obiectivul specific la care contribuie realizarea serviciilor

Prin implementarea contractului de furnizare a energiei electrice se urmareste obtinerea
urmatoarelor rezultate:
» asigurarea furnizarii continue si in conditii de siguranta a energiei electrice pentru
toate punctele de consum ale autoritatii contractante;
« functionarea neintrerupta a centrelor rezidentiale, centrelor de zi, locuintelor
protejate si a sediilor administrative ale institutiei;
« mentinerea conditiilor adecvate de confort si siguranta pentru beneficiarii serviciilor
sociale;
» desfasurarea in conditii optime a activitatilor administrative si a serviciilor sociale
furnizate de institutie;
« monitorizarea consumului de energie electrica si gestionarea eficientd a costurilor
cu utilitatile;
« asigurarea unei relatii contractuale eficiente Tintre autoritatea contractanta si
furnizorul de energie electrica.
Realizarea acestor rezultate contribuie la buna functionare a serviciilor sociale furnizate de
institutie si la utilizarea eficienta a resurselor financiare alocate.

3.3. Descrirea produselor solicitate si a operatiunilor cu titlu accesoriu necesar a
fi realizate

in derularea contractului, activitatea contractantului va fi condusa de urméatoarele principii:
v’ Contractantul actioneaza in interesul autoritatii contractante pe durata furnizarii
produselor, in conditiile si cu limitele descrise in documenttia aferentd prezentei
proceduri de atribuire;
v" Contractantul actioneaza in sensul realizarii obiectivelor prezentate pentru contract
in ceea ce priveste optimizarea folosirii resurselor necesare indeplinirii obietivelor
contractului.

Pe langa furnizarea energiei electrice, contractantul va realiza urmatoarele operatiuni
accesorii necesare derularii contractului:
« preluarea punctelor de consum ale autoritatii contractante in portofoliul furnizorului,
conform procedurilor legale de schimbare a furnizorului;
« colaborarea cu operatorul de distributie pentru asigurarea continuitatii alimentarii cu
energie electrica;
» emiterea si transmiterea facturilor lunare pentru energia electrica furnizata;



« transmiterea, la solicitarea autoritatii contractante, a informatiilor privind consumul
de energie electrica pentru fiecare punct de consum;
« asigurarea serviciilor de relatii cu clientii pentru gestionarea solicitarilor sau
eventualelor probleme aparute in derularea contractului;
» respectarea tuturor obligatiilor legale si contractuale privind furnizarea energiei
electrice.
Toate operatiunile accesorii vor fi realizate cu respectarea reglementarilor in vigoare
aplicabile pe piata de energie electrica.

3.3.1 Produse solicitate

Obiectul contractului il constituie furnizarea de energie electrica pentru punctele de
consum apartinand DGASPC Valcea, in vederea asigurarii desfasurarii in conditii optime a
activitatilor institutiei.

Energia electrica furnizata trebuie sa respecte cerintele tehnice si parametri de calitate
prevazuti de legislatia si reglementarile in vigoare emise de Autoritatea Nationala de
Reglementare in Domeniul Energiei.

Cantitatea estimata de energie electrica ce urmeaza a fi furnizata este stabilita pe baza
consumurilor istorice ale punctelor de consum ale institutiei si are caracter orientativ.

in prezent, contractele de furnizare energie electricd se realizeazd conform solutiilor
stabilite prin Avizele tehnice de racordare pentru urmatoarele locuri de consum :

Nr.
Crt

Cod loc
consum
(NLC)

Denumire loc
consum

Adresa loc consum

Nivel de
tensiune

Consum
anual
estimat
MWh

50218570

P.C.Z.

Centrul de Ingrijire si Asistenta
pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati Bistrita, sat Bistrita

JT

60

50218571

DGASPC Valcea
PTA 1 Sc. Speciala

n_ comuna Costesti

JT

36

50218574

DGASPC Valcea
PTA 2 Sc. Speciala

JT

36

50233213

DGASPC Valcea
Spalatorie Maciuca

CARPAD (CAR) Maciuca, sat
Botorani,

JT

24

51582640

Centrul de Abilitare
si Reabilitare pentru
Persoane Adulte cu
Dizabilitati Maciuca

w_ comuna Maciuca

JT

64

»

51582817

Camin Maciuca

JT

36

50212795

Centrul de Abilitare
si Reabilitare pentru
Persoane Adulte cu

Dizabilititi (CAR) nr.

3 Babeni

Str.Calea Traian, nr124, Babeni

JT

48

50213110

Centrul de Abilitare
si Reabilitare pentru
Persoane Adulte cu

Dizabilitati (CAR) nr.

1 Babeni

Str.Calea Traian, nr125, Babeni

JT

36

50212759

Centrul de Abilitare
si Reabilitare pentru
Persoane Adulte cu

Dizabilitati (CAR) nr.

2 Babeni

Str.Calea Traian, nr128, Babeni

JT

36




10 | 50212837 Centrul de Pregatire | Str Dragos Vranceanu, nr11,Babeni JT 24
pentru o viata
independenta pentru
persoane adulte cu
dizabilitati
11 | 50226763 Centrul de Ingrijire si | Comuna Lungesti JT 72
Asistenta pentru
Persoane Adulte cu
Dizabilitati Lungesti
12 | 50230930 Centrul de Ingrijire si | Comuna Zatreni JT 72
Asistenta pentru
Persoane Adulte cu
Dizabilitati Zatreni
13 | 51544475 Centrul de Ingrijire si | Comuna Milcoiu JT 36
Asistenta pentru
Persoane Adulte cu
Dizabilitati Milcoiu
14 | 50207251 Complexul Familial Str Calea Bucuresti nr.2A, Rm.VI JT 36
pentru Recuperare
Copil cu Dizabilitati
Goranu
15 | 51548049 Centrul de Ingrijire | Str T.Vladimirescu nr.41, Govora JT 36
si Asistenta pentru
Persoane Adulte cu
Dizabilitati Govora
16 | 50204773 Centrul de Ingrijire si | Str Schit Troianu 2-4, Rm.Valcea JT 36
Asistenta pentru
Persoane Adulte cu
Dizabilitati (Servicii
sociale) Troianu
17 | 50205420 Serv. de tip familial Str. Ferdinand, 32, Rm.Valcea JT 24
18 | 50198149 Serv. comunitare Str. L. Rebreanu, 4, Rm. Valcea JT 12
19 | 50198149 Serv. comunitare Str. L. Rebreanu, 4, Rm. Valcea JT 12
20 | 50198149 Serv. comunitare Str. L. Rebreanu, 4, Rm. Valcea JT 12
21 | 5000130833 | Centrul de Ingrijire si | Sat Milostea 44A, comuna Slatioara JT 24
Asistenta pentru
Persoane Adulte cu
Dizabilitati Slatioara
22 | 5000130876 | Centrul de Criza Str. L. Rebreanu 2, Rm. Valcea JT 12
pentru Persoane (Bréancusi- Firida)
Adulte cu Dizabilitati
Rm Valcea
23 | 5000130885 | Centrul de Criza Str. L. Rebreanu 2, Rm. Valcea JT 12
pentru Persoane (Centrul de plasament nr. 2)
Adulte cu Dizabilitati
Rm Valcea
24 | 50205720 Sediu administrativ Str. T.Vladimirescu 28 Rm. VI. JT 72
25 | 50201949 A.S. Rm. Vélcea Aleea Luceafarului 3,bl A19 scB JT 12
apl0
26 | 50198835 o Str C.Brancusi 4,bl M3 scC et1 ap8 JT 12
27 | 50202225 o Str M.Eminescu 41,bl C10 scA apl5 JT 12
28 | 50202379 o Str M.Eminescu 26,bl B14 scE ap6 JT 12
29 | 50201943 o Bul.Tineretului 26, bl A62 scB ap7 JT 12
30 | 50201952 » Str. V.Olanescu 14,bl C10 scB ap10 JT 12
31 | 50201946 Aleea Panselutelor 1,bl C32 scA JT 12

apl8




32 | 50202376 i Str M.Eminescu 45,bl C12 scA ap9 JT 12

33 | 51596798 Centrul de Ingrijire si | Comuna Nicolae Balcescu JT 72
Asistenta pentru
Persoane Adulte cu
Dizabilitati (CPV)
Nicolae Balcescu

34 | 51631182 Centrul de Ingrijire Comuna Roesti, judetul Vélcea, cod JT 12
Batrani Cuieni- postal 247540
Roesti

35 | 51838676 Centrul de Ingrijire si | Comuna Lungesti, sat Stanesti- JT 72
Asistenta pentru Lunca, str. Stanesti-Lunca, cod

Persoane Adulte cu | postal 247331
Dizabilitati Lungesti

36 CIA Popesti Comuna Popesti, sat Popesti, str. JT 12
Curtea FN 1, cod postal 247515
37 | 0050210004 | Servicii Sociale Bunesti, Valcea JT 12
DGASPC Valcea —

fosta Scoala
Generala Teiusi

38 | 0051682380 | Servicii Sociale sat Giulesti, comuna Firtatesti JT 12
DGASPC Valcea —
fostul Centru
servicii

39 | 0050216341 | Servicii Sociale Cacova, Stoenesti JT 12
DGASPC Vélcea —
fosta Cacova

40 | 0050219534 | Servicii Sociale sat Dobriceni, comuna Stoenesti JT 12
DGASPC Valcea —
fosta Scoala
Dobriceni

Total: 1180 MWh
A.S. — Apartament Social

Cantitatea totala de energie electrica estimata a se furniza pentru perioada
mentionata este de 1.180 MWh.

3.3.2 Timp de disponibilitate

Contractantul are obligatia de a asigura furnizarea continua a energiei electrice, 24 de ore
din 24, 7 zile din 7, pe toata durata derularii contractului, pentru toate punctele de consum,
prezentate in Anexa la Caietul de sarcini, apartinand DGASPC Valcea.

Energia electrica va fi livratd in mod neintrerupt, in conditiile respectarii parametrilor de
calitate si siguranta prevazuti de reglementarile in vigoare emise de Autoritatea Nationala
de Reglementare ih Domeniul Energiei.

Eventualele intreruperi ale alimentarii cu energie electrica pot avea loc doar in situatiile
prevazute de reglementarile legale sau in cazul lucrarilor programate de catre operatorul
de distributie, cu respectarea procedurilor de notificare stabilite prin legislatia in vigoare.
Contractantul va asigura disponibilitatea serviciilor de relatii cu clientii pentru preluarea
solicitarilor si sesizarilor autoritatii contractante pe toata durata derularii contractului.




3.4. Livrare, transport

Contractantul va furniza toata cantitatea de energie electrica consumata efectiv de
autoritatea contractanta, la punctele de consum prezentate in Anexa la Caietul de sarcini,
precum si pentru alte puncte de consum decat cele nominalizate in Anexa, locuri de
consum care vor fi puse in functiune in urma finalizarii lucrarilor de investitii aflate in
derulare, sau a preluarii unor noi locuri de consum de catre DGASPC Valcea, pe raza
jud.Vélcea, in aceleasi conditii Contractuale.

Contractantul va incheia contracte reglementate cu operatorii de distributie, de transport
si sistem, in vederea asigurarii transportului si distributiei energiei electrice pana la
consummator, pentru toate locurile de consum din Anexa, precum si pentru cele noi.
Contractantul isi va asuma responsabilitatea echilibrarii prin contractele specifice pe piata
de echilibrare pentru toate locurile de consum. Transportul, toate costurile si riscurile
asociate sunt in sarcina exclusiva a contractantului.

Contractantul este responsabil pentru livrare si se considera ca a luat in considerare
toate dificultatile pe care le-ar putea intampina in acest sens si nu va invoca niciun motiv
de intarziere sau costuri suplimentare.

3.5. Operatiuni cu titlu accesoriu

Urmarirea consumurilor energetice, modificarea cantitatilor de prognozéa orare de consum
si comunicarea lor in relatia cu Partea Responsabila cu Echilibrarea este in sarcina
contractantului.

Contractantul va suporta in totalitate costurile dezechilibrelor in ceea ce priveste piata de
echilibrare. Contractantul, in baza contractului de distributie, va asigura intermedierea
relatiei intre autoritatea contractanta si operatorul de distributie, in conformitate cu
Conditiile asociate licentei de fumizare a energiei electrice, aprobate prin Ordinul ANRE
8/2014, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si cu prevederile Standardului
de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, aprobat prin Ordinul
ANRE nr. 83/2021, pentru indeplinirea de catre operatorul de distributie a obligatiilor ce Ti
revin conform legislatiei aplicabile privind asigurarea continuitatii in alimentarea cu
energie electrica a punctelor de consum in limitele nivelului de siguranta, durata maxima
de restabilire a alimentarii in cazul unor avarii in instalatile operatorului de distributie,
find Tn concordanta cu prevederile avizelor tehnice de racordare/certificatelor de
racordare, corelat cu prevederile Standardului de performantd pentru serviciul de
distributie a energiei electrice Tn vigoare (Ord. ANRE 46/2021 cu modificarile si
completarile ulterioare). Alimentarea cu energie electricda si consumul vor fi
nerestrictionate, insemnand dupa necesitate, fara limitari, impuneri prognoze de
consum sau perceperi de tarife suplimentare pentru toate locurile de consum.

3.5.1. Alte cerinte

Se va asigura fumizarea energiei electrice si pentru alte puncte de consum decat cele
nominalizate in Anexa, locuri de consum care vor fi puse in functiune in urma finalizarii
lucrarilor de investitii aflate in derulare, sau a preluarii unor noi locuri de consum de catre
DGASPC Valcea, numai din Jud. Vélcea, in aceleasi conditii Contractuale.

3.6. Suport tehnic

Pe toata durata contractului, Contractantul va asigura suport tehnic.
Contractantul va asigura un punct de contact dedicat personalului autorizat al entitatii
contractante unde se poate semnala orice problema/defectiune care necesita



mentenantd preventiva sau corectiva sau solicitd suport tehnic contractantului in
gestionarea unui incident, disponibil, pentru a se asigura ca orice situatie semnalata este
tratata cu promptitudine.
Contractantul va raspunde in timp util la orice incident semnalat de entitatea contractanta,
in functie de nivelul incidentului. Fiecare incident este caracterizat de un nivel de prioritate,
care va evidentia impactul acestuia asupra functionalitatilor produsului. Remedierea
incidentelor si reluarea alimentarii cu energie electrica se vor face conform prevederilor
ATR/CR corelat cu prevederile Standardului de perfomanta pentru prestarea serviciului de
distributie in vigoare.
Contractantul, Tn baza contractului de distributie, va asigura intermedierea relatei intre
consumator si operatorul de distributie, in conformitate cu Conditiile asociate licentei de
furnizare a energiei electrice, aprobate prin Ordinul ANRE 8/2014, cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si cu prevederile Standardului de performanta pentru
activitatea de furnizare a energiei electrice, aprobat prin Ordinul ANRE nr. 83/2021, pentru
indeplinirea de catre operatorul de distributie a obligatiilor ce i revin conform legislatiei
aplicabile privind asigurarea continuitatii in alimentarea cu energie electrica a punctelor de
consum 1in limitele nivelului de siguranta, durata maxima de restabilire a alimentarii n
cazul unor avarii in instalatiile operatorului de distributie, fiind Tn concordanta cu
prevederile avizelor tehnice de racordare/certificatelor de racordare, corelat cu prevederile
Standardului de performanta pentru serviciul de distributie a energiei electrice, in vigoare
(Ord. ANRE 46/2021 cu modificarile si completarile ulterioare).
Se vor oferi urmatoarele:
- asistenta pentru intocmirea documentatiei de schimbare a conexiunii tehnice si activitati
logistice legate de aceasta;

- solutii si intermedierea directa cu Operatorul de Distributie pentru deschiderea noilor
puncte de consum;
- informari periodice;
- Intocmirea prognozelor orare de consum,;
Nivelele de prioritate sunt:

i. Urgent - incidentul are impact major. Problema impiedica desfasurarea activitatii
entitatii contractante;

ii. Critic - impact semnificativ. Problema impiedica desfasurarea in conditii normale a
activitatii autoritatii contractante. Nicio solutie altemativd nu este disponibild, insa
activitatea autoritatii contractante poate totusi continua, insa intr-un mod restrictiv;

ii. Major - impact mediu asupra desfasurarii activitatii autoritatii contractante.
Problema afecteazd minor functionalitatile produsului. Impactul reprezintda un
inconvenient care necesita solutii alternative pentru refacerea functionalitatilor.

iv. Minor - impact minim asupra desfasurarii activitatii autoritatii contractante.
Problema nu afecteaza functionalitatile produsului. Rezultatul este o eroare minora
care nu impiedica desfasurarea in bune conditii a activitatii entitatii contractante.

Contractantul trebuie sa asigure disponibilitatea servicilor de suport tehnic. In cazul
incidentelor cu prioritate ,,urgent” interventia va fi asigurata 24x7, din momentul primirii
sesizarii si pana la remedierea definitiva a problemei si asigurarea functionalitatii integrale
a produsului.

Contractantul va trebui sa respecte urmatorii timpi de raspuns, corelati cu nivelul de
prioritate a incidentului:



Nivel Timp de Timp de implementare solutie ,
L y o ' Timp de rezolvare
prioritate raspuns provizorie
Urgent 30 minute 4 ore 24 ore
Critic 2 ore 24 ore 48 ore
Major 4 ore Urmatoarea zi lucratoare | Urmatoarea zi lucratoare
Minor 4 ore Urmatoarea zi lucratoare | Urmatoarea zi lucratoare

Nerespectarea timpilor de mai sus da dreptul autoritatii contractante de a solicita
penalitati/daune interese in conformitate cu clauzele contractului de achizitie sectoriala de
produse.

4. Atributiile si responsabilitatile partilor.
Obligatiile contractantului:

a. Sa mentina acelasi pret de furnizare pe toata perioada de derulare a contractului,
conform clauzelor contractuale;
b. Sa detina licenta de furnizare a energiei electrice si sa respecte prevederile acesteia
privind

alimentarea autoritatii contractante.
c. Sa asigure autoritatii contractante cantitatile de energie electrica si continuitatea in
alimentarea cu energie electrica, in termenii prezentului contract si in conformitate cu
standardul de performanta, precum si cu activitatea autoritatii contractante care, conform
legislatiei in vigoare, trebuie sa asigure continuitatea serviciilor de interes national,
d. Pentru intreruperile in distributia energiei electrice care depasesc timpul maxim de
restabilire a alimentarii prevazut in contractul de distributie, de 12 ore pentru mediul urban,
aferent autoritati contractante si ale caror cauze s-au identificat a fi in culpa
distribuitorului, contractantul va plati autoritatii contractante despagubiri pentru daunele
dovedite;

e. Sa acorde despagubiri pentru daunele dovedite de autoritatea contractanta,
provocate de

intreruperi in alimentarea cu energie electrica
f. In cazul unor defectiuni in instalatiile de utilizare ale autoritatii contractante, sa ia masuri,
la cererea acesteia, de anuntare a operatorului de distributie pentru intrerupere a furnizarii
energiei electrice gi de separare vizibila a instalatiei de utilizare a autoritatii contractante de
instalatia de alimentare, pentru a nu produce perturbari in SEN;
g. Sa respecte standardul de performanta pentru serviciul de furnizare a energiei electrice
care tine efectivde competentele contractantului;
h. Sa propuna modificarea si completarea contractului de furnizare a energiei electrice sau
ale anexelor la acesta ori de cate ori apar elemente noi sau atunci cand considera necesara
detalierea, completarea sau introducerea unor clauze noi fara a depasi limitele legislatiei
in vigoare;
i. Sa verifice in cel mai scurt timp situatiile deosebite sesizate de autoritatea contractanta
si sa raspunda in termen legal tuturor reclamatiilor si sesizarilor scrise ale acestuia,
conform Standardului de performanta pentru serviciul de furnizare a energiei electrice;
. Sa recupereze, la cererea justificata a autoritatii contractante, despagubirile rezultate in
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urma producerii de daune materiale din culpa operatorului de transport si sistem sau

operatorului de distributie, dupa caz, in conformitate cu reglementarile aplicabile;

k.Sa depuna diligente pe langa operatorul de distributie pentru garantarea sigurantei in

exploatare a instalatjilor;

|.  Sa& anunte autoritatea contractanta, cu 2 zile inainte, despre intreruperile programate in

furnizarea energiei electrice;

m. Sa furnizeze autoritatii contractante, la cererea acesteia, informatji privind istoricul de

consum, eventuale sume de bani datorate/platite autoritatii contractante, precum si privind

penalitati platite de aceasta pentru intarzieri in plata facturilor;

n. Sa verifice in cel mai scurt timp situatiile deosebite sesizate de autoritatea contractanta

si sa raspunda in termen legal tuturor reclamatiilor si sesizarilor scrise ale acesteia

conform Standardului de performanta pentru serviciul de furnizare a energiei electrice

aprobat prin Ordinul ANRE nr. 83/2021;

0. Sa ofere autoritatii contractante suport si consultanta permanenta, informari
periodice si

complete legate de furnizarea energiei electrice;

r) Sa respecte Standardul de performanta pentru serviciul de furnizare a energiei electrice
aprobat prin Ordinul ANRE nr. 83/2021, precum si orice alta reglementare ANRE privind
calitatea energiei electrice furnizate;

s) Sa asigure autoritatii contractante puterea si energia electrica conform contractului;

s) Sa solicite operatorului de distributie plata de despagubiri pentru daunele dovedite de
autoritatea contractanta, provocate de intreruperi in alimentare/calitatea
necorespunzatoare a energiei electrice distribuite, ale caror cauze s-au identificat a fi din
culpa distribuitorului, cu respectarea prevederilor Avizului Tehnic de Racordare si a
prevederilor legale in vigoare.

t) in situatia neutilizarii in totalitate a cantititi de energie electricd contractata,
contractantul nu poate pretinde plata de daune-interese.

Drepturile contractantului:
a) Sa factureze, sa incaseze contravaloarea cantitatilor de energie electrica vanduta si sa
aplice penalitati autoritatii contractante in situatia nerespectarii termenelor limita de plata,
potrivit prevederilor prezentului contract;
b) Sa recalculeze, in baza datelor transmise de operatorul de distributie competent,
impreuna cu autoritatea contractanta, consumul pentru o perioada anterioara, atunci cand
se constata defectarea contorului, pe baza metodologiei si procedurilor emise de
autoritatea competents3;

c) Sa recupereze de la autoritatea contractanta, in baza datelor transmise de
operatorul de
distributie competent, contravaloarea energiei electrice consumate fraudulos;
d) Sa efectueze, prin sondaj, verificarea inregistrarilor la grupul de masura;
e) Sa aiba acces in incinta autoritatii contractante, pentru verificarea instalatiei de

alimentare si utilizare a energiei electrice, a grupurilor de masurare/contoare si a
respectarii prevederilor contractuale; accesul se va efectua in prezenta delegatului
imputernicit al autoritatii contractante;

f) De a pretinde despagubiri autoritatii contractante pentru pagubele dovedite produse in
instalatiile de distributie ca urmare a functionarii necorespunzatoare a echipamentelor sau
instalatiilor autoritatii contractante, ori a actiunii personalului acesteia; despagubirea
datorata de autoritatea contractanta va fi la nivelul prejudiciului suferit de
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contractant/distribuitor in concordanta cu procedurile si legislatia in vigoare in domeniul
energiei electrice;

g) Sa sisteze furnizarea energiei electrice, acordand autoritatii contractante un preaviz de
10 zile lucratoare, in conditile in care acesta nu plateste factura in termenenele
contractuale. Tn cazul platilor partiale efectuate de catre autoritatea contractant, aceasta
va preciza locurile de consum pentru care nu s-a achitat factura pentru energia electrica,
pentru a fi deconectate; reluarea serviciului prestat se face in termen de cel mult doua zile
lucratoare de la achitarea facturii, a penalitatilor datorate, a cheltuielilor ocazionate de
intreruperea si reluarea serviciului prestat;

h) sa intrerupa alimentarea energiei electrice in conditiile nerespectarii de catre autoritatea
contractanta a clauzelor contractuale, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare;

i) orice alte drepturi prevazute de legislatia si reglementarile in vigoare.
Obligatiile autoritatii contractante:
j) Sa achite integral si la termen facturile emise de contractant, in conformitate cu

prevederile din contract;

k) Sa asigure prin solutii proprii, tehnologice si / sau energetice evitarea unor efecte
deosebite la intreruperea alimentarii cu energie electrica din SEN, in cazul in care exista
echipamente sau instalatii la care intreruperea alimentarii cu energie electrica peste o
durata critica mai mica decéat cea corespunzatoare nivelului de siguranta poate produce
incendii, accidente umane, explozii, deteriorari de utilaje etc.;

) Sa ia masurile necesare din punct de vedere al schemelor interne de alimentare a
instalatiilor si echipamentelor tehnologice, inclusiv din punctul de vedere al instalatiilor de
protectie si automatizare, pentru asigurarea functionarii in continuare a receptoarelor
importante in cazul functionarii automaticii din instalatiile distribuitorului sau ale autoritatii
contractante, in scopul exploatarii sigure si economice a instalatiilor;

m)Sa respecte normele si prescriptiile tehnice n vigoare, in vederea eliminarii efectelor
negative asupra calitatii energiei electrice;

n) Sa respecte dispozitile dispecerului energetic, conform reglementarilor in vigoare
privind schema de functionare a instalatiilor autoritate contractantaului racordate la SEN;

o) S nu modifice valorile parametrilor de protectie si de reglaj stabilite cu
contractantul si
distribuitorul/transportatorul;
p) Sa comunice in scris contractantului orice modificare a elementelor care au stat la
baza intocmirii contractului;
q) Sa suporte costul remedierii defectiunilor produse in instalatile distribuitorului/
transportatorului, din vina sa, al contravalorii justificate a pagubelor produse si dovedite;
r) Sa pastreze intacte echipamentele de masurare a energiei electrice si sa nu influenteze

functionarea corecta a acestora;
s) Sa sesizeze, daca este cazul, imediat contractantul in legatura cu orice defectiune pe
care o constata in functionarea grupului de masurare;

t) Sa permita accesul distribuitorului la instalatiile electrice de distributie;
u)Orice alte obligatii prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale

nr.123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, si de Regulamentul de furnizare a
energiei electrice la autoritatea contractanta.

Drepturile autoritatii contractante:
v) Sa consume energie electrica din instalatiile distribuitorului in conformitate cu

prevederile prezentului contract si ale normelor legale;
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w)Sa recalculeze, impreuna cu contractantul, consumul pentru o perioada anterioara,
atunci cand se constata defectarea contorului, pe baza metodologiei si procedurilor emise
de Autoritatea competents;

x) Sa solicite contractantului masuri pentru remedierea defectiunilor si a deranjamentelor
survenite la instalatiile de distributie/transport;

y) Sa propuna contractantului modificarea si completarea prezentului contract si a
anexelor acestuia sau sa inifieze acte aditionale la contract, atunci cand apar elemente noi
sau cand considera necesara detalierea ori completarea unor clauze contractuale, care nu
au putut fi prevazute la intocmirea prezentului contract;

z) Sa solicite operatorului de distributie, prin intermediul contractantului, plata de
despagubiri pentru daunele dovedite de autoritatea contractanta, provocate de intreruperi
in alimentare/calitatea necorespunzatoare a energiei electrice distribuite, ale caror cauze
s-au identificat a fi din culpa distribuitorului, cu respectarea prevederilor Avizului Tehnic de
Racordare si a prevederilor legale in vigoare.

5. Documentatii/rapoarte ce trebuie furnizate entitatii contractante in legatura cu
produsul

Imediat dupa semnarea contractului, contractantul va intreprinde demersurile necesare
pentru incheierea de Contracte de Distributie pentru toate locurile de consum, precum si
solicitarea de citire a tuturor contoarelor.

Contractantul va comunica autoritatii contractante, in termen de 7 zile de la incheierea

contractului de Furnizare confirmarea Operatorului de Retea cu toate datele si in termen
de 13 zile confimarea perfectarii Contractelor de Distributie.

6. Procent de energie electrica furnizata din surse de energie regenerabila, din
totalul energiei electrice furnizate

Liberalizarea pietei, tehnologiile modernizate de generare a SER, cresterea preturilor la
combustibili fosili, tintele privind SER-E stabilite la nivel european si promovarea
cogenerarii cu randament ridicat — toate corelate cu dezbaterea actuala privind schimbarile
climatice — au potentialul de a face energia electrica ecologica chiar mai competitiva din
punct de vedere al preturilor.

Contractantul va declara pe propria raspundere procentul de energie electrica produsa din
surse regenerabile.

Contractantul trebuie sa depuna documentatia relevanta pentru fiecare luna, care sa
dezvaluie originea energiei electrice furnizate entitatii contractante pentru a demonstra
procentul de energie electrica furnizat provenit din surse de energie regenerabila si/sau
cogenerare cu randament ridicat (din totalul energiei furnizate).

Pentru a proba faptul ca energia electrica furnizata in baza contractului incheiat este
produsa integral/partial (x%) din surse regenerabile, contractantul va utiliza garantii de
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origine, emise in conformitate cu prevederile Regulamentului de emitere si urmarire a
garantiilor de origine pentru energie electrica produsa din surse regenerabile de energie,
aprobat prin HG 1232/2011. Autoritatea contractantd va verifica utilizarea garantiilor de
origine in favoarea sa in Registrul unic al garantiilor de origine (electronic) infiintat si
gestionat de catre ANRE. [Garanfia de origine este un document electronic cu functie
unica de a furniza unui consumator final dovada ca o pondere sau o cantitate de energie
datéa a fost produséa din surse regenerabile, in conformitate cu art. 3 alin. (9) din Directiva
2009172/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 ijulie 2009 privind normele
comune pentru piata internd a energiei electrice si de abrogare a Directivei 2003154/CE]

7. Receptia produselor

7.1. Contractantul, in baza contractului de distributie, va asigura intermedierea relatiei intre
consumator si operatorul de distributie, in conformitate cu Conditiile asociate licentei de
furnizare a energiei electrice, aprobate prin Ordinul ANRE 8/2014, cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si cu prevederile Standardului de performanta pentru
activitatea de furnizare a energiei electrice, aprobat prin Ordinul ANRE nr. 83/2021, pentru
indeplinirea de catre operatorul de distributie a obligatiilor ce Ti revin conform legislatiei
aplicabile privind citirea contoarelor si transmiterea datelor de masurare in vederea
decontarii consumului de energie electrica in formatul-cadru stabilit de ANRE prin Decizia
nr.1790/2015, in termen de maximum 8 zile lucratoare, calculat de la ultima zi
calendaristica a fiecarei luni contractuale.

7.2. Citirea contoarelor de energie se va face de catre Contractant sau Operatorul de
Distributie la intervale determinate de comun acord cu consumatorul la 1, 3 sau 6 luni
pentru celelalte locuri de consum.

7.3. Determinarea cantitatilor de energie electrica furnizata se face si pe baza indecsilor
autocititi transmisi de catre autoritatea contractanta, in cazul in care autoritatea
contractanta va transmite acesti indecsi ihainte de data limita a facturarii conform clauzelor
contractuale si legislatiei in vigoare.

8. Modalitati si conditii de plata

8.1. Contractantul va emite factura pentru produsele livrate si acceptate conform
prevederilor contractuale. Fiecare facturda va avea mentionat numarul contractului,
datele de emitere si de scadenta ale facturii respective.

8.2. Energia electrica de facturat se determina pe baza grupurilor de masurare (contoare)
existente, instalate de operatorul de masura. Responsabilitatea privind modalitatea si
conditiile de masurare in conformitate cu reglementarile legate in vigoare este in sarcina
contractantului.

8.3. Citirea contoarelor de energie se va face de catre Contractant sau Operatorul de

Masura la intervale determinate de comun acord cu consumatorul la 1, 3 sau 6 luni
pentru celelalte locuri de consum.
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8.4. Determinarea cantitatilor de energie electrica furnizata se face si pe baza indecsilor
autocititi de catre autoritatea contractanta, in cazul in care autoritatea contractanta va
transmite acesti indecsi inainte de data limita a facturarii conform clauzelor contractuale
si legislatiei in vigoare.

8.5. Corespunzator pretului de contract, contractantul va emite lunar catre autoritatea
contractanta o singura factura fiscala insotita de anexe detaliate pentru fiecare loc de
consum, sau mai multe facturi pentru fiecare loc de consum, care vor ajunge la
Consumator in format tiparit sau electronic.

8.6. Contractantul va emite o factura de regularizare a costurilor cu certificatele verzi.

8.7. Modalitatea de facturare
in baza pretului de contract si a cantitatilor de energie contractate/respective masurate
aferente unei luni contractuale, contractantul va emite:

a) o factura pentru consumul estimat, insotita de anexe detaliate pentru fiecare loc de
consum cu calculatia si indecsii estimati, reprezentand contravaloarea cantitatii de
energie electrica activa estimatd in Anexa, calculata la pretul de contract. Emiterea
facturilor de estimat se face lunar. Factura de energie electrica va contine ca pozitie
separata si valoarea certificatelor verzi;

b) in luna de regularizare, o factura de regularizare insotita de anexe detaliate pentru
fiecare loc de consum cu calculatia si indecsii cititi, reprezentand consumul fiecarei
luni, care va ajunge la autoritatea contractanta, in format tiparit sau electronic, ce va fi
calculata dupa cum urmeaza:

e daca la sféarsitul intervalului de citire se constatd ca existd o diferenta intre

cantitatea de energie electrica efectiv consumata pe intervalul de citire si suma
cantitatilor convenite prin estimare, aceasta diferenta se distribuie uniform pe toate
zilele din intervalul de citire respectiv si se factureaza la pretul de contract in
vigoare la momentul realizarii consumurilor lunare;

e contravaloarea cantitatii de energie electrica reactiva inductiv si capacitiva;

e contravaloarea corectiilor de energie electrica activa si reactiva;

e contravaloarea cantitatii de energie estimata in luna contractuala aferenta
perioadei de consum ramasa de la data citirii pana in ultima zi a lunii contractuale
calculata la pretul de contract in vigoare.

Factura de regularizare va contine contravaloarea energiei electrice active sSi reactive
masurata/consumata intr-un interval de citire (in functie de tipul de tarif negociat de
partile contractante si de preturile de contract in vigoare in intervalul de citire), din care
se scade valoarea facturilor de estimat emise pentru intervalul de citire respectiv si
contravaloarea cantitati de energie electricd activa si reactiva estimata in luna
contractuala aferenta perioadei ramase de la data citirii pana n ultima zi a lunii
contractuale.

c) factura de regularizare va contine ca pozitie separata si valoarea regularizarii costurilor cu

certificatele verzi aferenta perioadei de regularizare;
d) o factura de regularizare a costurilor cu certificatele verzi.

Mecanismul de regularizare este cel stabilit conform actelor normative in vigoare.
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In cazul in care contractul se reziliaza sau isi inceteaza valabilitatea Tnainte de stabilirea
de catre ANRE a cotei anuale finale obligatorii de achizitie de certificate verzi din anul
precedent, factura de regularizare se emite dupa publicarea de catre ANRE a cotei
anuale finale obligatorii de achizitie de certificate verzi din anul precedent.

8.8. Autoritatea contractanta va plati integral factura in termen de 30 de zile de la data
primirii acesteia si inregistrarii in sistemul national RO e-Factura. Termen de gratie 30 de
zile de la data scadentei, perioada Tn care nu se aplicd penalitati, dacad plata se
efectueaza in aceasta perioada. Nu se vor percepe avans si/sau garantii financiare
autoritatii contractante la incheierea contractului de furnizare.

8.9. In caz ca o factura este contestata de catre autoritatea contractanta, contestatia fiind
admisa de contractant, atunci contractantul va anula factura si va emite o noua factura
corect intocmita in 7 zile de la inregistrarea contestatiei. Pentru sumele contestate, dar
stabilite ulterior pe cale amiabild sau de catre instanta competenta ca fiind datorate de
catre autoritatea contractanta, acesta nu va plati penalizari. Contestarea sau refuzul total
sau partial a autoritatii contractante de a plati o factura emisa de catre contractant se va
aduce la cunostinta acestuia in termen de 30 zile lucratoare de la data primirii ei.
Reclamatiile ulterioare efectuarii platii facturilor se conciliaza ntre parti in termen de 10
zile lucratoare de la data formularii pretentiilor de catre autoritatea contractanta. in cazul
in care, ca urmare a unor recalculari conciliate intre parti, nivelul consumului facturat se
modifica, nu se vor incasa penalitati pentru diferenta respectiva.

9. Criteriul de atribuire

Pentru determinarea ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic, in
conformitate cu dispozitiile art. 187. alin 3 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice,
Autoritatea Contractanta va aplica criteriul de atribuire: cel mai bun raport calitate-pret.

Denumire factor Descriere Pondere
evaluare
Pretul ofertei Componenta financiara . 90.%
’ Punctaj maxim factor: 90

Algoritm de calcul: Punctajul se acorda astfel: a). Pentru cel mai scazut dintre preturi se acorda
punctajul maxim alocat; b). Pentru celelalte preturi ofertate punctajul P(n) se calculeaza
proportional, astfel : P(n) = (Pret minim ofertat/Pret n) X punctaj maxim alocat

ponderea energiei electrice obtinuta din
Componenta surse regenerabile SER-E (%) din 10%

tehnica totalul cantitatii de energie electrica ce Punctaj maxim factor: 10
va fi ofertaté/furnizata

Algoritm de calcul: Punctajul se acorda astfel: a). Pentru ponderea SER-E cea mai mare ofertata
se acorda punctajul maxim alocat de 10 puncte; b). Pentru altd pondere SER-E ofertata, punctajul
acordat se va calcula conform formulei: Punctajul acordat = (Pondere ofertatd/ponderea cea mai
mare ofertata) x 10

Punctaj maxim alocat: 100
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10.Cadru legal care guverneaza relatia dintre autoritatea/entitatea contractanta si
contractant (inclusiv in domeniile mediului, social si al relatiilor de munca)

Ofertantul devenit contractant are obligatia de a respecta obligatile aplicabile n
domeniul mediului, social si al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul national,
prin acorduri colective sau prin dispozitiile internationale de drept in domeniul mediului,
social si al muncii enumerate n anexa X la Directiva 2014/24, respectiv:
i.  Conventia nr. 87 a OIM privind libertatea de asociere si protectia dreptului de
organizare;
ii. Conventia nr. 29 a OIM privind munca fortata;
ii.  Conventia nr. 105 a OIM privind abolirea muncii forfate;
iv.  Conventia nr. 111 a OIM privind discriminarea (ocuparea forfei de muncéa si
profesie);
v.  Convenfia nr. 100 a OIM privind egalitatea remuneratiei,
vi.  Conventia nr. 182 a OIM privind cele mai grave forme ale muncii copiilor;
vii. Conventia de la Viena privind protectia stratului de ozon si Protocolul sdu de la
Montreal privind substantele care epuizeaza stratul de ozon;
Actele normative si standardele indicate mai jos sunt considerate indicative si
nelimitative; enumerarea actelor normative din acest capitol este oferita ca referinta si nu
trebuie considerata limitativa:
- Legea energiei electrice si gazelor natural nr. 123/2012 cu modificérile si completérile
ulterioare;
- ORDINE emise de cétre Autoritatea Nationalé de Reglementare in Domeniul Energiei;
- Legea nr. 227/2015, cu modificarile si completérile ulterioare.

Verificat-Sef

. . ) Data
ierarhic superior

Nume, prenume Functia Semnatura

Alina Lupu
Inspector de 10.03.2026
specialitate

Intocmit,
Ovidiu Apostolescu
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