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1. Introducere 

Prezentul Caiet de sarcini face parte integrantă din documentația de atribuire și constituie 
ansamblul cerințelor pe baza cărora se elaborează de către fiecare ofertant propunerea 
tehnică. 

Caietul de sarcini conține, în mod obligatoriu, specificații tehnice. Acestea definesc, după 

caz și fără a se limita la cele ce urmează, caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic 

și de performanță, siguranța în exploatare, dimensiuni, precum și sisteme de asigurare a 

calității, terminologie, simboluri, teste și metode de testare, ambalare, etichetare, marcare, 

condițiile pentru certificarea conformității cu standarde relevante sau altele asemenea. 

În cadrul acestei proceduri, DGASPC Vâlcea îndeplinește rolul de autoritate contractantă, 

respectiv  autoritate contractantă în cadrul Contractului. 

Pentru scopul prezentei secțiuni a Documentației de Atribuire, orice activitate descrisă într-

un anumit capitol din Caietul de Sarcini și nespecificată explicit în alt capitol, trebuie 

interpretată ca fiind menționată în toate capitolele unde se consideră de către contractant 

că aceasta trebuia menționată pentru asigurarea îndeplinirii obiectului Contractului. 

2. Contextul realizării acestei achiziții de servicii 

DGASPC Vâlcea intenţionează să achiziţioneze energie electrică pentru o perioadă de 12 

luni, necesară pentru desfasurarea activitatii specifice la punctele de consum menţionate 

în Anexa  la Caietul de sarcini, cu servicii incluse de transport şi distribuţie. 

2.1. Informații despre Autoritatea Contractantă 

Nr. 
crt. 

Informațiile Detalierea 

1. 

Autoritatea 
Contractantă: 

Direcția Generală de Asistență Socială și Protecția Copilului Vâlcea 
(DGASPC Vâlcea) 

Adresa: 
Str. Tudor Vladimirescu, nr. 28, municipiul Râmnicu Vâlcea, județul 
Vâlcea, cod poștal: 240168 

Datele de 
contact: 

Tel: 0250.734275 
Fax: 0250734270; 
E-mail: dgaspcvl@yahoo.com 

2. Misiunea: 

Este instituție publică cu personalitate juridică, înființată în 
subordinea Consiliului Județean Vâlcea. Rolul acestei insituții este 
de a asigura la nivel județean aplicarea politicilor și strategiilor de 
asistență socială în domeniul protecției copilului, familiei, 
persoanelor vârstnice, persoanelor cu dizabilitați precum și a 
oricăror persoane, grupuri sau comunități aflate în nevoi și are 
responsabilitatea dezvoltarii și diversificării serviciilor sociale 
specializate, în funcție de nevoile identificate, cu scopul prioritar de 
a menține functionalitatea socială a persoanei urmărind reinserția în 
mediul propriu de viață, familial și comunitar. 

3. 
Sectorul de 
activitate: 

 Este instituție publică cu personalitate juridică, înființată în 
subordinea Consiliului Județean Vâlcea, cu scopul de a asigura 
aplicarea politicilor sociale în domeniul protecției copilului, familiei, 
persoanelor singure, persoanelor vârstnice, persoanelor cu 
dizabilități, precum și altor persoane, grupuri sau comunități aflate în 
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nevoie socială, cu rol în administrarea și acordarea beneficiilor de 
asistență sociala și a serviciilor sociale. 

4. 

Activitate 
principală/ 
atribuția 
principală: 

Protecția și promovarea drepturilor copilului, prevenirea și 
combaterea violenței domestice, protecția persoanelor adulte cu 
dizabilități, al persoanelor vârstnice și a altor persoane aflate în 
situații de risc sau de dificultate. 

2.2. Informații despre contextul care a determinat achiziționarea produselor 

Prezenta achiziție este inițiată în vederea asigurării furnizării energiei electrice necesare 
desfășurării în condiții optime a activităților specifice Direcției Generale de Asistență 
Socială și Protecția Copilului Vâlcea, precum și pentru funcționarea clădirilor, instalațiilor și 
echipamentelor aferente centrelor și serviciilor sociale aflate în subordine, în vederea 
menținerii condițiilor adecvate de funcționare a serviciilor sociale oferite beneficiarilor. 

2.3. Informații despre beneficiile anticipate de către Autoritatea/Entitatea 
Contractantă 

Achiziția de energie electrică este necesară pentru asigurarea funcționării continue și 

în condiții optime a activităților desfășurate de Direcția Generală de Asistență Socială și 

Protecția Copilului Vâlcea, precum și pentru menținerea standardelor de calitate ale 

serviciilor sociale furnizate beneficiarilor. 

2.4. Cadrul general al sectorului în care Autoritatea Contractantă își desfășoară 
activitatea 

Direcția Generală de Asistență Socială și Protecția Copilului Vâlcea (D.G.A.S.P.C. Vâlcea) 
- este instituție publică cu personalitate juridică, înființată în subordinea Consiliului 
Județean Vâlcea. Rolul acestei insituții este de a asigura la nivel județean aplicarea 
politicilor și strategiilor de asistență socială în domeniul protecției copilului, familiei, 
persoanelor vârstnice, persoanelor cu dizabilitați precum și a oricăror persoane, grupuri 
sau comunități aflate în nevoi și are responsabilitatea dezvoltării și diversificării serviciilor 
sociale specializate, în funcție de nevoile identificate, cu scopul prioritar de a mentine 
funcționalitatea socială a persoanei urmărind reinserția in mediul propriu de viață, familial 
și comunitar.  
Conform Hotărârii Consiliului Județean Vâlcea nr.101/2004, Directia Generală de 
Asistență Socială și Protecția Copilului Vâlcea s-a înfiintat prin reorganizarea Direcției 
Județene pentru Protecția Drepturilor Copilului Vâlcea și Direcției Județene de Asistență 
Socială, Sănătate, Învățământ și Cultură Vâlcea, și prin preluarea instituțiilor de asistență 
socială pentru persoanele cu handicap: Centrul de Îngrijire și Asistență Păușești-Măglași, 
Centrul de Îngrijire și Asistență Lungești, Centrul de Îngrijire și Asistență Zătreni, Centrul 
de Recuperare și Reabilitare Neuropsihiatrică Măciuca și Centrul de Recuperare și 
Reabilitare Neuropsihiatrică Băbeni, aflate sub autoritatea consiliilor locale ale orașului 
Băbeni și comunelor Lungești, Măciuca, Paușești-Măglași și Zătreni. 

 Direcția Generală de Asistență Socială și Protecția Copilului Vâlcea îndeplinește 
următoarele atribuții principale: 
- în domeniul protecției și promovării drepturilor copilului; 

- în domeniul prevenirii și combaterii violenței domestice; 

- în domeniul persoanelor adulte cu dizabilități; 

- în domeniul protecției persoanelor vârstnice; 

- în domeniul protecției persoanelor vârstnice și a altor persoane adulte aflate în 
situații de dificultate. 
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3. Produse solicitate 
3.1. Obiectivul general la care contribuie furnizarea produselor 

Obiectivul general al achiziției îl reprezintă asigurarea furnizării continue și în condiții de 
siguranță a energiei electrice necesare desfășurării activităților instituționale și funcționării 
tuturor structurilor aflate în subordinea Direcția Generală de Asistență Socială și Protecția 
Copilului Vâlcea. 
Prin realizarea acestei achiziții se urmărește menținerea unui nivel adecvat de funcționare 
a serviciilor sociale destinate beneficiarilor instituției, respectiv copii, persoane adulte cu 
dizabilități, persoane vârstnice sau alte categorii vulnerabile, prin asigurarea alimentării 
neîntrerupte cu energie electrică a centrelor rezidențiale, centrelor de zi, locuințelor 
protejate și a sediilor administrative. 
Furnizarea energiei electrice contribuie la asigurarea condițiilor optime pentru 
desfășurarea activităților de îngrijire, recuperare, educație și asistență socială, precum și la 
funcționarea echipamentelor și instalațiilor necesare în activitatea curentă a instituției. 

3.2. Obiectivul specific la care contribuie realizarea serviciilor 

Prin implementarea contractului de furnizare a energiei electrice se urmărește obținerea 
următoarelor rezultate: 

 asigurarea furnizării continue și în condiții de siguranță a energiei electrice pentru 
toate punctele de consum ale autorității contractante; 

 funcționarea neîntreruptă a centrelor rezidențiale, centrelor de zi, locuințelor 
protejate și a sediilor administrative ale instituției; 

 menținerea condițiilor adecvate de confort și siguranță pentru beneficiarii serviciilor 
sociale; 

 desfășurarea în condiții optime a activităților administrative și a serviciilor sociale 
furnizate de instituție; 

 monitorizarea consumului de energie electrică și gestionarea eficientă a costurilor 
cu utilitățile; 

 asigurarea unei relații contractuale eficiente  între autoritatea contractantă și 
furnizorul de energie electrică. 

Realizarea acestor rezultate contribuie la buna funcționare a serviciilor sociale furnizate de 
instituție și la utilizarea eficientă a resurselor financiare alocate. 

3.3. Descrirea produselor solicitate și a operațiunilor cu titlu accesoriu necesar a 
fi realizate 

În derularea contractului, activitatea contractantului va fi condusă de următoarele principii: 
 Contractantul acționează în interesul autoritatii contractante pe durata furnizării 

produselor, în condițiile și cu limitele descrise în documentția aferentă prezentei 
proceduri de atribuire; 

 Contractantul acționează în sensul realizării obiectivelor prezentate pentru contract 
în ceea ce privește optimizarea folosirii resurselor necesare îndeplinirii obietivelor 
contractului. 

Pe lângă furnizarea energiei electrice, contractantul va realiza următoarele operațiuni 
accesorii necesare derulării contractului: 

 preluarea punctelor de consum ale autorității contractante în portofoliul furnizorului, 
conform procedurilor legale de schimbare a furnizorului; 

 colaborarea cu operatorul de distribuție pentru asigurarea continuității alimentării cu 
energie electrică; 

 emiterea și transmiterea facturilor lunare pentru energia electrică furnizată; 
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 transmiterea, la solicitarea autorității contractante, a informațiilor privind consumul 
de energie electrică pentru fiecare punct de consum; 

 asigurarea serviciilor de relații cu clienții pentru gestionarea solicitărilor sau 
eventualelor probleme apărute în derularea contractului; 

 respectarea tuturor obligațiilor legale și contractuale privind furnizarea energiei 
electrice. 

Toate operațiunile accesorii vor fi realizate cu respectarea reglementărilor în vigoare 
aplicabile pe piața de energie electrică. 

3.3.1 Produse solicitate 

Obiectul contractului îl constituie furnizarea de energie electrică pentru punctele de 
consum aparținând DGASPC Vâlcea, în vederea asigurării desfășurării în condiții optime a 
activităților instituției. 
Energia electrică furnizată trebuie să respecte cerințele tehnice și parametri de calitate 
prevăzuți de legislația și reglementările în vigoare emise de Autoritatea Națională de 
Reglementare în Domeniul Energiei. 
Cantitatea estimată de energie electrică ce urmează a fi furnizată este stabilită pe baza 
consumurilor istorice ale punctelor de consum ale instituției și are caracter orientativ. 
În prezent, contractele de furnizare energie electrică se realizează conform soluțiilor 
stabilite prin Avizele tehnice de racordare pentru următoarele locuri de consum : 

Nr. 
Crt 

Cod loc 
consum 
(NLC) 

Denumire loc 
consum 

Adresa loc consum Nivel de 
tensiune 

Consum 
anual 

estimat 
MWh 

1 50218570 P.C.Z.  Centrul de Îngrijire și Asistență 
pentru Persoane Adulte cu 
Dizabilități Bistrița, sat Bistrița 

JT 60 

2 50218571 DGASPC Vâlcea 
PTA 1 Șc. Specială 

        _ „ _         comuna Costești JT 36 

3 50218574 DGASPC Vâlcea 
PTA 2 Șc. Specială 

        _ „ _ JT 36 

4 50233213 DGASPC Vâlcea 
Spălătorie Măciuca 

CARPAD (CAR) Măciuca, sat 
Botorani, 

JT 24 

5 51582640 Centrul de Abilitare 
și Reabilitare pentru 
Persoane Adulte cu 
Dizabilități Măciuca 

        _ „ _        comuna Măciuca JT 64 

6 51582817 Cămin Măciuca         _ „ _ JT 36 

7 50212795 Centrul de Abilitare 
și Reabilitare pentru 
Persoane Adulte cu 
Dizabilități (CAR) nr. 
3 Băbeni 

Str.Calea Traian, nr124, Băbeni JT 48 

8 50213110 Centrul de Abilitare 
și Reabilitare pentru 
Persoane Adulte cu 
Dizabilități (CAR) nr. 
1 Băbeni 

Str.Calea Traian, nr125, Băbeni         JT 36 

9 50212759 Centrul de Abilitare 
și Reabilitare pentru 
Persoane Adulte cu 
Dizabilități (CAR) nr. 
2 Băbeni 

Str.Calea Traian, nr128, Băbeni JT 36 
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10 50212837 Centrul de Pregătire 
pentru o viață 
independentă pentru 
persoane adulte cu 
dizabilități 

Str Dragoș Vrânceanu, nr11,Băbeni JT 24 

11 50226763 Centrul de Îngrijire și 
Asistență pentru 
Persoane Adulte cu 
Dizabilități Lungești 

Comuna Lungești JT 72 

12 50230930 Centrul de Îngrijire și 
Asistență pentru 
Persoane Adulte cu 
Dizabilități Zătreni 

Comuna Zătreni JT 72 

13 51544475 Centrul de Îngrijire și 
Asistență pentru 
Persoane Adulte cu 
Dizabilități Milcoiu 

Comuna Milcoiu JT 36 

14 50207251 Complexul Familial 
pentru Recuperare 
Copil cu Dizabilități 
Goranu 

Str Calea București nr.2A, Rm.Vl JT 36 

15 51548049 Centrul de Îngrijire 
și Asistență pentru 
Persoane Adulte cu 
Dizabilități Govora 

Str T.Vladimirescu nr.41, Govora JT 36 

16 50204773 Centrul de Îngrijire și 
Asistență pentru 
Persoane Adulte cu 
Dizabilități (Servicii 
sociale) Troianu 

Str Schit Troianu 2-4, Rm.Vâlcea JT 36 

17 50205420 Serv. de tip familial Str. Ferdinand, 32, Rm.Vâlcea JT 24 

18 50198149 Serv. comunitare Str. L. Rebreanu, 4, Rm. Vâlcea JT 12 

19 50198149 Serv. comunitare Str. L. Rebreanu, 4, Rm. Vâlcea JT 12 

20 50198149 Serv. comunitare Str. L. Rebreanu, 4, Rm. Vâlcea JT 12 

21 5000130833 Centrul de Îngrijire și 
Asistență pentru 
Persoane Adulte cu 
Dizabilități Slătioara 

Sat Milostea 44A, comuna Slatioara JT 24 

22 5000130876 Centrul de Criză 
pentru Persoane 
Adulte cu Dizabilități 
Rm Vâlcea 

Str. L. Rebreanu 2, Rm. Vâlcea 
(Brâncusi- Firida) 

JT 12 

23 5000130885 Centrul de Criză 
pentru Persoane 
Adulte cu Dizabilități 
Rm Vâlcea 

Str. L. Rebreanu 2, Rm. Vâlcea 
(Centrul de plasament nr. 2) 

JT 12 

24 50205720 Sediu administrativ Str. T.Vladimirescu 28 Rm. Vl. JT 72 

25 50201949 A.S.   Rm. Vâlcea Aleea Luceafărului 3,bl A19 scB 
ap10 

JT 12 

26 50198835             _ „ _ Str  C.Brâncuși 4,bl M3 scC et1 ap8 JT 12 

27 50202225             _ „ _ Str M.Eminescu 41,bl C10 scA ap15 JT 12 

28 50202379             _ „ _ Str M.Eminescu 26,bl B14 scE ap6 JT 12 

29 50201943             _ „ _ Bul.Tineretului 26, bl A62 scB ap7 JT 12 

30 50201952             _ „ _ Str. V.Olănescu 14,bl C10 scB ap10 JT 12 

31 50201946             _ „ _ Aleea Panseluțelor 1,bl C32 scA 
ap18 

JT 12 
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32 50202376             _ „ _ Str M.Eminescu 45,bl C12 scA ap9 JT 12 

33 51596798 Centrul de Îngrijire și 
Asistență pentru 
Persoane Adulte cu 
Dizabilități (CPV) 
Nicolae Bălcescu 

Comuna Nicolae Bălcescu JT 72 

34 51631182 Centrul de Îngrijire 
Bătrâni Cuieni-
Roești 

Comuna Roești, județul Vâlcea, cod 
poștal 247540 

JT 12 

35 51838676 Centrul de Îngrijire și 
Asistență pentru 
Persoane Adulte cu 
Dizabilități Lungești 

Comuna Lungești, sat Stănești-
Lunca, str. Stănești-Lunca, cod 
poștal 247331 

JT 72 

36  CIA Popesti Comuna Popesti, sat Popesti, str. 
Curtea FN 1, cod poștal 247515 

JT 12 

37 0050210004 Servicii Sociale 
DGASPC Vâlcea – 
fosta Școala 
Generală Teiuși 

Bunești, Vâlcea JT 12 

38 0051682380 Servicii Sociale 
DGASPC Vâlcea – 
fostul Centru 
servicii 

sat Giulesti, comuna Firtatesti JT 12 

39 0050216341 Servicii Sociale 
DGASPC Vâlcea – 
fosta Cacova 

Cacova, Stoenești JT 12 

40 0050219534 Servicii Sociale 
DGASPC Vâlcea – 
fosta Școala 
Dobriceni 

sat Dobriceni, comuna Stoenesti JT 12 

                  Total: 1180 MWh 
A.S. – Apartament Social 

Cantitatea totală de energie electrică estimată a se furniza pentru perioada 
menționată este de 1.180  MWh. 

3.3.2 Timp de disponibilitate 

Contractantul are obligația de a asigura furnizarea continuă a energiei electrice, 24 de ore 
din 24, 7 zile din 7, pe toată durata derulării contractului, pentru toate punctele de consum, 

prezentate în Anexa la Caietul de sarcini, aparținând DGASPC Vâlcea. 

Energia electrică va fi livrată în mod neîntrerupt, în condițiile respectării parametrilor de 
calitate și siguranță prevăzuți de reglementările în vigoare emise de Autoritatea Națională 
de Reglementare în Domeniul Energiei. 
Eventualele întreruperi ale alimentării cu energie electrică pot avea loc doar în situațiile 
prevăzute de reglementările legale sau în cazul lucrărilor programate de către operatorul 
de distribuție, cu respectarea procedurilor de notificare stabilite prin legislația în vigoare. 
Contractantul va asigura disponibilitatea serviciilor de relații cu clienții pentru preluarea 
solicitărilor și sesizărilor autorității contractante pe toată durata derulării contractului. 
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3.4. Livrare, transport 

Contractantul va furniza toată cantitatea de energie electrică consumată efectiv de 
autoritatea contractanta, la punctele de consum prezentate în Anexa la Caietul de sarcini, 
precum și pentru alte puncte de consum decât cele nominalizate în Anexă, locuri de 
consum care vor fi puse în funcțiune în urma finalizării lucrărilor de investiții aflate în 
derulare, sau a preluării unor noi locuri de consum de către DGASPC Vâlcea, pe raza 
jud.Vâlcea, în aceleași conditii Contractuale. 
Contractantul va încheia contracte reglementate cu operatorii de distribuție, de transport 
și sistem, în vederea asigurării transportului și distribuției energiei electrice până la 
consummator,  pentru toate locurile de consum din Anexă, precum și pentru cele noi. 
Contractantul își va asuma responsabilitatea echilibrării prin contractele specifice pe piața 
de echilibrare pentru toate locurile de consum. Transportul, toate costurile și riscurile 
asociate sunt în sarcina exclusivă a contractantului. 
Contractantul este responsabil pentru livrare și se consideră că a luat în considerare 
toate dificultățile pe care le-ar putea întâmpina în acest sens și nu va invoca niciun motiv 
de întârziere sau costuri suplimentare. 

3.5. Operațiuni cu titlu accesoriu 

Urmarirea consumurilor energetice, modificarea cantităților de prognoză orare de consum 
și comunicarea lor în relatia cu Partea Responsabilă cu Echilibrarea este în sarcina  
contractantului. 
Contractantul va suporta în totalitate costurile dezechilibrelor în ceea ce privește piața de 
echilibrare. Contractantul, în baza contractului de distribuție, va asigura intermedierea 
relației între autoritatea contractanta si operatorul de distributie, în conformitate cu 
Conditiile asociate licenței de fumizare a energiei electrice, aprobate prin Ordinul ANRE 
8/2014, cu modificările și completările ulterioare, precum și cu prevederile Standardului 
de performanță pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, aprobat prin Ordinul 
ANRE nr.  83/2021, pentru îndeplinirea de către operatorul de distributie a obligatiilor ce îi 
revin conform legislației aplicabile privind asigurarea continuității în alimentarea cu 
energie electrică a punctelor  de consum în limitele nivelului  de siguranță, durata maximă 
de restabilire  a alimentării în cazul unor avarii în instalațiile operatorului de distribuție, 
fiind în concordanță cu prevederile avizelor tehnice de racordare/certificatelor de 
racordare, corelat cu prevederile Standardului de performanță pentru serviciul de 
distributie a energiei electrice în vigoare (Ord. ANRE  46/2021 cu modificările și 
completările ulterioare). Alimentarea cu energie electrică și consumul vor fi 
nerestricționate, însemnând  după necesitate, fără limitari, impuneri  prognoze  de 
consum sau perceperi de tarife suplimentare pentru toate locurile de consum. 

3.5.1. Alte cerințe 

Se va asigura fumizarea energiei electrice și pentru alte puncte de consum decât cele 

nominalizate în Anexă, locuri de consum care vor fi puse în funcțiune în urma finalizării 

lucrărilor de investiții aflate în derulare, sau a preluării unor noi locuri de consum de către 

DGASPC Vâlcea, numai din Jud. Vâlcea, în aceleași condiții Contractuale. 

3.6. Suport tehnic 

Pe toata durata contractului, Contractantul va asigura suport tehnic. 
Contractantul va asigura un punct de contact dedicat personalului autorizat al entității 
contractante unde se poate semnala orice problemă/defecțiune care necesită 
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mentenanță preventivă sau corectivă sau solicită suport tehnic contractantului în 
gestionarea unui incident, disponibil, pentru a se asigura că orice situație semnalată este 
tratată cu promptitudine. 
Contractantul va răspunde în timp util la orice incident semnalat de entitatea contractantă, 
în funcție de nivelul incidentului. Fiecare incident este caracterizat de un nivel de prioritate, 
care va evidenția impactul acestuia asupra funcționalităților produsului. Remedierea 
incidentelor și reluarea alimentării cu energie electrică se vor face conform prevederilor 
ATR/CR corelat cu prevederile Standardului de perfomanță pentru prestarea serviciului de 
distribuție în vigoare. 
Contractantul, în baza contractului de distribuție, va asigura intermedierea relaței între 
consumator și operatorul de distribuție, în conformitate cu Condițiile asociate licenței de 
furnizare a energiei electrice, aprobate prin Ordinul ANRE 8/2014, cu modificările și 
completările ulterioare, precum și cu prevederile Standardului de performanță pentru 
activitatea de furnizare a energiei electrice, aprobat prin Ordinul ANRE nr. 83/2021, pentru 
îndeplinirea de către operatorul de distribuție a obligațiilor ce îi revin conform legislației 
aplicabile privind asigurarea continuității în alimentarea cu energie electrică a punctelor de 
consum în limitele nivelului de siguranță, durata maximă de restabilire a alimentării în 
cazul unor avarii în instalațiile operatorului de distribuție, fiind în concordanță cu 
prevederile avizelor tehnice de racordare/certificatelor de racordare, corelat cu prevederile 
Standardului de performanță pentru serviciul de distribuție a energiei electrice, în vigoare 
(Ord. ANRE 46/2021 cu modificările și completările ulterioare). 

Se vor oferi urmatoarele: 

- asistență pentru întocmirea documentației de schimbare a conexiunii tehnice și activități 

logistice legate de aceasta; 

- soluții  și intermedierea directă cu Operatorul de Distributie pentru deschiderea noilor 
puncte de consum; 

- informări periodice; 

- întocmirea prognozelor orare de consum; 

Nivelele de prioritate sunt: 

i. Urgent - incidentul are impact major. Problema impiedică desfășurarea activității 
entității contractante; 

ii. Critic - impact semnificativ. Problema împiedică desfășurarea în condiții normale a 

activității autoritatii contractante. Nicio soluție altemativă nu este disponibilă, însă 

activitatea autoritatii contractante poate totuși continua, însă într-un mod restrictiv; 

iii. Major - impact mediu asupra desfășurării activității autoritatii contractante. 

Problema afectează minor functionalitățile produsului. lmpactul reprezintă un 

inconvenient care necesită soluții alternative pentru refacerea functionalităților. 

iv. Minor - impact minim asupra desfășurării activității autoritatii contractante. 

Problema nu afectează functionalitățile produsului. Rezultatul este o eroare minoră 

care nu împiedică desfășurarea în bune condiții a activității entității contractante. 

Contractantul trebuie să asigure disponibilitatea serviciilor de suport tehnic. În cazul 
incidentelor cu prioritate ,,urgent" intervenția va fi asigurată 24x7, din momentul primirii 
sesizării și până la remedierea definitivă a problemei și asigurarea functionalității integrale 
a produsului. 

Contractantul va trebui să respecte următorii timpi de răspuns, corelați cu nivelul de 
prioritate a incidentului: 
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Nivel 
prioritate 

Timp de 
răspuns 

Timp de implementare soluție 
provizorie 

Timp de rezolvare 

Urgent 30 minute 4 ore 24 ore 

Critic 2 ore 24 ore 48 ore 

Major 4 ore Următoarea zi lucrătoare Următoarea zi lucrătoare 

Minor 4 ore Următoarea zi lucrătoare Următoarea zi lucrătoare 

 
Nerespectarea timpilor de mai sus dă dreptul autoritatii contractante  de a solicita 
penalități/daune interese  în conformitate cu clauzele contractului de achiziție sectorială de 
produse. 

 

4. Atributiile si responsabilitatile partilor. 

Obligaţiile contractantului: 

a. Să menţină acelaşi preţ de furnizare pe toată perioada de derulare a contractului, 

conform clauzelor contractuale; 

b. Să deţină licenţa de furnizare a energiei electrice şi să respecte prevederile acesteia 
privind 

alimentarea autorității contractante. 

c. Să asigure autorității contractante cantităţile de energie electrică şi continuitatea în 

alimentarea cu energie electrică, în termenii prezentului contract şi în conformitate cu 

standardul de performanţă, precum şi cu activitatea autorității contractante care, conform 

legislaţiei în vigoare, trebuie să asigure continuitatea serviciilor de interes naţional; 

d. Pentru întreruperile în distribuţia energiei electrice care depășesc timpul maxim de 

restabilire a alimentării prevăzut în contractul de distribuţie, de 12 ore pentru mediul urban, 

aferent autorității contractante şi ale căror cauze s-au identificat a fi în culpa 

distribuitorului, contractantul va plăti autorității contractante despăgubiri pentru daunele 

dovedite; 

e. Să acorde despăgubiri pentru daunele dovedite de autoritatea contractantă, 
provocate de  

întreruperi în alimentarea cu energie electrică 

f. În cazul unor defecţiuni în instalaţiile de utilizare ale autorității contractante, să ia măsuri, 

la cererea acesteia, de anunţare a operatorului de distribuţie pentru întrerupere a furnizării 

energiei electrice şi de separare vizibilă a instalaţiei de utilizare a autorității contractante de 

instalaţia de alimentare, pentru a nu produce perturbări în SEN; 

g. Să respecte standardul de performanţă pentru serviciul de furnizare a energiei electrice 

care ţine efectiv de competenţele contractantului; 

h. Să propună modificarea şi completarea contractului de furnizare a energiei electrice sau 

ale anexelor la acesta ori de câte ori apar elemente noi sau atunci când consideră necesară 

detalierea, completarea sau introducerea unor clauze noi fără a depăși limitele legislaţiei 

în vigoare; 

i. Să verifice în cel mai scurt timp situaţiile deosebite sesizate de autoritatea contractantă 

şi să răspundă în termen legal tuturor reclamaţiilor şi sesizărilor scrise ale acestuia, 

conform Standardului de performanţă pentru serviciul de furnizare a energiei electrice; 

j. Să recupereze, la cererea justificată a autorității contractante, despăgubirile rezultate în 
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urma producerii de daune materiale din culpa operatorului de transport şi sistem sau 

operatorului de distribuţie, după caz, în conformitate cu reglementările aplicabile; 

k. Să depună diligenţe pe lângă operatorul de distribuţie pentru garantarea siguranţei în 

exploatare a instalaţiilor; 

l. Să anunţe autoritatea contractantă, cu 2 zile înainte, despre întreruperile programate în 

furnizarea energiei electrice; 

m. Să furnizeze autorității contractante, la cererea acesteia, informaţii privind istoricul de 

consum, eventuale sume de bani datorate/plătite autorității contractante, precum şi privind 

penalităţi plătite de aceasta pentru întârzieri în plata facturilor; 

n. Să verifice în cel mai scurt timp situaţiile deosebite sesizate de autoritatea contractantă 

şi să răspundă în termen legal tuturor reclamaţiilor şi sesizărilor scrise ale acesteia 

conform Standardului de performanţă pentru serviciul de furnizare a energiei electrice 

aprobat prin Ordinul ANRE nr. 83/2021; 

o. Să ofere autorității contractante suport şi consultanţă permanentă, informări 
periodice şi 

complete legate de furnizarea energiei electrice; 

r) Să respecte Standardul de performanţă pentru serviciul de furnizare a energiei electrice 

aprobat prin Ordinul ANRE nr. 83/2021, precum şi orice altă reglementare ANRE privind 

calitatea energiei electrice furnizate; 

s) Să asigure autorității contractante puterea şi energia electrică conform contractului; 

ș) Să solicite operatorului de distribuţie plata de despăgubiri pentru daunele dovedite de 

autoritatea contractantă, provocate de întreruperi în alimentare/calitatea 

necorespunzătoare a energiei electrice distribuite, ale căror cauze s-au identificat a fi din 

culpa distribuitorului, cu respectarea prevederilor Avizului Tehnic de Racordare şi a 

prevederilor legale în vigoare. 

t) În situaţia neutilizării în totalitate a cantităţii de energie electrică contractată, 

contractantul nu poate pretinde plata de daune-interese. 

Drepturile contractantului: 

a) Să factureze, să încaseze contravaloarea cantităţilor de energie electrică vândută şi să 

aplice penalităţi autorității contractante în situaţia nerespectării termenelor limită de plată, 

potrivit prevederilor prezentului contract; 

b) Să recalculeze, în baza datelor transmise de operatorul de distribuţie competent, 

împreună cu autoritatea contractantă, consumul pentru o perioadă anterioară, atunci când 

se constată defectarea contorului, pe baza metodologiei şi procedurilor emise de 

autoritatea competentă; 

c) Să recupereze de la autoritatea contractantă, în baza datelor transmise de 
operatorul de 

distribuţie competent, contravaloarea energiei electrice consumate fraudulos; 
d) Să efectueze, prin sondaj, verificarea înregistrărilor la grupul de măsură; 
e) Să aibă acces în incinta autorității contractante, pentru verificarea instalaţiei de 

alimentare şi utilizare a energiei electrice, a grupurilor de măsurare/contoare şi a 

respectării prevederilor contractuale; accesul se va efectua în prezenţă delegatului 

împuternicit al autorității contractante; 

f) De a pretinde despăgubiri autorității contractante pentru pagubele dovedite produse în 

instalaţiile de distribuţie ca urmare a funcţionării necorespunzătoare a echipamentelor sau 

instalaţiilor autorității contractante, ori a acţiunii personalului acesteia; despăgubirea 

datorată de autoritatea contractantă va fi la nivelul prejudiciului suferit de 
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contractant/distribuitor în concordanţă cu procedurile și legislaţia în vigoare în domeniul 

energiei electrice; 

g) Să sisteze furnizarea energiei electrice, acordând autorității contractante un preaviz de 

10 zile lucrătoare, în condiţiile în care acesta nu plătește factura în termenenele 

contractuale. În cazul plăţilor parţiale efectuate de către autoritatea contractantă, aceasta 

va preciza locurile de consum pentru care nu s-a achitat factura pentru energia electrică, 

pentru a fi deconectate; reluarea serviciului prestat se face în termen de cel mult două zile 

lucrătoare de la achitarea facturii, a penalităţilor datorate, a cheltuielilor ocazionate de 

întreruperea şi reluarea serviciului prestat; 

h) să întrerupă alimentarea energiei electrice în condiţiile nerespectării de către autoritatea 

contractantă a clauzelor contractuale, în conformitate cu prevederile legislaţiei în vigoare; 

i) orice alte drepturi prevăzute de legislaţia şi reglementările în vigoare. 
Obligaţiile autorității contractante: 

j) Să achite integral şi la termen facturile emise de contractant, în conformitate cu 

prevederile din contract; 

k) Să asigure prin soluţii proprii, tehnologice şi / sau energetice evitarea unor efecte 

deosebite la întreruperea alimentării cu energie electrică din SEN, în cazul în care există 

echipamente sau instalaţii la care întreruperea alimentării cu energie electrică peste o 

durată critică mai mică decât cea corespunzătoare nivelului de siguranţă poate produce 

incendii, accidente umane, explozii, deteriorări de utilaje etc.; 

l) Să ia măsurile necesare din punct de vedere al schemelor interne de alimentare a 

instalaţiilor şi echipamentelor tehnologice, inclusiv din punctul de vedere al instalaţiilor de 

protecţie şi automatizare, pentru asigurarea funcţionării în continuare a receptoarelor 

importante în cazul funcţionării automaticii din instalaţiile distribuitorului sau ale autorității 

contractante, în scopul exploatării sigure şi economice a instalaţiilor; 

m) Să respecte normele şi prescripţiile tehnice în vigoare, în vederea eliminării efectelor 

negative asupra calităţii energiei electrice; 

n) Să respecte dispoziţiile dispecerului energetic, conform reglementărilor în vigoare 

privind schema de funcţionare a instalaţiilor autoritate contractantăului racordate la SEN; 

o) Să nu modifice valorile parametrilor de protecţie şi de reglaj stabilite cu 
contractantul şi 

distribuitorul/transportatorul; 
p) Să comunice în scris contractantului orice modificare a elementelor care au stat la 

baza întocmirii contractului; 

q) Să suporte costul remedierii defecţiunilor produse în instalaţiile distribuitorului/ 
transportatorului, din vina sa, al contravalorii justificate a pagubelor produse și dovedite; 

r) Să păstreze intacte echipamentele de măsurare a energiei electrice şi să nu influenţeze 

funcţionarea corectă a acestora; 

s) Să sesizeze, dacă este cazul, imediat contractantul în legătură cu orice defecţiune pe 

care o constată în funcţionarea grupului de măsurare; 

t) Să permită accesul distribuitorului la instalaţiile electrice de distribuţie; 
u) Orice alte obligaţii prevăzute de Legea energiei electrice și a gazelor naturale 

nr.123/2012, cu modificările și completările ulterioare, şi de Regulamentul de furnizare a 

energiei electrice la autoritatea contractantă. 

Drepturile autorității contractante: 
v) Să consume energie electrică din instalaţiile distribuitorului în conformitate cu 

prevederile prezentului contract şi ale normelor legale; 
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w) Să recalculeze, împreună cu contractantul, consumul pentru o perioadă anterioară, 

atunci când se constată defectarea contorului, pe baza metodologiei şi procedurilor emise 

de Autoritatea competentă; 

x) Să solicite contractantului măsuri pentru remedierea defecţiunilor şi a deranjamentelor 

survenite la instalaţiile de distribuţie/transport; 

y) Să propună contractantului modificarea şi completarea prezentului contract şi a 

anexelor acestuia sau să iniţieze acte adiţionale la contract, atunci când apar elemente noi 

sau când consideră necesară detalierea ori completarea unor clauze contractuale, care nu 

au putut fi prevăzute la întocmirea prezentului contract; 

z) Să solicite operatorului de distribuţie, prin intermediul contractantului, plata de 

despăgubiri pentru daunele dovedite de autoritatea contractantă, provocate de întreruperi 

în alimentare/calitatea necorespunzătoare a energiei electrice distribuite, ale căror cauze 

s-au identificat a fi din culpa distribuitorului, cu respectarea prevederilor Avizului Tehnic de 

Racordare şi a prevederilor legale în vigoare. 

5. Documentații/rapoarte ce trebuie furnizate entității contractante în legătură cu 
produsul  

lmediat după semnarea contractului, contractantul va întreprinde demersurile necesare 
pentru încheierea de Contracte de Distribuție pentru toate locurile de consum, precum  și 
solicitarea de citire a tuturor contoarelor. 

Contractantul va comunica autoritatii contractante, în termen de 7 zile de la încheierea 

contractului de Furnizare confirmarea Operatorului de Rețea cu toate datele și în termen 

de 13 zile confimarea perfectării Contractelor de Distribuție. 

 

6. Procent de energie electrică furnizată din surse de energie regenerabilă, din 
totalul energiei electrice furnizate 

 

Liberalizarea pieței, tehnologiile modernizate de generare a SER, creșterea prețurilor la 
combustibili fosili, țintele privind SER-E stabilite la nivel european și promovarea 
cogenerării cu randament ridicat – toate corelate cu dezbaterea actuală privind schimbările 
climatice – au potențialul de a face energia electrică ecologică chiar mai competitivă din 
punct de vedere al prețurilor. 

 

Contractantul va declara pe propria răspundere procentul de energie electrică produsă din 
surse regenerabile. 

 

Contractantul trebuie să depună documentația relevantă pentru fiecare lună, care să 
dezvăluie originea energiei electrice furnizate entității contractante pentru a demonstra 
procentul de energie electrică furnizat provenit din surse de energie regenerabilă și/sau 
cogenerare cu randament ridicat (din totalul energiei furnizate). 

 

Pentru a proba faptul că energia electrică furnizată în baza contractului încheiat este 
produsa integral/parțial (x%) din  surse  regenerabile, contractantul va utiliza garanții de  



14 
 

 

origine, emise în conformitate cu prevederile Regulamentului de emitere și urmărire  a 
garanțiilor  de origine  pentru energie electrică produsă din surse regenerabile de energie, 
aprobat prin HG 1232/2011. Autoritatea contractantă va verifica utilizarea garanțiilor de 
origine în favoarea sa în Registrul unic al garantiilor de origine (electronic) înființat și 
gestionat de către ANRE. [Garanția de origine este un document electronic cu funcție 
unică de a furniza unui consumator final dovada că o pondere sau o cantitate de energie 
dată a fost produsă din surse regenerabile, în conformitate cu art. 3 alin. (9) din Directiva 
2009172/CE a Parlamentului European și a Consiliului din 13 iulie 2009 privind normele 
comune pentru piața internă a energiei electrice și de abrogare a Directivei 2003154/CE] 

7. Recepția produselor 

7.1. Contractantul, în baza contractului de distribuție, va asigura intermedierea relației între 
consumator și operatorul de distribuție, în conformitate cu Condițiile asociate licenței de 
furnizare a energiei electrice, aprobate prin Ordinul ANRE 8/2014, cu modificările și 
completările ulterioare, precum și cu prevederile Standardului de performanță pentru 
activitatea de furnizare a energiei electrice, aprobat prin Ordinul ANRE nr. 83/2021, pentru 
îndeplinirea de către operatorul de distribuție a obligațiilor ce îi revin conform legislației 
aplicabile privind citirea contoarelor și transmiterea datelor de măsurare în vederea 
decontării consumului de energie electrică în formatul-cadru stabilit de ANRE prin Decizia 
nr.1790/2015, în termen de maximum 8 zile lucrătoare, calculat de la ultima zi 
calendaristică a fiecarei luni contractuale. 

 

7.2. Citirea contoarelor de energie se va face de către Contractant sau Operatorul de 
Distribuție la intervale determinate de comun acord cu consumatorul la 1, 3 sau 6 luni 
pentru celelalte locuri de consum. 

 

7.3. Determinarea cantităților de energie electrică furnizată se face și pe baza indecșilor 
autocitiți transmiși de către autoritatea contractanta, în cazul în care autoritatea 
contractanta va transmite acești indecși înainte de data limită a facturării conform clauzelor 
contractuale și legislației în vigoare. 

 

8. Modalități și condiții de plată 

 

8.1. Contractantul va emite factura pentru produsele livrate și acceptate conform 

prevederilor contractuale. Fiecare factură va avea menționat numărul contractului, 

datele de emitere și de scadență ale facturii respective. 

 

8.2. Energia electrică de facturat se determină pe baza grupurilor de măsurare (contoare) 

existente, instalate de operatorul de măsură. Responsabilitatea privind modalitatea și 

condițiile de măsurare în conformitate cu reglementările legate în vigoare este în sarcina 

contractantului. 

 

8.3. Citirea contoarelor de energie se va face de către Contractant sau Operatorul de 

Măsură la intervale determinate de comun acord cu consumatorul la 1, 3 sau 6 luni 

pentru celelalte locuri de consum. 
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8.4. Determinarea cantităților de energie electrică furnizată se face și pe baza indecșilor 

autocitiți de către autoritatea contractanta, în cazul în care autoritatea contractanta va 

transmite acești indecși înainte de data limită a facturării conform clauzelor contractuale 

și legislației în vigoare. 

 

8.5. Corespunzător prețului de contract, contractantul va emite lunar către autoritatea 

contractanta o singură factură fiscală însoțită de anexe detaliate pentru fiecare loc de 

consum, sau mai multe facturi pentru fiecare loc de consum, care vor ajunge la 

Consumator în format tipărit sau electronic. 

 

8.6. Contractantul va emite o factură de regularizare a costurilor cu certificatele verzi. 

 

8.7. Modalitatea de facturare 

În baza prețului de contract și a cantităților de energie contractate/respective măsurate 

aferente unei luni contractuale, contractantul va emite: 

a) o factură pentru consumul estimat, însoțită de anexe detaliate pentru fiecare loc de 
consum cu calculația și indecșii estimați, reprezentând contravaloarea cantității de 
energie electrică activă estimată în Anexă, calculată la prețul de contract. Emiterea 
facturilor de estimat se face lunar. Factura de energie electrică va conține ca poziție 
separată și valoarea certificatelor verzi; 

b) în  luna de regularizare, o factură de regularizare însoțită de anexe detaliate pentru 
fiecare loc de consum cu calculația și indecșii citiți, reprezentând consumul fiecarei 
luni, care va ajunge la autoritatea contractanta, în format tipărit sau electronic, ce va fi 
calculată dupa cum urmează: 

 dacă la sfârșitul intervalului de citire se constată că există o diferență între 

cantitatea de energie electrică efectiv consumată pe intervalul de citire și suma 

cantităților convenite prin estimare, aceasta diferență se distribuie uniform pe toate 

zilele din intervalul de citire respectiv și se facturează la prețul de contract în 

vigoare la momentul realizării consumurilor lunare; 

 contravaloarea cantității de energie electrică reactivă inductiv și capacitivă; 

 contravaloarea corecțiilor de energie electrică activă și reactivă; 

 contravaloarea cantității de energie estimată în luna contractuală aferentă 

perioadei de consum ramasă de la data citirii până în ultima zi a lunii contractuale 

calculată la prețul de contract în vigoare. 

 

Factura de regularizare va conține contravaloarea energiei electrice active și reactive 

masurată/consumată într-un interval de citire (în funcție de tipul de tarif negociat de 

partile contractante și de prețurile de contract în vigoare în intervalul de citire), din care 

se scade valoarea facturilor de estimat emise pentru intervalul de citire respectiv și 

contravaloarea cantității de energie electrică activă și reactivă estimată în luna 

contractuală aferentă perioadei rămase de la data citirii până în ultima zi a lunii 

contractuale. 

c) factura de regularizare va conține ca poziție separată și valoarea regularizării costurilor cu 

certificatele verzi aferentă perioadei de regularizare; 

d) o factură de regularizare a costurilor cu certificatele verzi. 

Mecanismul de regularizare este cel stabilit conform actelor normative în vigoare. 
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În cazul în care contractul se reziliază sau își încetează valabilitatea înainte de stabilirea 
de către ANRE a cotei anuale finale obligatorii de achiziție de certificate verzi din anul 
precedent, factura de regularizare se emite dupa publicarea de către ANRE a cotei 
anuale finale obligatorii de achiziție de certificate verzi din anul precedent. 

 

8.8. Autoritatea contractanta va plăti integral factura în termen de 30 de zile de la data 
primirii acesteia și înregistrării în sistemul național RO e-Factura. Termen de grație 30 de 
zile de la data scadenței, perioadă în care nu se aplică penalitați, dacă plata se 
efectuează în această perioadă. Nu se vor percepe avans și/sau garanții financiare 
autorității contractante la încheierea contractului de furnizare. 

 

8.9. În caz că o factură este contestată de către autoritatea contractanta, contestația fiind 

admisă de contractant, atunci contractantul va anula factura și va emite o nouă factură 

corect întocmită în 7 zile de la înregistrarea contestației. Pentru sumele contestate, dar 

stabilite ulterior pe cale amiabilă sau de către instanța competentă ca fiind datorate de 

către autoritatea contractanta, acesta nu va plăti penalizări. Contestarea sau refuzul total 

sau parțial a autoritatii contractante de a plăti o factură emisă de către contractant se va 

aduce la cunoștinta acestuia în termen de 30 zile lucrătoare de la data primirii ei. 

Reclamațiile ulterioare efectuării plății facturilor se conciliază între părți în termen de 10 

zile lucrătoare de la data formulării pretențiilor de către autoritatea contractanta. În cazul 

în care, ca urmare a unor recalculări conciliate între părți, nivelul consumului facturat se 

modifică, nu se vor încasa penalități pentru diferența respectivă. 

 

9. Criteriul de atribuire 

 

Pentru determinarea ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic, în 

conformitate cu dispozitiile art. 187. alin 3 din Legea nr. 98/2016 privind achizițiile publice, 

Autoritatea Contractantă va aplica criteriul de atribuire: cel mai bun raport calitate-preț. 

Denumire factor 
evaluare 

Descriere Pondere 

Prețul ofertei Componenta financiară 
90% 

Punctaj maxim factor: 90 

Algoritm de calcul: Punctajul se acordă astfel: a). Pentru cel mai scăzut dintre prețuri se acordă 
punctajul maxim alocat; b). Pentru celelalte prețuri ofertate punctajul P(n) se calculează 
proporțional,  astfel : P(n) = (Pret minim ofertat/Pret n) X punctaj maxim alocat 

Componenta 
tehnică 

ponderea energiei electrice obtinută din 
surse regenerabile SER-E (%) din 
totalul cantității de energie electrică ce 
va fi ofertată/furnizată 

10% 
Punctaj maxim factor: 10 

Algoritm de calcul: Punctajul se acordă astfel: a). Pentru ponderea SER-E cea mai mare ofertată 
se acordă punctajul maxim alocat de 10 puncte; b). Pentru altă pondere SER-E ofertata, punctajul 
acordat se va calcula conform formulei: Punctajul acordat = (Pondere ofertată/ponderea cea mai 
mare ofertată) x 10 

Punctaj maxim alocat: 100 
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10. Cadru legal care guvernează relația dintre autoritatea/entitatea contractantă și 
contractant (inclusiv în domeniile mediului, social și al relațiilor de muncă) 

Ofertantul devenit contractant are obligația de a respecta obligațiile aplicabile în 

domeniul mediului, social și al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul național, 

prin acorduri colective sau prin dispozițiile internaționale de drept în domeniul mediului, 

social și al muncii enumerate  în anexa X la Directiva 2014/24, respectiv: 

i. Convenția nr. 87 a OIM privind libertatea de asociere și protecția dreptului de 

organizare; 

ii. Convenția nr. 29 a OIM privind munca forțată; 

iii. Convenția nr. 105 a OIM privind abolirea muncii forțate; 

iv. Convenția nr. 111 a OIM privind discriminarea (ocuparea forței de muncă și 

profesie); 

v. Convenția nr. 100 a OIM privind egalitatea remunerației; 

vi. Convenția nr. 182 a OIM privind cele mai grave forme ale muncii copiilor; 

vii. Convenția  de la Viena privind protecția stratului de ozon și Protocolul său de la 

Montreal privind substanțele care epuizează stratul de ozon; 

Actele normative și standardele indicate mai jos sunt considerate indicative și 

nelimitative; enumerarea actelor normative din acest capitol este oferită ca referință și nu 

trebuie considerată limitativă: 

- Legea energiei electrice și gazelor natural nr. 123/2012 cu modificările și completările 

ulterioare; 

- ORDINE emise de către Autoritatea Națională de Reglementare în Domeniul Energiei; 

- Legea nr. 227/2015, cu modificările și completările ulterioare.   
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