
 

1 
 

MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI, TINERETULUI SI                         ………………………………………. 
SOLIDARITĂȚII SOCIALE                                                                                  
Nr......../…………........................                                Nr......../…………........................                            
 
 

MODEL DE ACORD - CADRU    
PRESTĂRI SERVICII DE CURĂȚENIE  

Nr......../…………........................                            

 
 
 

1.  Părţile contractante 
În temeiul Legii nr. 98/2016 privind achiziţiile publice, cu modificările şi completările 
ulterioare şi ale Hotărârii de Guvern nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice 
de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achiziţie 
publică/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achiziţiile publice, cu modificările şi 
completările ulterioare, s-a încheiat prezentul contract de furnizare produse, 

Între 
 
MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI, TINERETULUI ȘI SOLIDARITĂȚII SOCIALE, în calitate de 
autoritate contractantă, cu sediul în str. Dem I. Dobrescu nr. 2-4, sector 1, Bucureşti, tel. 
telefon 021.315.85.56, cod fiscal 4266669, cont trezorerie RO38TREZ23A680100200130X 
deschis la ATCPMB, reprezentat prin domnul Petre-Florin MANOLE, având funcţia de 
ministru, cu atribuțiile de ordonator principal de credite, delegate doamnei Gabriela – 
Andreea NICA, prin Ordinul de ministru nr. 1869/21.08.2025, în calitate de reprezentant 
legal, în calitate de promitent-achizitor, pe de o parte, 

şi 
            
……………………………………………, cu sediul în …………………….. nr. ….., loc. …………………., număr de 
înmatriculare ………………………….., cod de înregistrare fiscală ………………………., cont trezorerie 
………………………… deschis la …………………………………., reprezentată prin dna/dl ……………………… 
……………………………………, având funcţia de administrator, în calitate de promitent-prestator, 
pe de altă parte. 
 
Părțile vor fi denumite în continuare fiecare în parte „Partea” şi în mod colectiv „Părţile” 
care au convenit încheierea prezentului acord-cadru de prestare servicii. 
 
2. Definiții 
a)  acord-cadru - actul juridic care reprezintă acordul de voinţă al celor două părţi, încheiat 
între o autoritate contractantă, în calitate de “promitent- achizitor”, şi un furnizor de 
produse, în calitate de “promitent- furnizor” şi toate anexele sale; 
b) promitent-achizitor şi promitent-prestator - părţile contractante, aşa cum sunt acestea 
numite în prezentul acord-cadru; 
c) achizitor şi prestator – părţile contractului subsecvent, aşa cum sunt acestea 
determinate în urma încheierii fiecărui contract subsecvent; 
d) contract subsecvent – contractul atribuit ca urmare a încheierii acordului- cadru, cu 
respectarea condițiilor tehnice și financiare stabilite în prezentul acord-cadru; 
e) preţul acordului cadru - preţul plătibil Promitentului-prestator de către promitentul-
achizitor, în cadrul  acordului-cadru, pentru îndeplinirea integrală şi corespunzătoare a 
tuturor obligaţiilor asumate prin acordul-cadru, conform preţurilor unitare ale serviciilor și a 
contractelor subsecvente încheiate; 
f) preţul unitar al serviciilor - preţul plătibil promitentului-prestator de către promitentul-
achizitor în cadrul acordului-cadru și a contractelor subsecvente încheiate, conform 
propunere financiară; 
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g) produse – materialele, dotările, echipamentele, etc. şi orice alte bunuri cuprinse în 
anexa/anexele la prezentul contract, pe care prestatorul are obligaţia de a le furniza în 
legătură cu serviciile prestate şi să le utilizeze pentru îndeplinirea contractului subsecvent, 
așa cum acesta a fost detaliat în cuprinsul caietului de sarcini, pe care promitentul-prestator 
se obligă prin contractul subsecvent să le furnizeze promitentului-achizitor, pentru 
îndeplinirea acordului-cadru; 
h) servicii – activități a căror prestare fac obiectul acordului-cadru, astfel cum sunt 
prevăzute în caietul de sarcini;  respectiv activităţi legate de prestarea serviciilor de 
curăţenie la sediile ministerului şi orice alte asemenea obligaţii care revin promitentului- 
prestator prin acordul-cadru şi prin contractele subsecvente încheiate; 
i) origine - locul unde produsele au fost realizate, fabricate. Produsele sunt fabricate atunci 
când prin procesul de fabricare, prelucrare sau asamblare majoră şi esenţială a 
componentelor rezultă un produs nou, recunoscut comercial, care este diferit, prin 
caracteristicile sale de bază, prin scop sau prin utilitate, de componentele sale. Originea 
produselor şi serviciilor poate fi distinctă de naţionalitatea promitentului-prestator;  
j) oferta – documentația care cuprinde propunerea tehnică și propunerea financiară; 
k) propunerea tehnică – document al ofertei, elaborat pe baza cerințelor din caietul de 
sarcini, stabilite de autoritatea contractantă ; 
l) propunerea financiară – document al ofertei prin care se furnizează informațiile cerute 
prin documentația de atribuire cu privire la preț, tarif, alte condiții financiare și comerciale; 
m) rezilierea acordului-cadru/contractelor subsecvente – se înțelege desființarea pe viitor 
a acordului cadru/contractelor subsecvente de prestări servicii, fără ca aceasta să aducă 
atingerea prestațiilor succesive care au fost făcute anterior rezilierii; 
n) forţa majoră - orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil şi inevitabil, care 
nu putea fi prevăzut la momentul încheierii contractului subsecvent şi care face imposibilă 
executarea şi, respectiv, îndeplinirea contractului subsecvent; sunt considerate asemenea 
evenimente: războaie, revoluţii, incendii, inundaţii sau orice alte catastrofe naturale, 
restricţii apărute ca urmare a unei carantine, embargo, enumerarea nefiind exhaustivă, ci 
enunţiativă. Nu este considerat forţă majoră un eveniment asemenea celor de mai sus care, 
fără a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea 
obligaţiilor uneia din părţi;  
o) zi - zi calendaristică; an - 365 de zile. 
 
3. Interpretare 
3.1 În prezentul acord-cadru, cu excepţia unei prevederi contrare, cuvintele la forma 
singular vor include forma de plural şi vice-versa, acolo unde acest lucru este permis de 
context.  
3.2 Termenul "zi" ori "zile" sau orice referire la zile reprezintă zile calendaristice dacă nu 
se specifică în mod diferit. 

 
Clauze generale 

 
4. Obiectul principal al acordului-cadru 
4.1 Obiectul prezentului acord-cadru îl reprezintă stabilirea elementelor/condiţiilor 
esenţiale care vor guverna contractele subsecvente de prestări servicii ce urmează a fi 
încheiate pe durata derulării prezentului acord, precum și stabilirea condițiilor contractuale 
care vor completa în mod corespunzător contractele subsecvente. 
4.2 Promitentul-prestator se obligă ca, prin contractele subsecvente pe care le va încheia, 
să presteze servicii de curățenie pentru sediile Ministerului Muncii, Familiei, Tineretului 
și Solidarității Sociale, personal specializat în funcție de necesitățile concrete ale 
promitentului-achizitor, cuprinse în Caietul de Sarcini și celelalte părți ale Documentației de 
atribuire. 
4.3 Promitentul-prestator se obligă ca, prin contractele subsecvente pe care le va încheia, 
să presteze servicii de curățenie pentru sediile Ministerului Muncii, Familiei, Tineretului și și 
Solidarității Sociale din: 

 Str. Dem. I. Dobrescu nr. 2-4, sector 1, Bucureşti; 
 Str. Cristian Popişteanu nr. 1-3, sector 1, Bucureşti;  
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 Bdul. Gral. Gh. Magheru nr. 31, sector 1, Bucureşti.  
La sediile sus menționate se vor presta servicii de curățenie pentru: 

  grupuri sanitare;  
  camere/birouri; 
  holuri; 
  alte categorii. 

 
4.4  Prestarea de către promitentul-prestator a serviciilor conform pct. 4.2 se vor efectua în 
baza contractelor subsecvente încheiate cu promitentul-achizitor, cu respectarea preţurilor 
unitare din propunerea financiară şi în conformitate cu obligaţiile asumate prin acordul-
cadru. 
 
5. Durata acordului-cadru 
Durata prezentului acord-cadru este de 24 luni, începând cu data semnării acestuia de către 
ambele părți şi începe să producă efecte juridice de la data intrării în vigoare a acestuia, 
adică de la data semnării acestuia de către ambele părți, la sediul promitentului-achizitor. 
 
6. Cantitatea previzionată  
6.1 Cantitatea minimă şi maximă de servicii, previzionată a se achiziţiona în baza acordului-
cadru şi a contractelor subsecvente încheiate este conform Anexei la Caietul de sarcini. 
6.2 Promitentul-achizitor, pe parcursul derulării acordului-cadru şi în baza contractelor 
subsecvente încheiate, poate diminua/creşte cantitatea de servicii în raport cu necesităţile 
sale, dar nu mai mult de 10%, funcție de fondurile bugetare alocate cu această destinație.  
 
7. Prețul acordului-cadru şi preţuri unitare ale produselor 
Prețul previzionat pentru îndeplinirea acordului-cadru, respectiv prețul serviciilor prestate, 
plătibil promitentului-prestator de către promitentul-achizitor, este după cum urmează: 
  

Denumire 

Cantitate Preț lunar fără TVA Valoare 

minim maxim 

Minim 12 luni Maxim 24 luni 

Lei fără TVA Lei cu TVA 
Lei fără 

TVA Lei cu TVA 
Lei fără 

TVA Lei cu TVA 

 1 lună 
vară 

1 lună 
iarnă 

24 luni 1 lună 
vară 

1 lună 
iarnă 

1 lună 
vară 

1 lună 
iarnă 

    

Total 
materiale 

Conform 
anexă 

CS 

Conform 
anexă 

CS 

Conform 
anexă 

CS 
        

Total 
manopera 

Conform 
anexă 

CS 

Conform 
anexă  

CS 

Conform 
anexă 

CS 
        

Total 
dezinfectie 

Conform 
anexă 

CS 

Conform 
anexă 

CS 

Conform 
anexă 

CS 
        

TOTAL            

8. Documentele acordului-cadru 
8.1 Documente care stau la baza acordului-cadru: 

a) Propunerea financiară – Anexa 1; 
b) Propunerea tehnică – Anexa 2; 
c) Caietul de sarcini – Anexa 3; 
d) Contractele subsecvente;  
e) Garanția de bună execuție a contractelor subsecvente; 
f) Acte adiţionale (dupa caz). 

8.2 În cazul oricărei contradicții între documentele prevăzute la punctul 8.1, prevederile 
acestora vor fi aplicabile în ordinea precedent stabilită conform succesiunii documentelor 
enumerate mai sus.  
8.3 În cazul în care, pe parcursul îndeplinirii contractelor subsecvente, se constată faptul că 
anumite elemente ale propunerii tehnice sunt inferioare sau nu corespund cerințelor 
prevăzute în Caietul de sarcini, prevalează Caietul de sarcini. 
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9. Obligațiile Promitentului-prestator 
9.1 Promitentul-prestator se obligă să răspundă tuturor solicitarilor lansate de către 
promitentul-achizitor pentru încheierea de contracte subsecvente, în scopul de a presta 
servicii de curățenie pentru sediile Ministerului Muncii, Familiei, Tineretului și 
Solidarității Sociale, cu personal de specialitate și calificat, în funcție de necesitățile 
concrete ale autorității contractante, cu respectarea cerințelor privind caracteristicile 
serviciilor (cerințe tehnice) și în limita bugetului alocat cu această destinație. 
9.2 Promitentul-prestator se obligă să încheie contracte subsecvente la solicitarea 
promitentului achizitor, în condiţiile convenite în prezentul Acord-Cadru. 
9.3 Promitentul-prestator se obligă ca, în baza contractelor subsecvente încheiate cu 
promitentul-achizitor, să presteze serviciile prezentate în propunerea tehnică, anexă la 
prezentul acord-cadru, în condiţiile convenite în prezentul acord-cadru și contractele 
subsecvente, ori de câte ori promitentul-achizitor solicită acest lucru şi cu respectarea 
termenelor stabilite prin contractele subsecvente încheiate.  
9.4 Promitentul-prestator se obligă să presteze serviciile la standardele şi performanţele 
prezentate în propunerea tehnică, anexă la prezentul acord-cadru. 
9.5 Promitentul-prestator se obligă să presteze serviciile prevăzute în acordul-cadru cu 
profesionalismul şi promptitudinea cuvenite angajamentului asumat şi în conformitate cu 
propunerea sa tehnică. 
9.6 Promitentul-prestator se obligă să nu transfere total sau parţial obligaţiile asumate prin 
prezentul acord-cadru. 
9.7 Promitentul-prestator va considera toate documentele şi informaţiile care îi sunt puse la 
dispoziţie referitoare la acordul cadru sau contractele subsecvente de servicii, drept private 
şi confidenţiale după caz, nu va publica sau divulga nici un element al acordului cadru sau al 
contractelor subsecvente de servicii, fără acordul scris, prealabil, al promitentului-achizitor. 
9.8 Promitentul-prestator se obligă să despăgubească promitentul-achizitor împotriva 
oricăror: 

i) reclamaţii şi acţiuni în justiţie ce rezultă din încălcarea unor drepturi de 
proprietate intelectuală (brevete, nume, mărci înregistrate etc.), legate de echipamentele, 
materialele, instalaţiile sau utilajele folosite pentru sau în legatură cu produsele 
achiziţionate şi 

ii) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natură, aferente, cu excepția 
situaţiei în care o astfel de încălcare rezultă din respectarea specificațiilor tehnice 
întocmite de către promitentul-achizitor. 
9.9 Toate obligațiile referitoare la protecția muncii și asigurări pentru daune, prejudicii sau 
accidente sunt în sarcina promitentului-prestator. 
9.10 Promitentul-prestator se obligă să presteze următoarele tipuri de servicii: 

a) Servicii de curățenie de întreținere zilnică;  
b) Servicii de curăţenie lunară; 
c) Servicii de curăţenie generală;  
d) Servicii de curăţenie ocazională;  
e) Servicii de dezinsecție lunară;  
f) Servicii de curățenie sezonieră.  

 
10.  Obligațiile promitentului-achizitor 
10.1 Promitentul-achizitor are obligaţia de a pune la dispoziţie promitentului-prestator 
orice informaţii pe care acesta le consideră necesare pentru îndeplinirea acordului-cadru și a 
contractelor subsecvente. 
10.2 Promitentul-achizitor se obligă să încheie cu promitentul-prestator, pe baza condiţiilor 
stabilite în prezentul acord-cadru, contracte subsecvente, în funcție de necesități, pe toată 
perioada de valabilitate a acordului-cadru, condiționat de existența fondurilor bugetare.   
10.3 Promitentul-achizitor se obligă să plătească promitentului-prestator preţul convenit 
pentru îndeplinirea fiecărui  contract subsecvent. 
10.4 Promitentul-achizitor se obligă să nu achiziționeze serviciile care fac obiectul 
acordului-cadru în cadrul altei achiziții, cu excepția cazului în care promitentul-prestator nu 
mai are capacitatea de a răspunde solicitărilor promitentului-achizitor. 
10.5 Promitentul-achizitor se obligă: 
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       (1) să atribuie contractele subsecvente numai pe baza regulilor şi condiţiilor stabilite 
prin prezentul acord-cadru; 
       (2) să asigure la termenele şi în condiţiile stabilite în prezentul acord-cadru, plata 
serviciilor ce vor face obiectul contractelor subsecvente. 
11. Garanția de bună execuție 
11.1 Cuantumul garanției de bună execuție, pentru contractele subsecvente ce urmează să 
fie atribuite în baza prezentului acord-cadru este de 5% din valoarea contractelor 
subsecvente fără TVA. 
11.2 Modalitatea de constituire a garanției de bună execuție va fi în conformitate cu 
prevederile art. 154 alin. 4) din Legea nr. 98/2016, cu modificările și completările 
ulterioare. 
11.3 Durata pentru care se constituie garanția de bună execuție trebuie să fie mai mare cu 
14 zile față de durata de prestare a serviciului. 
 
12.  Ajustarea preţului acordului-cadru 
12.1 Pentru serviciile prestate, plăţile datorate de promitentul-achizitor promitentului-
prestator conform contractelor subsecvente încheiate în cadrul acordului-cadru, sunt 
tarifele unitare declarate în propunerea financiară. 
12.4 Pe parcursul derulării acordului cadru, în condiţiile art. 221 din Legea nr. 98/2016 
privind achizitiile publice, cu modificările şi completările ulterioare, ajustarea preţului 
acordului-cadru, precum și a contractelor subsecvente este posibilă numai în cazul în care 
au loc modificări legislative cu privire la salariul de bază minim brut pe țară garantat în 
plată. Astfel, ajustarea preţului, prin actualizare, se va face prin ajustarea prețului unitar al 
serviciilor prestate, cu acordul părţilor, prin acte adiţionale. In acest caz se vor aplica 
prevederile actului specific care stabilește noile reglementari cu privire la 
cresterea/diminuarea salariul de bază minim brut pe țară garantat în plată. 
 
13.  Încetarea, rezilierea acordului-cadru 
13.1 Prezentul acord-cadru încetează de plin drept, fără necesitatea vreunei formalităţi sau 
intervenţia autorităţilor sau a instanţei de judecată, în următoarele cazuri: 

a) prin împlinirea termenului; 
b) prin atingerea unui prag pentru care prevederile legale impun obligaţii de aplicare 
a unor proceduri diferite, în raport cu anumite praguri valorice precizate în 
legislație. 

13.2 Prezentul acord-cadru poate înceta şi în următoarele cazuri: 
a) prin acordul de voinţă al tuturor părţilor; 
b) prin rezilierea de către o parte ca urmare a neîndeplinirii sau îndeplinirii în mod 
necorespunzător a obligaţiilor asumate prin prezentul acord-cadru, prin notificarea 
emisă de cealaltă parte și cu un preaviz de 15 zile.  

13.3 Nerespectarea obligațiilor asumate prin prezentul acord-cadru și contractele 
subsecvente de către una dintre părți, dă dreptul părții lezate de a cere rezilierea 
acordului-cadru și a contractelor subsecvente și de a pretinde plata de daune interese. 
13.4 În cazul nerespectării obligațiilor asumate prin prezentul acord-cadru și contractele 
subsecvente de către promitentul-prestator, se poate realiza rezilierea acordului-cadru de 
către promitentul-achizitor de plin drept, fără punere în întâțrziere, fără intervenția 
instanței de judecată și fără orice altă formalitate. Promitentul-achizitor poate să 
desfășoare orice activități neexecutate de promitentul-prestator, pe riscul și cheltuiala 
acestuia din urmă. 
13.5 Promitentul-achizitor are dreptul de a denunţa unilateral Acordul-cadru, baza art. 222 
şi art. 223 din Legea nr. 98/2016 privind achiziţiile publice, cu modificările şi completările 
ulterioare, în perioada de valabilitate a acestuia în oricare dintre următoarele situaţii: 
a) Promitentul-prestator se afla, la momentul atribuirii Acordului-cadru, în una dintre 
situaţiile care ar fi determinat excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art. 164- 
167 din Legea nr. 98/2016 privind achiziţiile publice, cu modificările şi completările 
ulterioare; 
b) Acordul-cadru nu ar fi trebuit să fie atribuit Promitenţilor-prestatori, având în 
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vedere o încălcare gravă a obligaţiilor care rezultă din legislaţia europeană relevantă şi care 
a fost constatată printr-o decizie a Curţii de Justiţie a Uniunii Europene. 
13.6 Suplimentar față de clauzele de încetare stipulate în prezentul acord-cadru, 
promitentul-achizitor poate rezilia acordul-cadru cu efecte depline (de jure) după 
acordarea unui preaviz de 15 zile promitentului-prestator, fără necesitatea unei alte 
formalități și fără intervenția vreunei autorități sau instanțe de judecată, în situația în care 
în urma primirii unei solicitări din partea promitentului-achizitor pentru încheierea unui 
contract subsecvent promitentul-prestator nu răspunde în termen de 5 zile solicitării și/sau 
nu se prezintă/refuză încheierea contractului subsecvent. 
13.7 Achizitorul îşi rezervă dreptul de a renunţa oricând la acordul-cadru, printr-o 
notificare scrisă adresată promitentului-prestator, fără nici o compensaţie, de la 
deschiderea falimentului împotriva acestuia în condiţiile Legii nr. 85/2014 privind 
procedurile de prevenire a insolvenţei şi de insolvenţă, cu modificările şi completările 
ulterioare, cu condiţia că această renunţare să nu prejudicieze sau să afecteze dreptul la 
acţiune sau despăgubire pentru promitentul-prestator.  
13.8 Promitentul-achizitor își rezervă dreptul de a denunța unilateral acordul-cadru în cel 
mult 15 zile de la apariția unor circumstanțe care nu au putut fi prevăzute la data încheierii 
acordului-cadru, sub condiția notificării promitentului-prestator cu cel puțin 3 zile înainte 
de momentul denunțării. 

14. Amendamente 
14.1 Părţile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii acordului-cadru, de a conveni 
modificarea clauzelor acestuia prin acte adiţionale, cu aplicarea prevederilor art 221 din 
Legea nr. 98/2016 privind achiziţiile publice, cu modificările şi completările ulterioare, 
dacă este cazul. 
 

Clauze aplicabile contractelor subsecvente 

15. Regimul contractelor subsecvente  
15.1 Promitentul-prestator are obligaţia de a presta serviciile care fac obiectul acordului-
cadru, în baza și conform contractelor subsecvente încheiate. 
15.2 Promitentul-prestator este obligat ca în termen de maxim 5 zile de la primirea 
solicitării autorităţii contractante, să semneze contractele subsecvente.   
15.3 Promitentul-prestator își însușește condițiile privind modul de îndeplinire a 
contractelor subsecvente, potrivit clauzelor care urmează. 
15.4 Conform prevederilor de la pct. 15.1 - pct. 15.3, contractele subsecvente se constituie 
în anexe la prezentul acord-cadru. 
 
16. Obiectul și prețul contractelor subsecvente 
16.1 Obiectul contractelor subsecvente îl constituie prestarea de către Promitentul-
prestator a serviciilor de curățenie pentru sediile Ministerului Muncii, Familiei, 
Tineretului Și Solidarității Sociale, în perioada convenită şi în conformitate cu cerinţele 
caietului de sarcini şi cu obligaţiile asumate prin prezentul acord-cadru.  
16.2 Preţul unitar al serviciilor prestate, pe baza căruia se va determina preţul fiecărui 
contract subsecvent încheiat, este cel prevăzut în propunerea financiară a promitentului-
prestator, conform Anexa nr. 1  la prezentul acord-cadru.  
16.3 Preţurile unitare ale serviciilor care fac obiectul fiecărui contract subsecvent încheiat 
cu  promitentul-achizitor sunt ajustabile înăuntrul perioadei de derulare a acordului-cadru în 
condițiile prevăzute la pct. 12.3. 
 
17. Plata şi modalităţi de plată 
17.1 Plata facturii reprezentând contravaloarea serviciilor prestate conform contractelor 
subsecvente încheiate în cadrul acordului-cadru se va efectua în lei, prin ordin de plată, în 
contul promitentului-prestator, în termen de maxim 30 zile de la data înregistrării facturii în 
sistemul național RO e-Factura.  
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17.2 Factura va fi emisă de către prestator pentru serviciile efectiv prestate, după 
aprobarea procesului – verbal de recepţie calitativă şi cantitativă, de către achizitor.  
17.3 Pentru a fi acceptată la plată, factura va fi însoţită de următoarele documente:  
i. Procesul verbal de recepţie cantitativă şi calitativă a serviciilor prestate, semnat şi însuşit 
de ambele părţi;  
ii. Procesul verbal de recepție cantitativă și calitativă a materialelor consumabile, semnat şi 
însuşit de ambele părţi;  
iii. documentul de evidență a timpului de lucru pentru personalul stabilit de prestator 
pentru fiecare dintre sediile precizate la pct. 4.2 și avizat de achizitor (pontaj);  
iv. Raportul operatorului economic de prestare a serviciilor pentru luna în care s-au prestat 
serviciile, în baza căruia a fost întocmit procesul verbal de recepție calitativă și cantitativă;  
v. Documente justificative pentru materialele consumate în prestarea serviciilor care au fost 
recepționate (facturi, avize de expediție, etc).  
17.4 Facturile vor fi emise, lunar, şi vor fi însoţite de documentele menţionate la pct. 19.3. 
17.5 Facturile se vor emite și se vor transmite electronic prin sitemul național privind 
factura electronică: RO e-Factura. 
 
18. Sancţiuni pentru neîndeplinirea culpabilă a obligaţiilor 
18.1 Părţile răspund de executarea obligaţiilor asumate prin contractul subsecvent. 
18.2 Pentru neexecutarea în totalitate sau în parte, ori pentru executarea necorespunzătoare 
a obligaţiilor prevăzute în contractul subsecvent, părţile datorează penalităţi şi despăgubiri 
pentru acoperirea prejudiciului cauzat. 
18.3 În cazul în care din vina sa exclusivă prestatorul nu reușește să-și execute obligațiile 
asumate prin contractul subsecvent, atunci achizitorul are dreptul de a factura, ca penalități, 
o sumă echivalentă cu 0,1% din valoarea obligației scadente pentru fiecare zi de întârziere 
pâna la îndeplinirea efectivă a obligațiilor, dar nu mai mult decât valoarea sumei datorate. 
18.4 În cazul în care, din vina sa exclusivă, achizitorul nu îşi onorează facturile în termen de 
15 zile de la expirarea perioadei convenite prin prezentul contract subsecvent, atunci 
acestuia îi revine obligaţia de a plăti, ca penalităţi, o sumă echivalentă cu 0,1% din plata 
neefectuată pentru fiecare zi de întârziere, până la îndeplinirea efectivă a obligaţiilor, dar nu 
mai mult decât valoarea sumei datorate. 
18.5 (1) În cazul în care pe parcursul derulării contractului subsecvent vor exista reclamații 
scrise și înregistrate din partea personalului Ministerului Muncii și Solidarității Sociale, se va 
percepe o penalizare de 0,05% pe zi din valoarea lunară a serviciilor prestate în baza 
contractului subsecvent, până la îndeplinirea corectă a sarcinilor, consemnată într-un proces-
verbal înregistrat și semnat de ambele părți.  
 (2) În cazul în care sunt înregistrate cel mult 5 reclamații, achizitorul îşi rezervă 
dreptul de a rezilia unilateral contractul subsecvent. 
18.6 Nerespectarea de către părţi a obligaţiilor prevăzute în contractul subsecvent, în mod 
culpabil şi repetat, dă dreptul părţii lezate să considere contractul subsecvent reziliat de plin 
drept fără nici o altă formalitate şi fără nici o altă procedură judiciară sau extrajudiciară şi de 
a pretinde plata de daune-interese, cu notificarea prealabilă de 15 zile. 
 
19. Recepţie, inspecţii şi teste 
19.1 Promitentul-prestator are obligația de a presta serviciile, la termenele convenite prin 
contractele subsecvente încheiate în cadru acordului-cadru, respectând cerinţele specificate 
prin caietul de sarcini și tarifele stabilite prin propunerea financiară. 
19.2 Promitentul-prestator are obligația de a transmite promitentului-achizitor documentele 
care confirmă prestarea serviciilor, și anume: 

a) Raportul privind prestarea lunară a serviciilor; 
b) Alte documente care rezultă ca urmare a serviciilor prestate. 

19.3 Certificarea de către promitentul-achizitor a faptului că serviciile au fost prestate 
parțial sau total se face după recepție, prin semnarea şi însuşirea procesului verbal de 
recepţie calitativă și cantitativă de reprezentanţii nominalizaţi ai părţilor. 
19.4 Promitentul-achizitor sau reprezentantul său are dreptul de a inspecta și/sau verifica 
serviciile prestate pentru a verifica conformitatea lor cu specificaţiile tehnice. 



 

8 
 

19.5 Dreptul promitentului-achizitor de a verifica şi, dacă este necesar, de a respinge nu va 
fi limitat sau amânat datorită faptului că serviciile au fost verificate de promitentul-
prestator, cu sau fără participarea unui reprezentant al promitentului-achizitor, anterior 
recepţionării acestora de reprezentanţii ambelor părţi.  
19.6 Prevederile clauzelor 19.1-19.5 nu îl vor absolvi pe promitentul-prestator de obligaţia 
asumării garanţiilor sau de alte obligaţii prevăzute în acordul-cadru. 
 
20. Caracterul confidenţial al acordului-cadru 
20.1 Fără a aduce atingere derulării şi execuţiei prezentului acord-cadru, promitentul-
achizitor are obligaţia de a asigura garantarea protejării acelor informaţii pe care promitentul-
prestator le precizează ca fiind confidenţiale, în măsura în care, în mod obiectiv, dezvăluirea 
acestor informaţii ar prejudicia interesele legitime ale acestuia, în special în ceea ce priveşte 
secretul comercial şi proprietatea intelectuală. 
20.2 Promitentul-prestator va trata toate documentele şi informaţiile care le sunt puse la 
dispoziţie referitoare la acordul-cadru şi contractele subsecvente ca având caracter personal şi 
confidenţial, cu excepţia celor care, făcând parte din dosarul achiziţiei publice, aşa cum 
acesta este definit în Legea nr. 98/2016 privind achiziţiile publice, cu modificările şi 
completările ulterioare, au caracter de informaţie publică. Promitentul-achizitor nu va publica 
sau divulga nici o informaţie cu privire la contract fără acordul scris, prealabil, al 
promitentului-prestator. 
20.3 Promitentul-prestator va asigura confidenţialitatea informaţiilor şi protecţia datelor cu 
caracter personal la care au acces şi se va asigura că, atât pe perioada de derulare a 
acordului-cadru, cât şi după încetarea acestuia, informaţiile sau documentele la care au avut 
acces nu vor fi utilizate în alt scop decât pentru îndeplinirea obligaţiilor contractuale. 
20.4 Promitentul-prestator garantează confidenţialitatea informaţiilor privind serviciile care 
fac obiectul prezentului acord-cadru şi a oricărui contract subsecvent intervenit în executarea 
acestuia, considerând toate informaţiile colectate în derularea acestora ca fiind confidenţiale 
şi nu le va partaja cu terţi (cu excepţia transportatorilor, tur operatorilor, altor persoane 
fizice şi/sau juridice implicate în prestarea Serviciilor de călătorie, rezervate sau 
achiziţionate, respectiv partenerilor de afaceri, inclusiv partenerilor din afara Uniunii 
Europene, în cazul în care fără partajarea acestor datelor nu ar fi posibilă asigurarea acestor 
servicii menţionate mai sus) fără consimţământul expres şi anterior al persoanelor implicate. 
20.5 Promitentul-prestator se obligă să instruiască personalul folosit în scopul îndeplinirii 
acordului-cadru pentru ca acesta să asigure păstrarea confidenţialităţii informaţiilor şi 
securitatea documentelor şi datelor cu care intră în contact în timpul executării acordului-
cadru. 
20.6 Promitentul prestator va prezenta măsurile tehnice şi organizatorice adecvate 
adoptate şi/sau implementate pentru asigurarea securităţii prelucrării datelor în conformitate 
cu prevederile Regulamentului nr. 679/2016, prin aceasta înţelegându-se cel puţin: 
i. măsuri tehnice şi organizatorice adecvate pentru asigurarea securităţii prelucrării 
datelor la nivelul personalului propriu, pentru a asigura că fiecare persoană care operează în 
numele prestatorului achizitor este în conformitate cu regulile GDPR. 
 
21. Conflictul de interese 
21.1 Promitentul-prestator va lua toate măsurile necesare pentru a preveni ori stopa orice 
situaţie care ar putea compromite derularea obiectivă şi imparţială a AcorduIui-cadru. 
Conflictele de interese pot apărea, în mod special, ca rezultat al intereselor economice, 
afinităţilor politice ori de naţionalitate, legăturilor de rudenie ori afinitate sau al oricăror alte 
legături ori interese comune. Orice conflict de interese apărut în timpul derulării Acordului-
cadru trebuie notificat în scris promitentului-achizitor, fără întârziere. 
21.2 Promitentul-prestator se vor asigura că personalul lor nu se află într-o situaţie care ar 
putea genera un conflict de interese. Promitentul-prestator va înlocui, imediat şi fără vreo 
compensaţie din partea Promitentului-achizitor, orice membru al personalului lor, care se 
regăseşte într-o astfel de situaţie (ex.: înlocuire, încetare, aprobare, deplasare/delegare, 
orar/program), cu o altă persoană ce îndeplineşte condiţiile minime stabilite prin prezentul 
Acord-cadru. 
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21.3 Promitenul-prestator are obligaţia de a respecta prevederile legale în domeniul 
achiziţiilor publice cu privire la evitarea conflictului de interese. Promitentul-prestator nu are 
dreptul de a angaja sau de a încheia orice alte înţelegeri privind prestarea serviciilor, direct 
ori indirect, în scopul îndeplinirii Acordului-cadru, cu persoane fizice sau juridice care au fost 
implicate în procesul de verificare/evaluare a solicitărilor de participare/ofertelor depuse în 
cadrul unei proceduri de atribuire ori angajaţi/foşti angajaţi ai Promitentului-Achizitor sau ai 
Promitentului-prestator, implicaţi în procedura de atribuire cu care Promitentul-achizitor / 
Promitentul-prestator a încetat relaţiile contractuale ulterior atribuirii contractului 
subsecvent, pe parcursul unei perioade de cel puţin 12 (douăsprezece) luni de la încheierea 
ultimului contract subsecvent, sub sancţiunea rezoluţiunii/rezilierii contractului. 
 
22. Cesiunea  
22.1 Promitentul-prestator poate cesiona dreptul său de a încasa contravaloarea serviciilor 
prestate, în condițiile prevăzute de dispozițiile Codului Civil, cu acceptul promitentului-
achizitor, obligațiile născute rămânând în sarcina părților contractante, astfel cum au fost 
stipulate și asumate inițial. 
22.2 Cesiunea nu va exonera promitentul-prestator de nicio obligaţie asumată prin 
prezentul acord-cadru. 
22.3 Solicitările de plată către terți pot fi onorate numai după operarea unei cesiuni în 
condițiile pct. 22.1 
 
23. Subcontractanţi 
23.1 Promitentul-prestator poate declara implicarea unor noi subcontractanţi, ulterior 
semnării acordului cadru, în condiţiile în care serviciile ce urmează a fi subcontractate au 
fost prevăzute în ofertă fără a se indica iniţial opţiunea subcontractării acestora. 
23.2 Promitentul-prestator are obligaţia de a solicita acordul scris al promitentului-
achizitor, în cazul în care pe perioada de implementare a contractelor subsecvente va 
implica subcontractanți în vederea realizării serviciilor ce fac obiectul acestora. 
23.3 În situația prevăzută la pct. 23.2, promitentul-achizitor are obligaţia de a solicita 
prezentarea contractelor încheiate între promitentul-prestator şi subcontractanţii declaraţi 
ulterior, astfel incat activitățile ce revin acestora, precum și sumele aferente prestațiilor, să 
fie cuprinse în contractul de achiziție publică, care să conţină obligatoriu, cel puţin 
următoarele elemente: 
a) activităţile ce urmează a fi subcontractate; 
b) numele, datele de contact, reprezentanţii legali ai subcontractanţilor; 
c) valoarea aferentă prestaţiilor subcontractanţilor. 
23.4 Subcontractanţii implicați au obligaţia de a prezenta o declaraţie pe propria 
răspundere prin care îşi asumă respectarea prevederilor caietului de sarcini şi a propunerii 
tehnice depuse de către contractant la ofertă, aferentă activităţii supuse subcontractării. 
23.5 Contractele menţionate la pct. 23.3 şi declaraţiile menţionate la pct. 23.4 vor fi 
prezentate cu cel puţin 15 zile înainte de momentul începerii prestării serviciilor de către 
subcontractanţii implicați. 
23.6 Contractele prezentate trebuie să fie în concordanță cu oferta și se vor constitui în 
anexe la contractul subsecvent. 
23.7 Implicarea unor subcontractanţi, ulterior semnării acordului cadru nu diminuează 
răspunderea contractantului în ceea ce privește modul de îndeplinire a acordului-cadru, 
respectiv contractul subsecvent. 
23.8 În situaţiile prevăzute la pct. 22.1, subcontractanţii au obligaţia de a transmite 
certificatele şi alte documente necesare pentru verificarea inexistenţei unor situaţii de 
excludere şi a resurselor/capabilităţilor corespunzătoare părţilor de implicare în contractul 
de achiziţie publică. 
23.9 Situaţia prevăzută la pct. 23.1 nu reprezintă o modificare substanţială aşa cum este 
aceasta definită în Legea nr. 98/2016, cu modificările și completările ulterioare, dacă se 
îndeplinesc următoarele condiţii cumulative:  
a) introducerea unui nou subcontractant nu are impact asupra îndeplinirii criteriilor de 
calificare/selecţie sau în privinţa aplicării criteriului de atribuire raportat la momentul 
evaluării ofertelor;  



 

10 
 

b) introducerea unui nou subcontractant nu modifică preţul acordului cadru dintre 
autoritatea contractantă şi contractant;  
c) introducerea unui nou subcontractant este strict necesară pentru îndeplinirea acordului 
cadru;  
d) prin introducerea unui nou subcontractant nu este schimbat caracterul general al 
obiectului acordului cadru, fapt ce presupune că scopul acordului cadru, precum şi 
indicatorii principali ce caracterizează rezultatul respectivului acord rămân nemodificaţi. 
 
24. Forţa majoră 
24.1 Forţa majoră este constatată de o autoritate competentă. 
24.2 Forţa majoră exonerează părţile contractante de îndeplinirea obligaţiilor asumate prin 
prezentul acord-cadru, pe toată perioada în care aceasta acţionează. 
24.3 Îndeplinirea acordului-cadru va fi suspendată în perioada de acţiune a forţei majore, 
dar fără a prejudicia drepturile ce li se cuveneau părţilor până la apariţia acesteia. 
24.4 Partea contractantă care invocă forţa majoră are obligaţia de a notifica celeilalte părţi, 
imediat şi în mod complet, producerea acesteia şi să ia orice măsuri care îi stau la dispoziţie 
în vederea limitării consecinţelor. 
24.5 Partea contractantă care invocă forţa majoră are obligaţia de a notifica celeilalte 
părţi încetarea cauzei acesteia în maximum 10 zile de la încetare. 
24.6 Dacă forţa majoră acţionează sau se estimează că va acţiona o perioada mai mare de 15 
zile, fiecare parte va avea dreptul să notifice celeilalte părţi încetarea de plin drept a 
prezentului acord-cadru, fără ca vreuna din părţi să poată pretinde celeilalte daune-
interese. 

25. Soluţionarea litigiilor 
25.1 Promitentul-achizitor şi promitentul-prestator vor depune toate eforturile pentru a 
rezolva pe cale amiabilă, prin tratative directe, orice neînţelegere sau dispută care se 
poate ivi între ei în cadrul sau în legătură cu îndeplinirea acordului-cadru. 
25.2 Dacă, după 15 de zile de la începerea acestor tratative, promitentul-achizitor şi 
promitentul-prestator nu reuşesc să rezolve în mod amiabil o divergenţă contractuală, 
fiecare poate solicita ca disputa să se soluţioneze de către instanţele judecătoreşti 
competente din România, în a cărui rază teritorială îşi are sediul promitentul-achizitor. 
 
26. Limba care guvernează acordul-cadru  
Limba care guvernează acordul-cadru este limba română. 
 
27. Comunicări 
27.1 (1) Orice comunicare între părţi, referitoare la îndeplinirea prezentului acord-cadru, 
trebuie să fie transmisă în scris. 
         (2) Orice document scris trebuie înregistrat atât în momentul transmiterii cât şi în 
momentul primirii. 
27.2  Comunicările între părţi se pot face prin fax sau e-mail cu condiţia confirmării în scris 
a primirii comunicării. 

28. Legea aplicabilă acordului-cadru 
28.1 Prezentul Acord-cadru va fi interpretat conform legilor din România. 
 
29. Dispoziții finale 
29.1 Părţile au înţeles să încheie astăzi …………………………………… prezentul acord-cadru în 3 (trei) 
exemplare originale, două exemplare pentru promitentul-achizitor și unul pentru 
promitentul-prestator. 
 
          PROMITENT - ACHIZITOR                                   PROMITENT - PRESTATOR    
        MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI,  
    TINERETULUI ȘI SOLIDARITĂȚII SOCIALE 
     ORDONATOR PRINCIPAL DE CREDITE                                
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