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19GEY NCII, FAMILIEIL, TINERETULUISI e
SOCIALE

MODEL DE ACORD - CADRU
PRESTARI SERVICII DE CURATENIE

1. Partile contractante

In temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile
ulterioare si ale Hotararii de Guvern nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice
de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie
publica/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si
completarile ulterioare, s-a incheiat prezentul contract de furnizare produse,

intre

MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI, TINERETULUI SI SOLIDARITATII SOCIALE, in calitate de
autoritate contractanta, cu sediul in str. Dem I. Dobrescu nr. 2-4, sector 1, Bucuresti, tel.
telefon 021.315.85.56, cod fiscal 4266669, cont trezorerie RO38TREZ23A680100200130X
deschis la ATCPMB, reprezentat prin domnul Petre-Florin MANOLE, avand functia de
ministru, cu atributiile de ordonator principal de credite, delegate doamnei Gabriela -
Andreea NICA, prin Ordinul de ministru nr. 1869/21.08.2025, in calitate de reprezentant
legal, in calitate de promitent-achizitor, pe de o parte,

si

................................................... , €U sediul N ..cceveeeeeenee. NF. e, lOC. .., NUMAr de
INMatriculare .....eeeeeeeennes ., cod de Tnregistrare fiscala ..........eeerrererenene. , cont trezorerie
.............................. deschis la ........ ., reprezentata prin dna/dl .......ccveveveuenee.

.......................................... , avand functia de administrator, in calitate de promitent-prestator,
pe de alta parte.

Partile vor fi denumite in continuare fiecare in parte ,,Partea” si in mod colectiv ,Partile”
care au convenit incheierea prezentului acord-cadru de prestare servicii.

2. Definitii

a) acord-cadru - actul juridic care reprezinta acordul de vointa al celor doua parti, incheiat
intre o autoritate contractanta, in calitate de “promitent- achizitor”, si un furnizor de
produse, in calitate de “promitent- furnizor” si toate anexele sale;

b) promitent-achizitor si promitent-prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea
numite in prezentul acord-cadru;

c) achizitor si prestator - partile contractului subsecvent, asa cum sunt acestea
determinate in urma incheierii fiecarui contract subsecvent;

d) contract subsecvent - contractul atribuit ca urmare a incheierii acordului- cadru, cu
respectarea conditiilor tehnice si financiare stabilite in prezentul acord-cadru;

e) pretul acordului cadru - pretul platibil Promitentului-prestator de catre promitentul-
achizitor, in cadrul acordului-cadru, pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a
tuturor obligatiilor asumate prin acordul-cadru, conform preturilor unitare ale serviciilor si a
contractelor subsecvente incheiate;

f) pretul unitar al serviciilor - pretul platibil promitentului-prestator de catre promitentul-
achizitor in cadrul acordului-cadru si a contractelor subsecvente incheiate, conform
propunere financiara;



g) produse - materialele, dotarile, echipamentele, etc. si orice alte bunuri cuprinse in
anexa/anexele la prezentul contract, pe care prestatorul are obligatia de a le furniza in
legatura cu serviciile prestate si sa le utilizeze pentru indeplinirea contractului subsecvent,
asa cum acesta a fost detaliat in cuprinsul caietului de sarcini, pe care promitentul-prestator
se obliga prin contractul subsecvent sa le furnizeze promitentului-achizitor, pentru
indeplinirea acordului-cadru;

h) servicii - activitati a caror prestare fac obiectul acordului-cadru, astfel cum sunt
prevazute in caietul de sarcini; respectiv activitati legate de prestarea serviciilor de
curatenie la sediile ministerului si orice alte asemenea obligatii care revin promitentului-
prestator prin acordul-cadru si prin contractele subsecvente incheiate;

i) origine - locul unde produsele au fost realizate, fabricate. Produsele sunt fabricate atunci
cand prin procesul de fabricare, prelucrare sau asamblare majora si esentiala a
componentelor rezulta un produs nou, recunoscut comercial, care este diferit, prin
caracteristicile sale de baza, prin scop sau prin utilitate, de componentele sale. Originea
produselor si serviciilor poate fi distincta de nationalitatea promitentului-prestator;

j) oferta - documentatia care cuprinde propunerea tehnica si propunerea financiara;

k) propunerea tehnica - document al ofertei, elaborat pe baza cerintelor din caietul de
sarcini, stabilite de autoritatea contractanta ;

[) propunerea financiara - document al ofertei prin care se furnizeaza informatiile cerute
prin documentatia de atribuire cu privire la pret, tarif, alte conditii financiare si comerciale;
m) rezilierea acordului-cadru/contractelor subsecvente - se intelege desfiintarea pe viitor
a acordului cadru/contractelor subsecvente de prestari servicii, fara ca aceasta sa aduca
atingerea prestatiilor succesive care au fost facute anterior rezilierii;

n) forta majora - orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, care
nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului subsecvent si care face imposibila
executarea si, respectiv, indeplinirea contractului subsecvent; sunt considerate asemenea
evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale,
restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargo, enumerarea nefiind exhaustiva, ci
enuntiativa. Nu este considerat forta majora un eveniment asemenea celor de mai sus care,
fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea
obligatiilor uneia din parti;

0) zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

3. Interpretare

3.1 in prezentul acord-cadru, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma
singular vor include forma de plural si vice-versa, acolo unde acest lucru este permis de
context.

3.2 Termenul "zi" ori "zile" sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu
se specifica in mod diferit.

Clauze generale

4, Obiectul principal al acordului-cadru
4.1 Obiectul prezentului acord-cadru il reprezinta stabilirea elementelor/conditiilor
esentiale care vor guverna contractele subsecvente de prestari servicii ce urmeaza a fi
incheiate pe durata derularii prezentului acord, precum si stabilirea conditiilor contractuale
care vor completa in mod corespunzator contractele subsecvente.
4.2 Promitentul-prestator se obliga ca, prin contractele subsecvente pe care le va incheia,
sa presteze servicii de curatenie pentru sediile Ministerului Muncii, Familiei, Tineretului
si Solidaritatii Sociale, personal specializat in functie de necesitatile concrete ale
promitentului-achizitor, cuprinse in Caietul de Sarcini si celelalte parti ale Documentatiei de
atribuire.
4.3 Promitentul-prestator se obliga ca, prin contractele subsecvente pe care le va incheia,
sa presteze servicii de curatenie pentru sediile Ministerului Muncii, Familiei, Tineretului si si
Solidaritatii Sociale din:

» Str. Dem. I. Dobrescu nr. 2-4, sector 1, Bucuresti;

» Str. Cristian Popisteanu nr. 1-3, sector 1, Bucuresti;



» Bdul. Gral. Gh. Magheru nr. 31, sector 1, Bucuresti.

La sediile sus mentionate se vor presta servicii de curatenie pentru:
» grupuri sanitare;
» camere/birouri;
» holuri;
» alte categorii.

4.4 Prestarea de catre promitentul-prestator a serviciilor conform pct. 4.2 se vor efectua in
baza contractelor subsecvente incheiate cu promitentul-achizitor, cu respectarea preturilor
unitare din propunerea financiara si in conformitate cu obligatiile asumate prin acordul-
cadru.

5. Durata acordului-cadru

Durata prezentului acord-cadru este de 24 luni, incepand cu data semnarii acestuia de catre
ambele parti si incepe sa produca efecte juridice de la data intrarii in vigoare a acestuia,
adica de la data semnarii acestuia de catre ambele parti, la sediul promitentului-achizitor.

6. Cantitatea previzionata

6.1 Cantitatea minima si maxima de servicii, previzionata a se achizitiona in baza acordului-
cadru si a contractelor subsecvente incheiate este conform Anexei la Caietul de sarcini.

6.2 Promitentul-achizitor, pe parcursul derularii acordului-cadru si in baza contractelor
subsecvente incheiate, poate diminua/creste cantitatea de servicii in raport cu necesitatile
sale, dar nu mai mult de 10%, functie de fondurile bugetare alocate cu aceasta destinatie.

7. Pretul acordului-cadru si preturi unitare ale produselor
Pretul previzionat pentru indeplinirea acordului-cadru, respectiv pretul serviciilor prestate,
platibil promitentului-prestator de catre promitentul-achizitor, este dupa cum urmeaza:

Cantitate Pret lunar fara TVA Valoare
Denumire Minim 12 luni Maxim 24 luni
. . Lei fara . Lei fara .
minim maxim Lei fara TVA Lei cu TVA TVA Lei cu TVA TVA Lei cu TVA
1lunda | 1 luna 24 luni 1 luna 1 luna 1 luna 1 luna
vara iarna vara iarna vara iarna
Total Conforvm Conforvm Conforvm
. anexa anexa anexa
materiale cs s cs
Total Conforvm Conforvm Confo[m
anexa anexa anexa
manopera cs cs cs
Total Conforvm Conforvm Confo[m
dezinfectie anexa anexa anexa
CS CS CcSs
TOTAL

8. Documentele acordului-cadru
8.1 Documente care stau la baza acordului-cadru:
a) Propunerea financiara - Anexa 1;

b) Propunerea tehnica - Anexa 2;

c) Caietul de sarcini - Anexa 3;

d) Contractele subsecvente;

e) Garantia de buna executie a contractelor subsecvente;
f) Acte aditionale (dupa caz).

8.2 In cazul oricarei contradictii intre documentele prevazute la punctul 8.1, prevederile
acestora vor fi aplicabile in ordinea precedent stabilita conform succesiunii documentelor
enumerate mai sus.

8.3 In cazul in care, pe parcursul indeplinirii contractelor subsecvente, se constata faptul ca
anumite elemente ale propunerii tehnice sunt inferioare sau nu corespund cerintelor
prevazute in Caietul de sarcini, prevaleaza Caietul de sarcini.




9. Obligatiile Promitentului-prestator

9.1 Promitentul-prestator se obliga sa raspunda tuturor solicitarilor lansate de catre
promitentul-achizitor pentru incheierea de contracte subsecvente, in scopul de a presta
servicii de curatenie pentru sediile Ministerului Muncii, Familiei, Tineretului si
Solidaritatii Sociale, cu personal de specialitate si calificat, in functie de necesitatile
concrete ale autoritatii contractante, cu respectarea cerintelor privind caracteristicile
serviciilor (cerinte tehnice) si in limita bugetului alocat cu aceasta destinatie.

9.2 Promitentul-prestator se obligd sa incheie contracte subsecvente la solicitarea
promitentului achizitor, in conditiile convenite in prezentul Acord-Cadru.

9.3 Promitentul-prestator se obliga ca, in baza contractelor subsecvente incheiate cu
promitentul-achizitor, sa presteze serviciile prezentate in propunerea tehnica, anexa la
prezentul acord-cadru, in conditiile convenite in prezentul acord-cadru si contractele
subsecvente, ori de cate ori promitentul-achizitor solicita acest lucru si cu respectarea
termenelor stabilite prin contractele subsecvente incheiate.

9.4 Promitentul-prestator se obliga sa presteze serviciile la standardele si performantele
prezentate in propunerea tehnica, anexa la prezentul acord-cadru.

9.5 Promitentul-prestator se obliga sa presteze serviciile prevazute in acordul-cadru cu
profesionalismul si promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu
propunerea sa tehnica.

9.6 Promitentul-prestator se obliga sa nu transfere total sau partial obligatiile asumate prin
prezentul acord-cadru.

9.7 Promitentul-prestator va considera toate documentele si informatiile care i sunt puse la
dispozitie referitoare la acordul cadru sau contractele subsecvente de servicii, drept private
si confidentiale dupa caz, nu va publica sau divulga nici un element al acordului cadru sau al
contractelor subsecvente de servicii, fara acordul scris, prealabil, al promitentului-achizitor.
9.8 Promitentul-prestator se obliga sa despagubeasca promitentul-achizitor impotriva
oricaror:

i) reclamatii si actiuni in justitie ce rezulta din incalcarea unor drepturi de
proprietate intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele,
materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legatura cu produsele
achizitionate si

ii) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia
situatiei in care o astfel de incdlcare rezulta din respectarea specificatiilor tehnice
intocmite de catre promitentul-achizitor.

9.9 Toate obligatiile referitoare la protectia muncii si asigurari pentru daune, prejudicii sau
accidente sunt in sarcina promitentului-prestator.
9.10 Promitentul-prestator se obliga sa presteze urmatoarele tipuri de servicii:

a) Servicii de curatenie de intretinere zilnica;

b) Servicii de curatenie lunara;

c) Servicii de curatenie generala;

d) Servicii de curatenie ocazionala;

e) Servicii de dezinsectie lunara;

f) Servicii de curatenie sezoniera.

10. Obligatiile promitentului-achizitor

10.1 Promitentul-achizitor are obligatia de a pune la dispozitie promitentului-prestator
orice informatii pe care acesta le considera necesare pentru indeplinirea acordului-cadru si a
contractelor subsecvente.

10.2 Promitentul-achizitor se obliga sa incheie cu promitentul-prestator, pe baza conditiilor
stabilite in prezentul acord-cadru, contracte subsecvente, in functie de necesitati, pe toata
perioada de valabilitate a acordului-cadru, conditionat de existenta fondurilor bugetare.
10.3 Promitentul-achizitor se obliga sa plateasca promitentului-prestator pretul convenit
pentru indeplinirea fiecarui contract subsecvent.

10.4 Promitentul-achizitor se obliga sa nu achizitioneze serviciile care fac obiectul
acordului-cadru in cadrul altei achizitii, cu exceptia cazului in care promitentul-prestator nu
mai are capacitatea de a raspunde solicitarilor promitentului-achizitor.

10.5 Promitentul-achizitor se obliga:



(1) sa atribuie contractele subsecvente numai pe baza regulilor si conditiilor stabilite
prin prezentul acord-cadru;

(2) sa asigure la termenele si in conditiile stabilite in prezentul acord-cadru, plata
serviciilor ce vor face obiectul contractelor subsecvente.
11. Garantia de buna executie
11.1 Cuantumul garantiei de buna executie, pentru contractele subsecvente ce urmeaza sa
fie atribuite in baza prezentului acord-cadru este de 5% din valoarea contractelor
subsecvente fara TVA.
11.2 Modalitatea de constituire a garantiei de buna executie va fi in conformitate cu
prevederile art. 154 alin. 4) din Legea nr. 98/2016, cu modificarile si completarile
ulterioare.
11.3 Durata pentru care se constituie garantia de buna executie trebuie sa fie mai mare cu
14 zile fata de durata de prestare a serviciului.

12. Ajustarea pretului acordului-cadru

12.1 Pentru serviciile prestate, platile datorate de promitentul-achizitor promitentului-
prestator conform contractelor subsecvente incheiate in cadrul acordului-cadru, sunt
tarifele unitare declarate in propunerea financiara.

12.4 Pe parcursul derularii acordului cadru, in conditiile art. 221 din Legea nr. 98/2016
privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare, ajustarea pretului
acordului-cadru, precum si a contractelor subsecvente este posibila numai in cazul in care
au loc modificari legislative cu privire la salariul de baza minim brut pe tara garantat in
plata. Astfel, ajustarea pretului, prin actualizare, se va face prin ajustarea pretului unitar al
serviciilor prestate, cu acordul partilor, prin acte aditionale. In acest caz se vor aplica
prevederile actului specific care stabileste noile reglementari cu privire la
cresterea/diminuarea salariul de baza minim brut pe tara garantat in plata.

13. Tncetarea, rezilierea acordului-cadru
13.1 Prezentul acord-cadru inceteaza de plin drept, fara necesitatea vreunei formalitati sau
interventia autoritatilor sau a instantei de judecata, in urmatoarele cazuri:
a) prin implinirea termenului;
b) prin atingerea unui prag pentru care prevederile legale impun obligatii de aplicare
a unor proceduri diferite, in raport cu anumite praguri valorice precizate in
legislatie.
13.2 Prezentul acord-cadru poate inceta si in urmatoarele cazuri:
a) prin acordul de vointa al tuturor partilor;
b) prin rezilierea de catre o parte ca urmare a neindeplinirii sau indeplinirii in mod
necorespunzator a obligatiilor asumate prin prezentul acord-cadru, prin notificarea
emisa de cealalta parte si cu un preaviz de 15 zile.
13.3 Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul acord-cadru si contractele
subsecvente de catre una dintre parti, da dreptul partii lezate de a cere rezilierea
acordului-cadru si a contractelor subsecvente si de a pretinde plata de daune interese.
13.4 in cazul nerespectarii obligatiilor asumate prin prezentul acord-cadru si contractele
subsecvente de catre promitentul-prestator, se poate realiza rezilierea acordului-cadru de
catre promitentul-achizitor de plin drept, fara punere in intatrziere, fara interventia
instantei de judecata si fara orice alta formalitate. Promitentul-achizitor poate sa
desfasoare orice activitati neexecutate de promitentul-prestator, pe riscul si cheltuiala
acestuia din urma.
13.5 Promitentul-achizitor are dreptul de a denunta unilateral Acordul-cadru, baza art. 222
si art. 223 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile
ulterioare, in perioada de valabilitate a acestuia in oricare dintre urmatoarele situatii:
a) Promitentul-prestator se afla, la momentul atribuirii Acordului-cadru, in una dintre
situatiile care ar fi determinat excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art. 164-
167 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile
ulterioare;
b) Acordul-cadru nu ar fi trebuit sa fie atribuit Promitentilor-prestatori, avand in



vedere o incalcare grava a obligatiilor care rezulta din legislatia europeana relevanta si care
a fost constatata printr-o decizie a Curtii de Justitie a Uniunii Europene.

13.6 Suplimentar fata de clauzele de incetare stipulate in prezentul acord-cadru,
promitentul-achizitor poate rezilia acordul-cadru cu efecte depline (de jure) dupa
acordarea unui preaviz de 15 zile promitentului-prestator, fara necesitatea unei alte
formalitati si fara interventia vreunei autoritati sau instante de judecata, in situatia in care
in urma primirii unei solicitari din partea promitentului-achizitor pentru incheierea unui
contract subsecvent promitentul-prestator nu raspunde in termen de 5 zile solicitarii si/sau
nu se prezinta/refuza incheierea contractului subsecvent.

13.7 Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta oricand la acordul-cadru, printr-o
notificare scrisa adresata promitentului-prestator, fara nici o compensatie, de la
deschiderea falimentului impotriva acestuia in conditiile Legii nr. 85/2014 privind
procedurile de prevenire a insolventei si de insolventa, cu modificarile si completarile
ulterioare, cu conditia ca aceasta renuntare sa nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la
actiune sau despagubire pentru promitentul-prestator.

13.8 Promitentul-achizitor isi rezerva dreptul de a denunta unilateral acordul-cadru in cel
mult 15 zile de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii
acordului-cadru, sub conditia notificarii promitentului-prestator cu cel putin 3 zile inainte
de momentul denuntarii.

14. Amendamente

14.1 Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii acordului-cadru, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin acte aditionale, cu aplicarea prevederilor art 221 din
Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare,
daca este cazul.

Clauze aplicabile contractelor subsecvente

15. Regimul contractelor subsecvente

15.1 Promitentul-prestator are obligatia de a presta serviciile care fac obiectul acordului-
cadru, in baza si conform contractelor subsecvente incheiate.

15.2 Promitentul-prestator este obligat ca in termen de maxim 5 zile de la primirea
solicitarii autoritatii contractante, sa semneze contractele subsecvente.

15.3 Promitentul-prestator 1isi 1insuseste conditiile privind modul de findeplinire a
contractelor subsecvente, potrivit clauzelor care urmeaza.

15.4 Conform prevederilor de la pct. 15.1 - pct. 15.3, contractele subsecvente se constituie
in anexe la prezentul acord-cadru.

16. Obiectul si pretul contractelor subsecvente

16.1 Obiectul contractelor subsecvente il constituie prestarea de catre Promitentul-
prestator a serviciilor de curatenie pentru sediile Ministerului Muncii, Familiei,
Tineretului Si Solidaritatii Sociale, in perioada convenita si in conformitate cu cerintele
caietului de sarcini si cu obligatiile asumate prin prezentul acord-cadru.

16.2 Pretul unitar al serviciilor prestate, pe baza caruia se va determina pretul fiecarui
contract subsecvent incheiat, este cel prevazut in propunerea financiara a promitentului-
prestator, conform Anexa nr. 1 la prezentul acord-cadru.

16.3 Preturile unitare ale serviciilor care fac obiectul fiecarui contract subsecvent incheiat
cu promitentul-achizitor sunt ajustabile inauntrul perioadei de derulare a acordului-cadru in
conditiile prevazute la pct. 12.3.

17. Plata si modalitati de plata
17.1 Plata facturii reprezentand contravaloarea serviciilor prestate conform contractelor
subsecvente incheiate in cadrul acordului-cadru se va efectua in lei, prin ordin de plata, in
contul promitentului-prestator, in termen de maxim 30 zile de la data inregistrarii facturii in
sistemul national RO e-Factura.



17.2 Factura va fi emisa de catre prestator pentru serviciile efectiv prestate, dupa
aprobarea procesului - verbal de receptie calitativa si cantitativa, de catre achizitor.

17.3 Pentru a fi acceptata la plata, factura va fi insotita de urmatoarele documente:

i. Procesul verbal de receptie cantitativa si calitativa a serviciilor prestate, semnat si insusit
de ambele parti;

ii. Procesul verbal de receptie cantitativa si calitativa a materialelor consumabile, semnat si
insusit de ambele parti;

ifi. documentul de evidenta a timpului de lucru pentru personalul stabilit de prestator
pentru fiecare dintre sediile precizate la pct. 4.2 si avizat de achizitor (pontaj);

iv. Raportul operatorului economic de prestare a serviciilor pentru luna in care s-au prestat
serviciile, n baza caruia a fost intocmit procesul verbal de receptie calitativa si cantitativa;
v. Documente justificative pentru materialele consumate in prestarea serviciilor care au fost
receptionate (facturi, avize de expeditie, etc).

17.4 Facturile vor fi emise, lunar, si vor fi insotite de documentele mentionate la pct. 19.3.
17.5 Facturile se vor emite si se vor transmite electronic prin sitemul national privind
factura electronica: RO e-Factura.

18. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor
18.1 Partile raspund de executarea obligatiilor asumate prin contractul subsecvent.
18.2 Pentru neexecutarea in totalitate sau in parte, ori pentru executarea necorespunzatoare
a obligatiilor prevazute in contractul subsecvent, partile datoreaza penalitati si despagubiri
pentru acoperirea prejudiciului cauzat.
18.3 in cazul in care din vina sa exclusivd prestatorul nu reuseste si-si execute obligatiile
asumate prin contractul subsecvent, atunci achizitorul are dreptul de a factura, ca penalitati,
o suma echivalenta cu 0,1% din valoarea obligatiei scadente pentru fiecare zi de intarziere
pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor, dar nu mai mult decat valoarea sumei datorate.
18.4 in cazul in care, din vina sa exclusiva, achizitorul nu si onoreaza facturile in termen de
15 zile de la expirarea perioadei convenite prin prezentul contract subsecvent, atunci
acestuia i revine obligatia de a plati, ca penalitati, o suma echivalenta cu 0,1% din plata
neefectuata pentru fiecare zi de intarziere, pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor, dar nu
mai mult decat valoarea sumei datorate.
18.5 (1) Tn cazul in care pe parcursul deruldrii contractului subsecvent vor exista reclamatii
scrise si inregistrate din partea personalului Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale, se va
percepe o penalizare de 0,05% pe zi din valoarea lunara a serviciilor prestate in baza
contractului subsecvent, pana la indeplinirea corecta a sarcinilor, consemnata intr-un proces-
verbal inregistrat si semnat de ambele parti.

(2) In cazul in care sunt inregistrate cel mult 5 reclamatii, achizitorul isi rezerva
dreptul de a rezilia unilateral contractul subsecvent.
18.6 Nerespectarea de catre parti a obligatiilor prevazute in contractul subsecvent, in mod
culpabil si repetat, da dreptul partii lezate sa considere contractul subsecvent reziliat de plin
drept fara nici o alta formalitate si fara nici o alta procedura judiciara sau extrajudiciara si de
a pretinde plata de daune-interese, cu notificarea prealabila de 15 zile.

19. Receptie, inspectii si teste
19.1 Promitentul-prestator are obligatia de a presta serviciile, la termenele convenite prin
contractele subsecvente incheiate in cadru acordului-cadru, respectand cerintele specificate
prin caietul de sarcini si tarifele stabilite prin propunerea financiara.
19.2 Promitentul-prestator are obligatia de a transmite promitentului-achizitor documentele
care confirma prestarea serviciilor, si anume:

a) Raportul privind prestarea lunara a serviciilor;

b) Alte documente care rezulta ca urmare a serviciilor prestate.
19.3 Certificarea de catre promitentul-achizitor a faptului ca serviciile au fost prestate
partial sau total se face dupa receptie, prin semnarea si insusirea procesului verbal de
receptie calitativa si cantitativa de reprezentantii nominalizati ai partilor.
19.4 Promitentul-achizitor sau reprezentantul sau are dreptul de a inspecta si/sau verifica
serviciile prestate pentru a verifica conformitatea lor cu specificatiile tehnice.



19.5 Dreptul promitentului-achizitor de a verifica si, daca este necesar, de a respinge nu va
fi limitat sau amanat datorita faptului ca serviciile au fost verificate de promitentul-
prestator, cu sau fara participarea unui reprezentant al promitentului-achizitor, anterior
receptionarii acestora de reprezentantii ambelor parti.

19.6 Prevederile clauzelor 19.1-19.5 nu il vor absolvi pe promitentul-prestator de obligatia
asumarii garantiilor sau de alte obligatii prevazute in acordul-cadru.

20. Caracterul confidential al acordului-cadru

20.1 Fara a aduce atingere derularii si executiei prezentului acord-cadru, promitentul-
achizitor are obligatia de a asigura garantarea protejarii acelor informatii pe care promitentul-
prestator le precizeaza ca fiind confidentiale, in masura in care, in mod obiectiv, dezvaluirea
acestor informatii ar prejudicia interesele legitime ale acestuia, in special in ceea ce priveste
secretul comercial si proprietatea intelectuala.

20.2 Promitentul-prestator va trata toate documentele si informatiile care le sunt puse la
dispozitie referitoare la acordul-cadru si contractele subsecvente ca avand caracter personal si
confidential, cu exceptia celor care, facand parte din dosarul achizitiei publice, asa cum
acesta este definit in Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si
completarile ulterioare, au caracter de informatie publica. Promitentul-achizitor nu va publica
sau divulga nici o informatie cu privire la contract fara acordul scris, prealabil, al
promitentului-prestator.

20.3 Promitentul-prestator va asigura confidentialitatea informatiilor si protectia datelor cu
caracter personal la care au acces si se va asigura ca, atat pe perioada de derulare a
acordului-cadru, cat si dupa incetarea acestuia, informatiile sau documentele la care au avut
acces nu vor fi utilizate in alt scop decat pentru indeplinirea obligatiilor contractuale.

20.4 Promitentul-prestator garanteaza confidentialitatea informatiilor privind serviciile care
fac obiectul prezentului acord-cadru si a oricarui contract subsecvent intervenit in executarea
acestuia, considerand toate informatiile colectate in derularea acestora ca fiind confidentiale
si nu le va partaja cu terti (cu exceptia transportatorilor, tur operatorilor, altor persoane
fizice si/sau juridice implicate in prestarea Serviciilor de calatorie, rezervate sau
achizitionate, respectiv partenerilor de afaceri, inclusiv partenerilor din afara Uniunii
Europene, in cazul in care fara partajarea acestor datelor nu ar fi posibila asigurarea acestor
servicii mentionate mai sus) fara consimtamantul expres si anterior al persoanelor implicate.
20.5 Promitentul-prestator se obliga sa instruiasca personalul folosit in scopul indeplinirii
acordului-cadru pentru ca acesta sa asigure pastrarea confidentialitatii informatiilor si
securitatea documentelor si datelor cu care intra in contact in timpul executarii acordului-
cadru.

20.6 Promitentul prestator va prezenta masurile tehnice si organizatorice adecvate
adoptate si/sau implementate pentru asigurarea securitatii prelucrarii datelor in conformitate
cu prevederile Regulamentului nr. 679/2016, prin aceasta intelegandu-se cel putin:

i. masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru asigurarea securitatii prelucrarii
datelor la nivelul personalului propriu, pentru a asigura ca fiecare persoana care opereaza in
numele prestatorului achizitor este in conformitate cu regulile GDPR.

21. Conflictul de interese

21.1 Promitentul-prestator va lua toate masurile necesare pentru a preveni ori stopa orice
situatie care ar putea compromite derularea obiectiva si impartiala a Acordului-cadru.
Conflictele de interese pot aparea, in mod special, ca rezultat al intereselor economice,
afinitatilor politice ori de nationalitate, legaturilor de rudenie ori afinitate sau al oricaror alte
legaturi ori interese comune. Orice conflict de interese aparut in timpul derularii Acordului-
cadru trebuie notificat in scris promitentului-achizitor, fara intarziere.

21.2 Promitentul-prestator se vor asigura ca personalul lor nu se afla intr-o situatie care ar
putea genera un conflict de interese. Promitentul-prestator va inlocui, imediat si fara vreo
compensatie din partea Promitentului-achizitor, orice membru al personalului lor, care se
regaseste intr-o astfel de situatie (ex.: inlocuire, incetare, aprobare, deplasare/delegare,
orar/program), cu o alta persoana ce indeplineste conditiile minime stabilite prin prezentul
Acord-cadru.



21.3 Promitenul-prestator are obligatia de a respecta prevederile legale in domeniul
achizitiilor publice cu privire la evitarea conflictului de interese. Promitentul-prestator nu are
dreptul de a angaja sau de a incheia orice alte intelegeri privind prestarea serviciilor, direct
ori indirect, in scopul indeplinirii Acordului-cadru, cu persoane fizice sau juridice care au fost
implicate in procesul de verificare/evaluare a solicitarilor de participare/ofertelor depuse in
cadrul unei proceduri de atribuire ori angajati/fosti angajati ai Promitentului-Achizitor sau ai
Promitentului-prestator, implicati in procedura de atribuire cu care Promitentul-achizitor /
Promitentul-prestator a incetat relatiile contractuale ulterior atribuirii contractului
subsecvent, pe parcursul unei perioade de cel putin 12 (douasprezece) luni de la incheierea
ultimului contract subsecvent, sub sanctiunea rezolutiunii/rezilierii contractului.

22. Cesiunea

22.1 Promitentul-prestator poate cesiona dreptul sau de a incasa contravaloarea serviciilor
prestate, in conditiile prevazute de dispozitiile Codului Civil, cu acceptul promitentului-
achizitor, obligatiile nascute ramanand in sarcina partilor contractante, astfel cum au fost
stipulate si asumate initial.

22.2 Cesiunea nu va exonera promitentul-prestator de nicio obligatie asumata prin
prezentul acord-cadru.

22.3 Solicitarile de plata catre terti pot fi onorate numai dupa operarea unei cesiuni in
conditiile pct. 22.1

23. Subcontractanti

23.1 Promitentul-prestator poate declara implicarea unor noi subcontractanti, ulterior
semnarii acordului cadru, in conditiile in care serviciile ce urmeaza a fi subcontractate au
fost prevazute in oferta fara a se indica initial optiunea subcontractarii acestora.

23.2 Promitentul-prestator are obligatia de a solicita acordul scris al promitentului-
achizitor, in cazul in care pe perioada de implementare a contractelor subsecvente va
implica subcontractanti in vederea realizarii serviciilor ce fac obiectul acestora.

23.3 In situatia prevazuta la pct. 23.2, promitentul-achizitor are obligatia de a solicita
prezentarea contractelor incheiate intre promitentul-prestator si subcontractantii declarati
ulterior, astfel incat activitatile ce revin acestora, precum si sumele aferente prestatiilor, sa
fie cuprinse in contractul de achizitie publica, care sa contina obligatoriu, cel putin
urmatoarele elemente:

a) activitatile ce urmeaza a fi subcontractate;

b) numele, datele de contact, reprezentantii legali ai subcontractantilor;

c) valoarea aferenta prestatiilor subcontractantilor.

23.4 Subcontractantii implicati au obligatia de a prezenta o declaratie pe propria
raspundere prin care isi asuma respectarea prevederilor caietului de sarcini si a propunerii
tehnice depuse de catre contractant la oferta, aferenta activitatii supuse subcontractarii.
23.5 Contractele mentionate la pct. 23.3 si declaratiile mentionate la pct. 23.4 vor fi
prezentate cu cel putin 15 zile inainte de momentul inceperii prestarii serviciilor de catre
subcontractantii implicati.

23.6 Contractele prezentate trebuie sa fie in concordanta cu oferta si se vor constitui in
anexe la contractul subsecvent.

23.7 Implicarea unor subcontractanti, ulterior semnarii acordului cadru nu diminueaza
raspunderea contractantului in ceea ce priveste modul de indeplinire a acordului-cadru,
respectiv contractul subsecvent.

23.8 In situatiile previzute la pct. 22.1, subcontractantii au obligatia de a transmite
certificatele si alte documente necesare pentru verificarea inexistentei unor situatii de
excludere si a resurselor/capabilitatilor corespunzatoare partilor de implicare in contractul
de achizitie publica.

23.9 Situatia prevazuta la pct. 23.1 nu reprezinta o modificare substantiala asa cum este
aceasta definita in Legea nr. 98/2016, cu modificarile si completarile ulterioare, daca se
indeplinesc urmatoarele conditii cumulative:

a) introducerea unui nou subcontractant nu are impact asupra indeplinirii criteriilor de
calificare/selectie sau in privinta aplicarii criteriului de atribuire raportat la momentul
evaluarii ofertelor;



b) introducerea unui nou subcontractant nu modifica pretul acordului cadru dintre
autoritatea contractanta si contractant;

c) introducerea unui nou subcontractant este strict necesara pentru indeplinirea acordului
cadru;

d) prin introducerea unui nou subcontractant nu este schimbat caracterul general al
obiectului acordului cadru, fapt ce presupune ca scopul acordului cadru, precum si
indicatorii principali ce caracterizeaza rezultatul respectivului acord raman nemodificati.

24, Forta majora

24.1 Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

24.2 Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul acord-cadru, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

24.3 indeplinirea acordului-cadru va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore,
dar fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

24.4 Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti,
imediat si in mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care fi stau la dispozitie
in vederea limitarii consecintelor.

24.5 Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte
parti incetarea cauzei acesteia in maximum 10 zile de la incetare.

24.6 Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 15
zile, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a
prezentului acord-cadru, fara ca vreuna din parti sa poata pretinde celeilalte daune-
interese.

25, Solutionarea litigiilor

25.1 Promitentul-achizitor si promitentul-prestator vor depune toate eforturile pentru a
rezolva pe cale amiabila, prin tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se
poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu indeplinirea acordului-cadru.

25.2 Daca, dupa 15 de zile de la inceperea acestor tratative, promitentul-achizitor si
promitentul-prestator nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala,
fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze de catre instantele judecatoresti
competente din Romania, in a carui raza teritoriala isi are sediul promitentul-achizitor.

26. Limba care guverneaza acordul-cadru
Limba care guverneaza acordul-cadru este limba romana.

27. Comunicari
27.1 (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului acord-cadru,
trebuie sa fie transmisa in scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii cat si in
momentul primirii.
27.2 Comunicarile intre parti se pot face prin fax sau e-mail cu conditia confirmarii in scris
a primirii comunicarii.

28. Legea aplicabila acordului-cadru
28.1 Prezentul Acord-cadru va fi interpretat conform legilor din Romania.

29. Dispozitii finale

29.1 Partile au inteles sa INcheie astazi ......oeveeeeeeeeereereeesseernnnns prezentul acord-cadru in 3 (trei)
exemplare originale, doua exemplare pentru promitentul-achizitor si unul pentru
promitentul-prestator.

PROMITENT - ACHIZITOR PROMITENT - PRESTATOR
MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI,
TINERETULUI $I SOLIDARITATII SOCIALE
ORDONATOR PRINCIPAL DE CREDITE
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