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CAIET DE SARCINI

“SERVICII DE CURATENIE LA SEDIILE
MINISTERULUI MUNCII, FAMILIEI, TINERETULUI
SI SOLIDARITATII SOCIALE”

Cod CPV: 90910000-9 Servicii de curatenie
39831240-0 Produse de curatenie



1.DATE GENERALE

1.1. Autoritatea contractanta:
MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI, TINERETULUI SI SOLIDARITATII
SOCIALE

Adresa: Str. Dem. I. Dobrescu nr. 2-4, Sector 1, Bucuresti
Tel.: +4 021 315 8556
Adresa Web: www.mmuncii.gov.ro

1.2. Denumirea serviciului:
>, Achizitie publica prestéri servicii de curitenie pentru sediile ministerului”
Cod CPV 90910000-9 Servicii de curatenie
39831240-0 Produse de curdtenie

2.DATE PRIVITOARE LA CONTRACT

2.1. Obiectul contractului: Servicii de curdtenie pentru sediile Ministerului Muncii, Familiei,
Tineretului si Solidaritatii Sociale
2.2. Durata contractului: 01.05.2026 — 30.04.2028 (24 luni)

2.4. Cerinte generale:
Caietul de sarcini face parte integrantid din documentatia pentru elaborarea §i prezentarea
ofertei si constitutie ansamblul cerintelor pe baza cdrora se elaboreazd de cétre fiecare
operator economic propunerea tehnica si propunerea financiara.
Caietul de sarcini contine specificatii tehnice si indicatii privind regulile de baza care trebuie
respectate astfel incat operatorii economici sa elaboreze propunerea tehnicd §i propunerea
financiara corespunzétor cu necesitafile autoritafii contractante.

Cerintele impuse prin Caietul de sarcini vor fi considerate ca fiind minimale si obligatorii.

In acest sens orice oferta prezentats, care se abate de la prevederile Caietului de sarcini, va

fi luata in considerare, dar numai in masura in care propunerea tehnica presupune asigurarea
unui nivel calitativ superior cerintelor minimale din Caietul de sarcini.

Orice oferti de servicii care se abate de la prevederile Caietului de sarcini sau prezintd

servicii cu caracteristici tehnice inferioare celor previzute in acesta, sau care nu satisfac
cerintele impuse in acesta, va fi respinsd ca neconformad.
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3.0BIECTUL CONTRACTULUI

3.1. Obiectul contractului

Obiectul contractului il constituie prestarea serviciilor de curitenie pentru sediile Ministerului
Muncii, Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale din:

1.Str. Dem. I. Dobrescu, nr. 2-4 in suprafata totala de 3.367,91mp - sediu principal;

2.Str. C. Popisteanu nr. 1-3 in suprafata totala de 501,75 mp - sediu principal ;

3.Bulevardul Gral. Gh. Magheru nr. 31 in suprafata totald de 935,40 mp - sediu secundar.

4.CERINTE TEHNICE
4.1. Suprafata totali

Suprafafa totald pentru care se solicitd prestarea serviciilor de curdtenie este de 4.805,06 mp,
compusa in principal din suprafete utile cu urmétoarele destinatii:
»birouri, sdli de consiliu, sili de informare, camera xerox, spatii depozitare documente, camer#
servere, etc.;
»holuri de trecere si asteptare, scari de acces, cdi de acces, etc.;
» grupuri sanitare, oficii;
> spatii exterioare perimetrale aferente cladirii din str. Dem. 1. Dobrescu nr. 2-4

4.2. Tipul suprafetelor pentru care se solicitd prestarea serviciilor de curdtenie

Tipul suprafetelor pentru care se solicita prestarea serviciilor de curitenie este specificat in tabelul
de mai jos:

Suprafata (mp)

Adresa sedii

Mocheta si
covor

Linoleum

Tip mozaic

Parchet si
altele

Total

Sediu Principal
Str. Dem. 1. Dobrescu nr.
2-4, Sector 1, Bucuresti

2.024.25

60,40

1.236,70

46,56

3.367,91

Sediu Principal
Str. Cristian Popisteanu
nr. 1-3, Sector 1,

Bucuresti

409,58

92,17

501,75

Sediu secundar
Bdul. Gral. Gh. Magheru
nr. 31

511,87

161,33

148,97

935,40

TOTAL GENERAL

4.805,06

4.3. Precizari

4.3.1. Spatii

Cladirile in care functioneaza departamentele Ministerului Muncii, Familiei, Tineretului si
Solidaritdtii Sociale sunt structurate astfel:
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s Sediul principal din str. Dem. I. Dobrescu nr. 2-4, Sector 1, Bucuresti: nivel P+5E si str.
Cristian Popisteanu nr. 1-3, Sector 1, Bucuresti: nivel E6 - un etaj

Spatii interioare:

» 115 incaperi cu suprafete diferite respectiv: cabinete demnitari, sald protocol/sedinte,
spatii birouri, spatii depozitare documente, camerd servere, spatiu tehnic, salda
protocol, locuri amenajate cu destinatii speciale, camera centrala telefonica, etc.;

» 14 holuri, din care doua in spatiul din str. Cristian Popisteanu nr. 1-3;

» 5 grupuri sanitare cu cate 2 WC-uri §i 2 pisoare, 7 grupuri sanitare cu cite 2 WC-uri, 9
grupuri sanitare cu cate 1 WC, 1 grup sanitar cu cate 3 WC-uri si 2 chicinete.

Scdri acces in institufie, scdri interioare:
» Intrarea principald in institutie din str. Dem. 1. Dobrescu;
» Casa scarii principale in sediul din str. Dem. I. Dobrescu: parter + etaj 5;
Lifturi:
» Lift de 6 persoane - o bucaté in sediul din str. Dem. 1. Dobrescu;
Spatii adiacente clidirii:
» Spatiul verde din fata institutiei si calea de acces principald in sediul din str. Dem. I.
Dobrescu;
» Aleile adiacente cladirii;

*»Sediul secundar din Bulevardul General Gh. Magheru nr. 31:
Spatii interioare:
e 24 incaperi cu destinatie de birou din care fac parte si incaperile destinate cabinetului de
demnitar, sala sedinta, magazie, arhiva, spatiu tehnic
e 6 holuri si 5 balcoane;
e 7 grupuri sanitare cu cite 1 WC

4.3.2. Suprafetele ce trebuie curditate

¢ Pentru birouri, cabinete demnitari, sald protocol, sali de sedinge, holuri, camerd xerox, spafii
depozitare documente, camerd servere, spafiu ofiter serviciu, spafii tehnice, grupuri sanitare,
camerd centrald telefonicd, chicinete, efc.:
» pardoseala acoperita cu linoleum, parchet;
»mocheti, covoare;
»zugraveald cu vopsea lavabild, (unde este cazul);
»tamplarie interioara metalica (unde este cazul), timplérie interioard din lemn (unde e cazul);
» usi acces din tAmplarie PVC sau lemn cu geam clar sau mat, usi metalice;
» ferestre — tdmplarie metalica si tdmplérie din lemn, cu sticla clar;
» glafuri la ferestre din material tip marmura, lemn sau metalic;
> jaluzele verticale din poliester;
» calorifere vopsite;
»mobilier din lemn, PAL melaminat;
» vitrine cu geam sticla clara;
» oglinzi;
> scaune cu tapiterie din material textile, piele ecologica;
> aparate de uz gospodaresc: frigidere, cuptoare cu microunde, filtre de cafea, etc.;
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»echipamente de tehnica de calcul,
» telefoane, etc.

» Pentru grupuri sanitare:

» gresie, faianta, corpuri sanitare din portelan, baterii din inox, oglinzi, dispenser hartie igienica
si hartie prosop, dozatoare pentru sapun lichid, ferestre — tdmplarie, suprafete vitrate cu
sticla clara;

» usi interioare din tdmplarie metalica si tAimplérie din lemn;

» zugraveald cu vopsea lavabila.

¢ Pentru holuri, scdri interioare, scari de acces:
» pardoseald din mozaic, acoperit partial cu mocheta;
»zugraveala cu vopsea lavabil;
» usi acces din tAmplarie PVC si din lemn, cu geam clar sau mat;
» vitrine cu geam sticla clari;
» ferestre — tdmplarie metalica si tAmplarie din lemn, cu sticla clara.

¢ Pentru lift:
> mochet3;
»tamplarie metalica,
» ornamente inox;
» oglinda;

* spatii exterioare perimetrale aferente intrarii in cladirea principala (aleile adiacente cladirii,
spatiile verzi):
> aleile pavate cu dale de beton;
»scari din mozaic si beton acoperit partial cu covor de trafic;
> spatii verzi,

In toate spatiile si la toate nivelele sunt amplasate corpuri de iluminat, intrerupitoare, prize, etc.
4.4. Resurse umane

Prestatorul isi va dimensiona necesarul de personal, pentru asigurarea serviciilor de curitenie in
spatiile si suprafetele enumerate la capit. 4.3.1 si 4.3.2, In scopul obtinerii §i mentinerii unei calititi
inalte a serviciilor.

Dimensionarea va tine cont de urmatoarele conditionari:

A. Una dintre persoane va fi nominalizata pentru coordonarea/supravegherea modului de prestare
a serviciilor de curafenie, inclusiv respectarea programului de lucru si evidenta prezentei, va
raspunde de respectarea cerinfelor din prezentul caiet de sarcini si contract si va fi in
permanentd legéturd cu persoana desemnatd de autoritatea contractantd pentru derularea si
indeplinirea contractului, pentru toate locatiile stabilite;

B.Minim o persoana va fi in mod obligatoriu alocatéd in vederea asigurdrii permanentei serviciilor
de curdtenie pentru cabinete demnitari, secretar general, sali protocol, chicinetd, grupuri
sanitare, spatii circulatie;
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Prestatorul va prezenta graficul de executie pentru operatiunile de curdtenie, unde se va
evidentia pentru fiecare dintre personalul de curatenie: timpul de executie, activitatea desfasurata,
locatia, orarul de lucru, fisa de activitate zilnica.

Graficul/macheta de lucru va cuprinde cel putin urmétoarele aspecte:

» stabilirea personalului in functie de metodologia propusé, locatie, program de lucru, inclusiv
personal desemnat §i autorizat pentru lucru la indltime §i  personalul
coordonator/supraveghetor;

» descrierea detaliati a metodelor de executie a operafiunilor ce urmeaza a fi prestate si timpii
alocati:

» operatiunea pentru fiecare tip de suprafata, frecventa si succesiunea operatiunilor.

> stabilirea metodelor de masurare a eficientei fiecarui proces/operatiune pentru atingerea
obiectivelor si imbunatétirea sistemului de control,

> organigrama personalului prestator si repartizarea personalului pe graficul de activitati;

» echipamentele i dotarea tehnicé, proprie, necesard prestérii operatiunilor enumerate mai sus;

> avantajele si beneficiile metodologiei de planificare a activitatilor propuse;

Personalul propus de prestator pentru indeplinirea contractului va fi consemnat in Formular - Lista
cu numirul de personal si calificarea/experienta personalului de executie direct implicat in
indeplinirea contractului, pentru fiecare din spatiile enumerate la pct. 3.1. repartizat astfel:

» sediu principal, str. Dem. I. Dobrescu nr. 2 - 4, Sector 1, Bucuresti;

» sediu principal, str. Cristian Popisteanu nr. 1-3, Sector 1, Bucuresti;

» sediu secundar, Bulevardul Gral. Gh. Magheru nr.31;
Avand in vedere diversitatea spatiilor, volumul de lucru, standardele de executie solicitate si
complexitatea operatiunilor se recomanda pentru efectuarea serviciilor de curdtenie in spatiile
enumerate la capit. 4.3.1 un numar de 9 persoane.

Distributie personal curitenie; total 9 persoane

0 sediu principal, str. Dem. I. Dobrescu nr. 2 - 4; Total 7 persoane (4 persoane program 06:00-
14:00, 3 persoane program 14:00-22.00)

0 sediu principal, str. Cristian Popisteanu nr. 1-3; Total 1 persoana program h 06:00-14:00

0 sediu secundar, Bulevadul Gral. Gh. Magheru nr. 31; Total 1 persoana cu program 06:00-14:00.
Numdrul de persoane se poate diminua in functie de tehnologiile performante utilizate.

La grupurile sanitare curifenia va fi efectuati de patru ori pe zi in intervalele orare: 6%°-7%; 10%-
1139 14%-15% si dupa orele 17°°.

In acest sens, aceasta activitate se va verifica de persoana desemnatid de citre prestator si
supravegheze prestarea serviciilor, la ora 8%, ora 12% si ora 16% si va fi consemnat intr-o fisi care
va sta pe usa de intrare In fiecare grup sanitar.

Personalul utilizat in indeplinirea contractului trebuie sa fie instruit §i familiarizat cu cele mai noi
procedee, metodologii, solutii si echipamente de lucru din domeniu.

Personalul utilizat in indeplinirea contractului are obligativitatea de a cunoagte, in orice moment, a
tipurilor de dezinfectanti (denumirea), locul de aplicare, modalitatea de utilizare (concentratie si
timpi de actiune), data de depozitare a acestora, normele in vigoare specifice. Prestatorul va depune
o declaratie pe propria raspundere care va certifica aceste conditii.
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Ofertantii vor prezenta in cadrul ofertei, documente din care sa reiasa ca personalul propus este
angajat cu contract individual de muncd, fiind atent selectionat, avand control medical la zi cu
mentiunea “apt” si nu este inscris in cazierul judiciar. In contractul individual de munca trebuie si
se regaseasca calificarea personalului desemnat indeplinirii contractului. De asemenea se vor
prezenta in cadrul ofertei si documente din care sa reiasa ca personalul propus are
calificarea/experienta necesara prestarii serviciilor. Aceste documente vor fi prezentate si la
momentul semnarii contractelor subsecvente.

Pentru personalul ce solicitd efectuarea concediului legal de odihnd, invoire, etc, prestatorul are
obligatia de a asigura personal inlocuitor astfel incdt numarul de persoane declarat in ofertd sa
ramana acelasi pentru situatiile enumerate anterior. Solicitérile privind efectuarea concediilor de
odihna vor fi aduse la cunostinta achizitorului cu cel putin cinci zile inainte de inceperea perioadei
de concediu, acesta fiind totodata informat de catre prestator despre persoana inlocuitoare respectiv
date personale, date profesionale, cazier.

In cadrul propunerii tehnice, ofertantii vor prezenta exclusiv modul in care si-au asigurat accesul la
serviciile personalului implicat, urmand ca lista personalului si fie prezentati la momentul semnrii
contractelor subsecvente. In cazul in care personalul implicat sunt cetateni extracomunitari, la
momentul semndrii contractelor subsecvente se vor prezenta pentru acestia, documente care si
ateste atdt legalitatea formelor de munca, cét si calificarea profesionalad (Permis de sedere 1n scop de
muncd, Avizul de angajare, Contractul individual de munci).

Ofertantii vor prezenta in cadrul ofertei, lista nominald cu agentii de curdtenie alocati pentru
indeplinirea contractului si datele de identificare ale acestora, precum §i persoana responsabild
pentru prestarea serviciilor de curafenie, persoana care va asigura corespondenta cu responsabilii cu
derularea contractului din cadrul departamentului administrativ, nominalizati din partea autoritatii
contractante.

Operatorul economic are obligatia sd asigure pe tot parcursul deruldrii contractului personalul
propus prin oferta.

Neasigurarea pe timpul contractului a personalului declarat in oferta va duce la rezilierea
contractului, cu penalizirile previazute in contract.

4.4.1 Securitatea si siguranta in muncd. Protectia mediului.
a) Prestatorul are obligatia de a efectua instruirea In domeniul securitétii si sénatatii In munci a
lucratorilor proprii, referitor la riscurile de accidentare care pot apdrea in timpul activitatilor
desfasurate pentru achizitor, inclusiv in incinta locurilor de desfdsurare a activitatii Autoritatii
contractante in conformitate cu Legea securitatii si sanatatii muncii 319/2006;
b) Orice accident de munca, inclusiv cel de traseu, asimilat ca accident de muncd, petrecut in
timpul derularii relatiei contractuale va fi inregistrat de prestator conform legii in vigoare la data
procedurii evenimentului.
¢) Prestatorul are obligatia de a efectua instruirea lucratorilor proprii cu privire la respectarea
legislatiei si normelor de aparare impotriva incendiilor, a riscurilor de incendiu, a modului de
actionare la incendiu in conformitate cu Legea 307/2006 privind unele maisuri pentru
imbunatatirea activitatii de prevenire i stingere a incendiilor.
Lucratorii prestatorului sunt obligati sa respecte indicatiile planurilor de protectie impotriva
incendiilor, afisate la sediile achizitorului. Orice incident petrecut in timpul derulérii relatiei
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contractuale, produs din cauza lucratorilor prestatorului, va fi inregistrat de prestator, conform
legislatiei in vigoare.

d) Prestatorul are obligatia de a efectua instruirea personalului propriu ce isi vor desfisura
activitatea la sediul autorititii contractante cu privire la respectarea legislatiei in domeniul
protectiei mediului, respectiv Legea protectiei mediului nr. 137/1995, republicata;

e) Prestatorul are obligatia de a respecta legislatia in domeniu respectiv: Directiva
2012/19/CE privind gestionarea DEEE-urilor, OUG 5/2015 privind deseurile de echipamente
electrice si electronice, Legea 211/2011 privind regimul deseurilor, Legea nr. 194/2019 pentru
modificarea si completarea Legii 132/2010 privind colectarea selectiva a deseurilor in institutiile
publice, HG 1061/2008 privind transportul deseurilor periculoase si nepericuloase pe teritoriul
Romaéniei;

f) Personalul care asigura prestarea serviciilor de curdtenie va purta obligatoriu echipament
personalizat (cu sigla firmei), ecuson de identificare, méanusi, etc. conform standardelor in
vigoare.

g) Prestatorul are obligatia de a efectua instruirea in domeniul securitatii i sénatatii in munci a
lucratorilor proprii, referitor la riscurile de accidentare care pot apdrea in timpul activitatilor
desfasurate pentru achizitor, inclusiv in incinta locurilor de desfasurare a activitatii achizitorului.
Ofertantul declarant castigitor va prezenta la inceperea contractului, copii dupa fisele de instructaj,
completate la zi.

4.4.2. Lista riscurilor identificate in implementarea contractului de servicii de curdtenie

e Risc de fluctuatie a personalului prestatorului
Fluctuatia personalului sau absentele neplanificate pot conduce la scdderea calitatii serviciilor si la
imposibilitatea mentinerii constante a echipei declarate in oferta.

Misura identificata: Prestatorul va asigura un numar de personal de rezervia calificat, instruit
conform procedurilor interne, care poate inlocui rapid personalul absent. De asemenea, se vor aplica
masuri de stabilitate a personalului (contracte de munca conforme, instruire periodica si coordonare
permanentd printr-un responsabil de echipa), astfel incat continuitatea serviciilor sd fie mentinuta
fara afectarea calitatii.

e Risc de neorganizare eficientd a programului de lucru
Nerespectarea sau planificarea necorespunzitoare a programului de lucru al personalului
prestatorului poate afecta executarea serviciilor in intervalele stabilite si poate genera perturbéri in
activitatea institutiei.

Masura identificati: Prestatorul va elabora un plan detaliat de organizare a activitatii si de
repartizare a personalului pe intervale orare si zone de lucru, aprobat de responsabilul desemnat.
Activitatea va fi coordonatd de un supervizor, care va monitoriza zilnic respectarea programului si
va interveni prompt pentru redistribuirea personalului in cazul aparitiei unor situatii neprevazute.

e Risc de neasigurare constantd a consumabilelor necesare
In cazul in care prestatorul nu asigurd in mod constant consumabilele necesare (hértie igienicd,
prosoape de hartie, sipun lichid, detergenti etc.), poate apédrea disfunctionalitate in utilizarea
spatiilor de catre personalul institutiei.

Misura identificatd: Prestatorul va asigura stocuri permanente de consumabile si produse de
curdtenie, gestionate prin evidenta internd si verificari periodice ale nivelului acestora.
Responsabilul de echipd va monitoriza zilnic necesarul si va dispune reaprovizionarea in timp util,
astfel incét si fie garantatd continuitatea serviciilor fara intreruperi.

e Risc privind aparitia reclamatiilor privind calitatea serviciilor
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Calitatea necorespunzitoare a serviciilor de curdtenie poate genera reclamatii din partea
personalului institutiei si poate conduce la aplicarea penalititilor prevazute in contract.

Masura identificatd: Prestatorul va implementa proceduri interne de control al calitatii, prin
verificdri periodice efectuate de citre supervizorul desemnat. Eventualele neconformitati sau
reclamatii vor fi analizate imediat, iar masurile de remediere vor fi aplicate in cel mai scurt timp.
Totodatd, personalul va beneficia de instruiri periodice pentru mentinerea unui nivel ridicat al
calitatii serviciilor prestate.

S. CERINTE PRIVIND EXECUTIA PRESTATIEI

5.1. Cerinte generale

» Operatiunile de curétenie vor tine cont, dupa caz, de urmitoarele prevederi:

Ordinul Ministerului Sanatdtii nr 961/2016 privind aprobarea Normelor tehnice privind

curdtarea, dezinfectia si sterilizarea in unitatile sanitare publice §i private, tehnicii de lucru si

interpretare pentru testele de evaluare a eficientei procedurii de curdtenie si dezinfectie,

procedurilor recomandate pentru dezinfectia mdinilor, in functie de nivelul de risc,

metodelor de aplicare a dezinfectantelor chimice in functie de suportul care urmeaza sa fie

tratat i a metodelor de evaluare a derularii si eficientei procesului de sterilizare;

- Regulamentului (UE) nr. 528/2012 al Parlamentului European si al Consiliului privind
punerea la dispozitie pe piata si utilizarea produselor biocide;

- Ordinul nr. 1082/731/2016 pentru aprobarea modelului de documentatie de atribuire
standard privind achizitia de produse biocide;

- Regulamentul (CE) nr. 66/2010 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 noiembrie
2009 privind eticheta UE ecologica;

- Decizia (UE) 2018/680 a Comisiei din 2 mai 2018 de stabilire a criteriilor de acordare a
etichetei ecologice a UE pentru servicii de curdtenie interioara;

» Serviciile de curdtenie se vor executa in sediile MMFTSS situate in:

1. Sediul principal situat in str. Dem. I. Dobrescu nr. 2-4 in suprafata totala de 3.367,91mp;

2.Sediul principal situat in str. C. Popisteanu, nr. 1-3 in suprafata totala de 501,75 mp ;

3.Sediul secundar situat in Bulevardul General Gheorghe Magheru nr. 31 in suprafata totala de
935,40 mp.

» Serviciile de curdfenie a birourilor cét si a spatiilor de intrare in cladire, interioare si exterioare
cat si holurile, se vor executa obligatoriu in afara orelor de program ale personalului institutiei, in
intervalul 06%°+08%, 1630+22%, (cu posibilitatea decaldrii in functie de programul de lucru al
institutiei);

> In timpul programului de lucru al institutiei, in intervalul 08% - 16%, prestatorul va asigura
intretinerea curdteniei in toate grupurile sanitare, holuri, cai acces cat si alte servicii
accidentale/ocazionale solicitate de achizitor, precum §i pentru asigurarea serviciilor de protocol
la cabinetele demnitarilor si in salile de sedinte atunci cénd este cazul; Desemnarea pe etaje a
personalului de curdtenie cét si desemnarea persoanei raspunzitoare de curitenie in cabinetele
demnitarilor se va face de comun acord intre prestator si achizitor.

» Personalul desemnat in timpul programului de lucru al institutiei va asigura pastrarea curiteniei
pe holuri, in locurile amenajate cu destinatii speciale, in spatiul de la intrarile in cladire si in
grupurile sanitare, unde va asigura si consumabilele necesare cét si alte operatiuni solicitate de
achizitor;
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> In anotimpul rece si /sau ploios personalul de curdtenie va efectuta operatiuni de indepartare,
curdtire a spatiului de intrare in cladire, din interior i exterior, dupa caz. in spatiile mentionate
anterior se vor indeparta acumuldrile de apa, polei, gheatd, zipada dupa caz. Operatiunile se vor
efectua in intervalul 06°°+08% si se vor continua si in intervalul 08% - 16°° in situatiile cind
precipitatiile persista si se acumuleaza,

» Lunar se vor intocmi Fise de monitorizare / Rapoarte de activitate / Rapoarte de prestare si Fige
de pontaj pentru fiecare persoand alocatd din fiecare locatie in parte, care vor fi insusite de
persoana / persoanele nominalizate pentru locatiile unde se presteaza serviciile conform contract
si persoana desemnatd pentru derularea contractului din cadrul Serviciului Logisticd si
Administrativ;

» Monitorizarea activitatilor realizate de prestator pe parcursul implementarii contractului se va
face prin personalul Serviciului Logistica si Administrativ cu urmatoarele instrumente de lucru:
fisa igienizare toaletd, fisa igienizare spatiu si fisa igienziare spatiu comun, defalcate pe zile si
intervale orare. Aceste documente vor fi verificate de comisia de receptie numita prin ordin de
ministru care realizeaza receptia calitativa si cantitativa a serviciilor prestate.

> In cazul in care pe parcursul deruldrii contractului vor exista reclamatii scrise si inregistrate din
partea personalului Ministerului Muncii, Familiei, Tineretului si Solidaritétii Sociale, se va
percepe o penalizare de 0,05 % pe zi din valoarea lunard a serviciilor prestate in baza
contractului, pana la indeplinirea corectd a sarcinilor, consemnatd intr-un proces verbal
inregistrat si semnat de ambele pérti;

» Primirea a cel mult 5 reclamatii pe durata contractului, va duce la rezilierea acestuia cu
penalizérile prevazute in contract;

» Operatorul economic are obligatia s asigure personal instruit, astfel incat sa se acopere serviciile
solicitate precum i materiale, solutii, echipamente, utilaje si dotéri profesionale, in asa fel incat
incéat serviciul sa fie prestat la standardele contractate,

> Utilajele, echipamentele si dotarile folosite trebuie sa fie profesionale, de ultima generatie;
conform specificatiilor de la Capit. 6.1

Modificarea programului de lucru de citre ofertant dupid incheierea contractului, fira
acceptul autoritiatii contractante, va duce la rezilierea acestuia.

5.2. Cerinte specifice

Pachetul de servicii va cuprinde descrierea detaliati a tuturor operatiilor pe care ofertantul le
propune pentru asigurarea serviciilor de curatenie, in toate spatiile mentionate, la cel mai inalt nivel
calitativ, In conformitate cu normele specifice in domeniu si structurate dupa cum urmeaza (vezi
Tabel Detalierea operafiunilor de prestare a serviciilor de curdtenie):

a) Servicii de curdtenie de intretinere zilnicd: golirea si curatarea tuturor cosurilor de
gunoi din birouri, de pe holuri, din grupurile sanitare, oficii, etc., colectarea si
transportarea deseurilor menajere, a deseurilor provenite din activitatea de birotica si
a deseurilor din hértie la punctul de colectare (pubele, ghena, zonad depozitare deseuri
hartie pentru colectare); aerisirea birourilor, holurilor, grupurilor sanitare, oficiilor, a
altor spafii comune, etc.; aspirarea prafului de pe toate tipurile de suprafete
(pardoseli), maturare antistatica si spalarea tuturor pardoselilor; stergerea prafului de
pe toate suprafetele libere; lustruirea mobilierului, a glafurilor, plintelor,
balustradelor; asigurare curidtenie in holurile comune; asigurare curitenie in zonele
de acces in incinta sediilor institufiei, in spatiul din fata si jurul acestora, curafare cai
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de acces principale, alei adiacente sediilor institutiei, curdtarea geamurilor de la
intrdri, etc; asigurare curdtenie pe casa scarilor, a oficiilor, a camerelor de acces
public,etc; asigurare curdtenie, igienizare si dezinfectare grupuri sanitare;

b) Servicii de curdtenie lunard: stergere si spalare tamplarie interioard-exterioara, usi,
tocuri, feronerie, curdtarea si spalarea caloriferelor, a corpurilor de iluminat i a
aparaturii, curdtare uscatd pereti si tavane, spalare mochete §i covoare, stergere si
spélare suprafete vitrate;

¢) Servicii de curdtenie gemerald: se desfisoara bianual, la date stabilite de comun
acord de cétre achizitor §i prestator;

d) Servicii de curitenie ocazionald: se desfisoard la cerere i se executd operatiile
solicitate de achizitor, pentru orice tip de spatiu. La solicitarea autoritafii
contractante in timpul programului se vor efectua servicii de curafenie acolo unde
este necesar.

e) Servicii de dezinsectie lunara. Constd in operatiuni de dezinsectie in toate spatiile
apartinind MMFTSS. Se vor utiliza substante avizate de Ministerul Sanatatii.

f) Servicii de curdtenie sezonierd constdind in operatiunile de indepéartare a
acumuldrilor rezultate din precipitatii: apa, polei, gheatd, zapadad dupd caz, conform
tabel.

Operatorul economic, va prezenta procedurile operationale de lucru proprii privind prestarea
fiecdrui tip de activitate mentionat anterior. Aceste proceduri vor fi conform dispozitiilor legale in
domeniu si aliniate la normele europene.
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Nota:
Operatorul economic va lua toate mdsurile necesare minimizdrii consumului de materiale
utilizate pentru buna derulare a contractului de prestdri servicii.

Personalul care executd serviciile de curitenie este obligat sa colecteze selectiv deseurile conform
Legii nr. 132/2010, privind colectarea selectiva a deseurilor in institutii publice, astfel:

e deseuri de hartie si carton;

e deseuri de metal si plastic;

e deseuri de sticla.
Fiecare dintre primele trei categorii de deseuri vor fi depuse in containere distincte individualizate
prin culoare gi inscriptionare sugestiva, care vor fi amplasate in spatele cladirii.

Modul de colectare selectiva a deseurilor in institufie se realizeza:
e Zilnic dupa terminarea programului de lucru, agentii de curdfenie vor colecta selectiv
deseurile astfel:
a) din birouri:

4 din cosurile existente se vor colecta deseurile menajere si saptamanal sau/ ori de
céte ori este nevoie se vor goli celelalte recipiente unde sunt depozitate temporar
celelalte tipuri de deseuri;

b) din institutie:

4 deseurile de hartie se vor stringe in saci si se vor depozita in containerul albastru
din exteriorul institutiei, sacii in care s-au transportat aceste deseuri se vor
depozita in containerul de culoare galbena;

4 deseurile din plastic se vor strange in saci §i se vor depozita in containerul de
culoare galbend din exteriorul institutiei;

4 deseurile din sticld se vor strdnge in saci §i se vor depozita iIn containerul de
culoare verde din exteriorul institutiei;

+ deseurile menajere se vor strdnge in saci si se vor depozita in containerul adecvat
din exteriorul institutiei.

Zilele si orele de colectare a gunoiului se vor comunica ofertantului declarat castigétor.
In situatia cdnd achizitorul are contract de preluare selectivd a deseurilor cu un operator tert,
prestatorul va respecta conditiile de preluare ale acelui operator (ex: colectare tonere uzate).

5.3 Indicatori de performantdi

Pe parcursul prestarii serviciilor prestatorul va avea in vedere atingerea indicatorilor descrisi in
tabelul de mai jos.

Neatingerea la sfarsitul anului al valorilor acestor indicatori atrage dupa sine un aviz negativ in
Documentul constatator, elaborat conform prevederilor Hotararii 395/2016 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie
publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice.
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6. CONTINUTUL PROPUNERII TEHNICE

6.1. Echipamente, utilaje, ustensile, dotdri si materiale asigurate de prestator in indeplinirea
contractului de prestdri servicii de curatenie - Cerinte minime

»Monodiscuri cu generatoare de spumi activd, pentru curitarea uscati a
covoarelor/mochetelor — minim 3 buciti (1 buc pentru sediul principal, si 2 buc pentru
cele doua sedii secundare)

» Aspiratoare (umede) injectie- extractie pentru spilare mochete - minim 3 buciiti;

Clasa energetica A (1 buc pentru sediul principal, si 2 buc pentru cele doua sedii secundare)
»Masini monodisc cu mai multe trepte de turatie pentru curitare/lustruire pardoseli -
minim 2 bueiti; (1 buc pentru sediul principal, si 2 buc pentru cele doua sedii secundare)

» Aspirator profesional de praf cu nivel scizut de zgomot (mai mic de 58 dB)- cel putin 11
buciti, o bucata pentru locatia din str. Cristian Popisteanu nr. 1-3, 6 bucéti pentru locatia din
Dem. I. Dobrescu nr. 2— 4; o bucata pentru locatia din Bdul. Gral. Gh. Magheru nr. 31 Clasa
energetica A

Echipamentele enumerate mai sus sunt evidentiate in vederea asigurarii curdteniei pentru
suprafetele si spatiile indicate. Tipul acestor echipamente, clasa energeticd, (consumuri specifice)
si tehnologia aplicatd va fi propusd de prestator constituind criteriu de departajare in vederea
atribuirii.

Toate echipamentele enuntate raman in locatiile autoritatii contractante pe toata perioada
derulirii contractului, in cazul defectirii unuia dintre acestea, el se va inlocui in termen de
maxim 24 de ore de la semnalarea defectarii.

» Cirucioare profesionale de curiatenie - minim 8 buciti (numai la cererea beneficiarului);
» Lopeti pentru zipadi — minim 6 buciti;

e Suport mop cu coadid mop inox (durabild, usor de intretinut, poate fi, in functie de
necesitdti: standard, zet — solufie ergonomici, telescopicd — pentru zone greu
accesibile) — cel putin 11 bucati, o bucati pentru locatia din str. Cristian Popisteanu
nr. 1-3, sector 1, Bucuresti, 6 bucafi pentru locatia din Dem. I. Dobrescu nr. 2—- 4, o
bucatd pentru locatia din Bdul. Gral. Gh. Magheru nr.31,

Proprietdti suport mop: grad mare de mobilitate; sistem usor de schimbare a
mopurilor, suport solid din polipropilend, rezistent la chimicale, bun contact cu
pardoseald, profundi actiune de curitare;

» Maturi/perii pentru indepértarea prafului si gunoiului; operatorul economic are obligatia de a
mentiona in propunerea tehnicéd codul de culori utilizat, pentru:

e maturi — pavimente in birouri;

e maturi — pentru grupuri sanitare
e perii - exterior

> Dispensere pentru hirtie prosop (total 37 buc- 1 buc in fiecare grup sanitar) , dispensere
sapun lichid (total 37 buc -1 buc in fiecare grup sanitar), dispensere hartie igienica
(total 57 buc - 1 buc in fiecare cabini)
Toate tipurile de dispensere vor fi puse la dispozitie de cétre prestator (in custodie pentru achizitor)
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» Raclete telescopice (2 X 1,5 m) pentru geamurile inalte — minim 10 bucéti/contract;
» Sciiri telescopice (3 X 1,5m) pentru tavane si suprafete inalte — minim 4 bucati/contract;
» Gaileti mop (10 I) — minim 14 bucati/contract
» Gaileti simple (10 I) — minim 14 bucéti/contract
Toate accesorile mentionate mai sus se vor inlocui in cazul uzurii sau defectarii
» Materiale consumabile:
e Laveta microfibra — grad ridicat de curdtare, rezistente;
Precizari: prestatorul are obligatia de a introduce codul de culori pentru
lavete — pe zone de aplicare respectiv: obiecte sanitare si suprafete vitrate;
mobilier, vase we, bucatarii; Se vor asigura minim 150 bucéti/luna toate
culorile; operatorul economic are obligatia de a mentiona in propunerea
tehnica codul de culori utilizat.
e Mopuri microfibri - minim 50 bucati/luna: poliester si bumbac;
e Alte materiale pentru curitenie:
4 bureti de curitenie abrazivi — minim 20 buc/luna;
“ perii — min 9 buc/2 luni;
4 minusi de menaj — min 20 buc/luni;

6.2. Consumabile utilizate in indeplinirea contractului:

Ofertele vor contine:

e Lista cu consumabilele asigurate de prestator in indeplinirea contractului - hartie
igienica, hartie prosop, sdpun lichid, detergenti, solufii de curdfat, solutii de
degresare si detartrare si alte produse folosite pe tipuri de operatii, specifice pentru
fiecare tip de suprafatd ce trebuie curifata;

e Lista cu solutii dezinfectante/biocide pentru suprafete

e Lista cu substante utilizate pentru dezinsectie

Listele privind cantititile vor contine:
> cantitdtile lunare ce vor fi utilizate in indeplinirea contractului, tipurile de spatii si suprafete
pentru care vor fi utilizate, cantitatea, preful unitar, alte informatii referitoare la eficienta,
performante sau care ofertantul le considera necesare.
» Fisele tehnice si avizele emise de Ministerul Sanatitii pentru dezinfectanti, substantele
biocide si substante pentru dezinsectie

Consumabile:

eDetergenti neutri sau detergenti universali pentru pardoseli, agenti de suprafaid cu putere
mare de inmuiere §i emulsionare, parfumat; dilutie variabild in functie de concentrafia
detergentului (conform recomandarilor producétorului) si conditiile de depozitare care trebuie sa
garanteze calitatea produsului, cantitate necesard: 150 l/luna;

eDetergenti acizi sau detartranti — caracteristici: detergenti si solutii acide puternice; utilizare
pentru curdtarea materialelor cu depuneri piatrd i baterii din inox, cantitate necesara 50 I/luna;
produs verde
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eDetergent cremia abraziva —caracteristici: substante minerale abrazive, detergent, parfum,
eventual clor; utilizare pentru curatarea obiectelor sanitare sau pavimente, cantitate necesara 40
1/luna;

eDetergent geamuri si oglinzi. parfumat, sa nu lase urme, uscare rapida, PH neutru 6,5-7, cantitate
necesara 35 1/lund; produs verde

eDetergent vase . utilizat la apa rece sau calda, parfumat, care si continad substantd protectoare
pentru méini, cantitate necesara 20 1/luna; sa fie testat dermatologic; produs verde

eDetergent universal pentru mobilier lemn, PAL melaminat, scaune, sticli, plastic si aluminiu
— caracteristici: curafarea si lustruirea suprafetelor de interior precum: birouri din lemn si pal
melaminat, scaune, ferestre, usi, plastic, aluminiu, otel, PVC, parfumat, utilizat si pentru
echipamente IT, faxuri, etc., cantitate necesara 40 1/luni;

eDetergent pentru covoare, mochete - caracteristici: curitarea si spilarea suprafetelor textile,
respectiv covoare, mochete; cantitatea necesard 50 1/luna;

eDetergent special desfundat conducte si WC - caracteristici: dizolvare substante organice,
depuneri pe coloanele si conductele de apa uzatd nenajera si canalizare; cantitatea necesara 8
1/luna;

eSipun lichid — crema sdpun lichid, uz profesional, parfumat, care si contina substantd protectoare
pentru maini, sa fie testat dermatologic; cantitatea de crema de sipun lichid este de minim 275
I/luni;

eProsoape de hartie: utilizate pentru grupurile sanitare ale autorititii contractante; cantitatea de
prosoape de hartie este de 600 role/lund, rola avand cca 50-60 ml/rola in 2 straturi ,
preportionata, gofrata, de culoare alba, cu derulare interioara pentru dispensere;

eOdorizant camera - utilizate pentru birourile autoritafii contractante; cantitatea de odorizante gel
de camera este de 25 bucati/luna;

eOdorizant vas WC: Fiecare vas WC va fi dotat cu cate un odorizant de wc lichid sau gel in
capsuld plastic. Greutate min 50mg. Capsula va avea o bratara lata pentru o prindere sigura pe
buza vasului de WC.Cantitatea de odorizante este de aproximativ 100 buc/luna;

eOdorizant vas pisoar: cantitatea este de min. 8 cutii a 100 pastile/luna;

eHirtie igienica: hartie igienica find, preportionata, gofrata, de culoare alba, in minimum 2 straturi,
gol in interior, role cu diametrul de 6 cm i litimea de 9 cm pentru dispenserele de hartie
igienicd aflate in grupurile sanitare; cantitatea de hartie igienica este de 2.450 role/luna, rold
avand minimum 150 ml/rola;

eMaterial antiderapant constdnd in sare specificd pentru operatiuni de prevenire a inghetului.
Necesarul este de 18 kg/luna pentru 5 luni de iarna (noiembrie, decembrie, ianuarie, februarie,
martie)

eDezinfectant suprafete de lucru (mobilier birouri, feronerie, lift, etc) fira clor cu actiune
bactericidd, fungicida, virucidi; cantitatea necesara 80 1/luna;

eDezinfectant pardoseli pe baza de clor cu actiune bactericida, fungicida, virucidi; cantitatea
necesara 125 1/luna;

In implementarea acordului cadru, operatorii economici trebuie sa ia toate masurile ca sa limiteze

impactul asupra mediului, prin ofertare in ambalaje de cantitate mai mare (ex: maxim 5 kg/litri

pentru o manipulare usoara.)

Cerinte privind nivelul calitativ al produselor:

Pentru toate produsele/ materialele se vor prezenta specificatii tehnice. Pentru produsele chimice se

va prezenta, in conformitate cu Regulamentul CE nr. 830/2015, fisa tehnica de securitate.
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Produse Verzi

Produsele Verzi solicitate in cadrul prezentei proceduri au fost enumerate anterior si sunt reluate in
Anexa.

Prin ”Produs Verde” detergenti, se intelege un produs care nu contine substante identificate ca fiind
substante ce prezintd motive de ingrijorare deosebitd si care sunt incluse in lista prevazuti la
articolul 59 din Regulamentul (CE) nr. 1907/2006 (Regulamentul REACH Regulamentul privind
Inregistrarea, evaluarea, autorizarea si restrictionarea substantelor chimice), in concentratii de peste
0,01% din greutatea produsului final. Lista substantelor respective (denumite substante candidate)
este disponibila pe pagina web a Agentiei Europene pentru Produse Chimice (ECHA).

2) Cerinte privind ambalajul primar al Produselor:

Pentru toate Produsele aferente operatorul economic va oferta Produse ambalate in flacoane /
recipiente / bidoane fabricate din materiale reciclate si/sau reciclabile.

Operatorii Economici vor furniza informatii cu privire la modalitatea de reciclare a ambalajului
fiecarui Produs ofertat.

Operatorul Economic va asigura colectarea ambalajelor primare ale Produselor livrate catre
Utilizatori si folosite de catre acestia, in situatia in care acestea sunt fabricate din materiale care nu
sunt reciclabile.

3) Modalitatea de demonstrare a indeplinirii cerintelor:

Pentru a demonstra conformitatea caracteristicilor si performantelor Produselor ofertate cu cerintele
tehnice si functionale mentionate in prezentul Caiet de Sarcini si Anexa, operatorii economici vor
prezenta:

I. Pentru fiecare Produs:

a. Fisa tehnicd a Produsului, emisd de producitor din care s rezulte conformitatea caracteristicilor
si performantelor Produselor ofertate cu cerintele mentionate in prezentul Caiet de Sarcini, respectiv
in cadrul Anexei,

si
b. instructiuni clare de dozare, utilizare si reciclare.
Toate informatiile trebuie si fie clare, lizibile §i si nu permiti stergerea (daca sunt prezentate prin
etichetare). Informatiile trebuie sd fie in limba romén3, indiferent de tara producitoare, fird a
exclude insa si prezentarea lor in alte limbi.

II. Pentru fiecare Produs din categoria ”detergenti”:

a.Fisa cu Date de Securitate - intocmitd in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE)
2020/878 si care sa furnizeze informatii complete despre substante/ amestecul de substante,
impactul asupra mediului, instructiuni de manipulare si depozitare, avertizari privind pericolele,
respectiv recomanddri privind masurile de precautie, pentru a permite utilizatorilor si adopte
masurile necesare referitoare la protectia sanatitii umane si a securitatii la locul de munci, precum
si cu privire la protectia mediului inconjurator.

Pag 23



b. toti detergentii inclusi in listd trebuie sa respecte dispozitiile din Regulamentul (CE) nr. 648 /
2004 privind Detergentii, cu modificérile si actualizirile ulterioare.

c. detergentii care confin substante active biocide trebuie sd respecte si dispozitiile din
Regulamentul (CE) nr. 528 / 2012.

1II. Pentru fiecare Produs din categoria ”Produs Verde”:

a. prezentarea unei etichete ecologice de tip I sau echivalentd; produsele care poarti o eticheta
ecologica de tip I (precum eticheta europeand Ecolabel) sau o etichetd ecologica echivalenti, vor fi
considerate conforme; dacd Produsul detine eticheta ecologica de tip I sau o etichetd echivalenta,
Ofertantul trebuie sa prezinte pentru acesta:

(1) numarul de licentd pentru eticheta ecologicd de tip I sau eticheta echivalentd a Produsului
ofertat;

(2) link catre catalogul electronic unde se regéseste inregistrat Produsul ofertat (spre exemplu,
pentru  eticheta europeand Ecolabel, link catre catalogul electronic  european:
http://ec.europa.eu/ecat).

sau, in lipsa unei asemenea etichete,

b. alte mijloace doveditoare adecvate:

(1) prezentarea ingredientelor mentionate pe eticheta produsului,

(2) prezentarea ingredientelor mentionate in fisa cu date de securitate (FDS),

(3) prezentarea de orice alte fise tehnice relevante, impreuna cu numarul lor CAS,

(4) o declaratie potrivit cdreia niciunul dintre ingredientele mentionate nu se afli pe lista
substantelor candidate in conformitate cu cea mai recenta versiune a listei

substantelor candidate REACH, la data publicérii anuntului de participare la procedura de atribuire
si ca Produsul ofertat are compozitia in limitele impuse de EU pentru produse ecologice.

c. pentru pozitiile 17 si 18 din Anexa 1, se vor prezenta fige tehnice emise de producitor si orice alt
document emis de acesta prin care certificd utilizarea de materie prima reciclatd in procentul
declarat.

IV. Pentru Produsele Cosmetice (de igiend personald) ofertate : sapun

Ofertantul va include in Propunerea Tehnica o declaratie pe proprie rispundere cu privire la:

1.indeplinirea cerintei de notificare a acestora in CPNP (Portalul Notificarii Produselor Cosmetice /
Cosmetic Products Notification Portal);

ii. respectarea prevederilor Regulamentului (CE) nr. 1223/2009 din 30 noiembrie 2009 privind
produsele cosmetice.

Ofertantii vor prezenta in oferta tehnica informatii detaliate despre produsele de curatenie, vor
depune lista cu produsele utilizate pentru prestarea serviciilor si se vor prezenta fisele tehnice/de
securitate si/sau prospecte care sa confirme indeplinirea cerintelor tehnice si caracteristicilor de
performanta minime impuse.

Ofertantul trebuie sd asigure produsele ofertate si alese de beneficiar pe toati perioada de
valabilitate a contractului, cel putin la aceleasi caracteristici calitative, tehnice si de performanti
solicitate in caietul de sarcini, dovedite prin certificate de conformitate.

Pentru consumabilele din grupurile sanitare, prestatorul va asigura dispenserele compatibile cu
consumabilele solicitate in caietul de sarcini, pe toati perioada de derulare a contractului.
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4) Cerinte privind impactul asupra mediului inconjuritor:

Produsele livrate trebuie sa respecte prevederile legale obligatorii privind protectia mediului.

4.1 Siguranta in exploatare:

Produsele livrate trebuie sd corespundd legislatiei nationale si europene privind siguranta in
exploatare si securitatea muncii.

Produsele trebuie sa corespundd reglementarilor privind conditiile tehnice pe care trebuie si le
indeplineascd, declarate de producétor.

4.2 Ambalare, etichetare, marcare:

Produsele ce vor fi livrate de cétre ofertantul castigator trebuie sd fie noi, in ambalaj original.
Produsele vor fi ambalate astfel incét sd nu se deterioreze in timpul manipuldrii si transportului.
Ambalarea, etichetarea, marcarea trebuie sa fie standard, conform cu specificatiile producatorului.
Ambalajul produsului va contine toate elementele de sigurantd pentru certificarea calitatii
produsului, precum si termenul de valabilitate.

Ambalajul va trebui sa asigure integritatea produselor pentru a putea fi transportate in conditii de
siguranta, protectie la socuri si vibratii.

Furnizorul are obligatia de a ambala produsele conform prevederilor standardelor in vigoare, pentru
asigurarea acestora impotriva:

- factorilor fizici (actiuni mecanice, lumind, temperatura, presiune);

- factorilor chimici si fizico — chimici (aer, vapori, dioxid de sulf, dioxid de carbon);

- factorilor biologici (microorganisme, insecte, etc.);
astfel Incat acestea sa faca fata, fard limitare, la eventuale manipuléri din timpul transportului si sa
ajunga in buna stare la structurile functionale ale achizitorului.
Ambalajele care intrd in contact cu produsul trebuie sid fie confectionate din materiale care
indeplinesc cerintele previdzute de reglementérile in vigoare. Ambalajele de transport trebuie sa
asigure integritatea produsului, s fie curate, uscate, in stare buna.
Se mentioneazd dacd ambalajul este reciclabil, partile ambalajului principal trebuie sa fie usor
separabile in parti componente. Ambalajele din material plastic trebuie sa fie etichetate in
conformitate cu standardele in vigoare.
Nu se admit produse care au ambalaje deteriorate sau care nu au inscriptionate termenul de
valabilitate.
Etichetarea trebuie sd contind toate datele de identificare ale produsului, precum si denumirea
producatorului.

Termenul de valabilitate trebuie sa se incadreze in perioada inscriptionatd pe ambalaj.

Etichetarea si marcarea: se face cu respectarea reglementdrilor in vigoare privind etichetarea
produselor, inscrierea tuturor informatiilor necesare si trebuie sd contind cel putin urmatoarele
informatii:

- Denumirea sub care este comercializat produsul;

- Cantitate neta,
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- Conditii de depozitare;

-Data durabilititii minimale;

-Numele si adresa producétorului sau ale ambalatorului ori ale distribuitorului sau ale
importatorului produsului;

- Tara de origine a produsului:

Informatiile de pe etichete trebuie s fie in limba roméan3, indiferent de tara producitoare, fira a
exclude Insd prezentarea lor in alte limbi.

5) Conditii pentru certificarea conformititii produselor cu standarde relevante sau altele

asemenea:
La livrare se solicitd declaratie/certificat de conformitate sau alte documente echivalente care si
ateste conformitatea produselor cu toate cerintele legale aplicabile.

Toate consumabilele utilizate pentru indeplinirea contractului se vor verifica si lua in evidenta lunar
de catre un reprezentant al autoritafii contractante, care va incheia cu prestatorul, un proces verbal
de verificare a acestora. Acest proces verbal de verificare va sta la baza decontirii costurilor
efectuate pentru materiale.

Aprovizionarea cu materialele necesare lunii se va realiza o data pe luna, in prima zi lucritoare sau
maxim péna a 3-a zi lucritoare de la inceputul lunii.

Accesoriile si dotérile folosite, inclusiv mopurile, galetile etc. folosite pentru grupurile sanitare si in
birouri vor avea precizat codul de culori utilizat. Operatorul economic are obligatia de a mentiona in
prupunerea tehnica codul de culori utilizat.

Autoritatea contractantd asigurd spatii adecvate pentru depozitarea tuturor echipamentelor,
utilajelor, ustensilelor, si consumabilelor care sunt necesare indeplinirii contractului.

Neasigurarea pe durata contractului, in conditiile prezentului Caiet de sarcini, al echipamentelor si
consumabilelor declarate in ofertd va duce la rezilierea contractului, cu penalizdrile prevdizute in
contract.

Consumabilele vor fi receptionate de cdtre un reprezentant al autoritdfii contractante de fiecare
datd cdnd se introduc in sediu §i se va incheia un proces verbal de receptie.

7. CERINTE PRIVIND CADRUL GENERAL DE RECEPTIE

Receptia cantitativd si calitativd a serviciilor se va efectua, lunar, dupa elaborarea Raportului de
prestare a serviciilor de cétre promitentul-prestator si depunerea acestuia la autoritatea contractanti,
premergator emiterii facturii.

Receptia cantitativa si calitativd a consumabilelor utilizate pentru indeplinirea contractului se va
efectua lunar, la momentul verificarii modului de prestare a serviciilor, pentru a stabili
conformitatea lor cu prevederile contractului.

Actul rezultat va fi procesul verbal de verificare si receptie. Acest proces verbal va sta la baza
decontdrii costurilor efectuate pentru materiale.

Procesul verbal de receptie va include unul din urmatoarele rezultate:

- Acceptat (derularea acceptantei fara identificarea vreunui aspect care si necesite repetarea unei
activitdti/repetarea serviciului)
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- Acceptat cu observatii minore (identificarea numai a unor aspecte minore care pot fi remediate
intr-un termen bine specificat)

- Acceptat cu rezerve (presupune remedierea aspectelor semnalate in termenul precizat)

- Refuzat (neacceptarea serviciilor intrucat acestea nu au fost prestate/au fost prestate partial/nu au
fost prestate in mod corespunzator/nu reflectd obtinerea rezultatelor asteptate)

Factura va fi emisd dupd semnarea de cédtre autoritatea contractantd a procesului verbal de receptie.

Operatorul economic va intreprinde toate masurile necesare in vederea utilizarii eficiente a
resurselor materiale/umane.

Anexa 1 privind cantititile de materiale:

Nr
cr
t Denumire UM
Cantitat | Cantitate | Cantitate | Cantitate
e/ / / /
1 luna 1 luna 10 luni 14 luni
IARNA VARA IARNA VARA
0 1 2 3 4 5 6
CONSUMABILE DIVERSE

1

Hartie igienica certificat rola 2450 2450 24500 34300
2

Prosop hartie rola 600 600 6000 8400
3 | Sapun lichid litru 275 275 2750 3850
4 | Material antiderapant* kilogram 18 - 180 “
5 | Odorizant de camera buc 25 25 250 350

DETERGENTI
6 | Detergent acid sau detartrant

produs verde litru 50 50 500 700
7 | Detergent pardoseli litru 150 150 1500 2100
8 | Detergent vase produs verde testat

dermatologic litru 20 20 200 280
9 | Detergent geamuri produs verde litru 35 35 350 490

DETERGENT PT SUPRAFETE

INTERIOARE
10 | Universal pentru mobilier lemn, pal | litru

melaminat, scaune, sticla, plastic, 40 40 400 560

aluminiu
11 | Detergent covoare, mochete litru 50 50 500 700
12 | Detergent special desfundat litru

conducte si WC 8 8 80 112
13 | Detergent crema abraziva litru 40 40 400 560

DEZINFECTANTI
14 | Dezinfectant suprafete de lucru litru

(mobilier birouri, manere, lift, etc)

fara clor, cu actiune bactericida,

fungicida, virucida. 80 80 800 1120
15 | Dezinfectant pardoseli pe baza de litru

clor cu actiune bactericida,

fungicida, virucida 125 125 1250 1750

CONSUMABILE WC

cutie 100

16 | Pastile vas pisoar pastile 8 8 80 112
17 | Odorizant vas WC buc 100 100 1000 1400
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Anexa 2 privind cantitatile minime si maxime estimate pe durata intregului acord-cadru

MATERIALE
Cantit Cantit
Denumire activitate UM minima | maxima
12 luna 24 luni
0 1 4 5
MATERIALE
Hartie igienica rola 29400 58800.00
Prosop hartie rola 7200 14400.00
Sapun lichid litru 3300 6600.00
Odorizant de camera
(rezerva) buc 300 600.00
Material antiderapant | kg 90 180
Detergenti
Detergenti pardoseli litru 1800 3600.00
Detergent acid sau
detartrant litru 600 1200.00
Detergent vase produs
verde testat
dermatologic litru 240 480.00
Detergent geamuri
produs verde litru 420 840.00
Detergent pentru suprafete interioare
Universal pt mobilier
lemn, pal melaminat,
scaune, sticla, plastic,
aluminiu litru 480 960.00
Detergent pentru
covoare, mochete litru 600 1200.00
Detergent special
desfundat conducte si
wC litru 96 192.00
Detergent crema
abraziva litru 480 960.00
Dezinfectanti
Dezinfectant suprafete
de lucru(birouri
,manere, lift, etc) fara ;
clor cu actiune litru 960 1920.00
bactericida, fungicida,
virucida.
Dezinfectant pardoseli
pe baza de clor; cu litru 1500 | 3000.00
actiune bactericida,
fungicida, virucida
Consumabile
wC
Odorizant WC buc 1200 2400.00
Pastile odorizante
isoar cutie 100 buc. 96 192.00
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MANOPERA
. UM nr Cantitate Cantitate
:it';:,‘i':‘a‘:: pers minima maxima
12 luna 24 luni
pers
personal | oan
implicat | a 9 108 216
DEZINSECTIE
' cantitate | cantitate
Det"}ui"“:e UM minima maxima
acEivitme 12 luna 24 luni
Dezinsecti
e spatii
MMFTSS mp | 4805.06 | 57660.72 | 115321.44




Anexa 3 privind cantitatile minime si maxime care ar putea face obiectul unui singur
contract subsecvent:

MATERIALE MANOPERA
Cantit Cantit U Cantitate Cantitate
Denumire activitate UM minima maxima Denumire M minima maxima
activitate
1 luna 12 luni 1 luna 12 luni
personal
9 i 4 3 implicat persoana 9 1908
MATERIALE
Hartie igienica rola 2450 29400.00 DEZINSECTIE
. cantitate cantitate
Prosop hartie rola 600 7200.00 Denumire UM minima maxima
activitate 11 12 luni
Sapun lichid litru 275 3300.00 una un
Odorizant de camera
(rezerva) buc 25 300.00 Basiidctie
*Material antiderapant | kg -/18 90 spatii MMFTSS mp 4805.06 | 57660.72
Detergenti
Detergenti pardoseli litru 150 1800.00
Detergent acid sau
detartrant litru 50 600.00
Detergent vase produs
verde testat
dermatologic litru 20 240.00
Detergent geamuri
rodus verde litru 35 420.00
Detergent pentru suprafete interioare
Universal pt mobilier
lemn, pal melaminat,
scaune, sticla, plastic,
aluminiu litru 40 480.00
Detergent pentru
covoare, mochete litru 50 600.00
Detergent special
desfundat conducte si
WC litru 8 96.00
Detergent crema
abraziva litru 40 480.00
Dezinfectanti
Dezinfectant suprafete
de lucru(birouri
,manere, lift, etc) fara ;
clor cu actiune litru 80 960.00
bactericida, fungicida,
virucida.
Dezinfectant pardoseli
pe baza de clor, cu litru 125 1500.00
actiune bactericida,
fungicida, virucida
Consumabile WC
Qdorizant WC buc 100 1200.00
Pastile odorizante pisoar | cutie 100 buc. 8 96.00

Nota:

*pentru produsul material antiderapant sunt considerate luni de iarna: noiembrie, decembrie,
ianuarie, februarie, martie. Pozitia 5 -,, Material antiderapant” va fi asigurat numai in aceste

luni.
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MINISTERUL MUNCII
FAMILIEI, TINERETULUI $I SOLIDARITATII SOCIALE Nesecret

PROPUNERI PENTRU FORMA CRITERIULUI DE ATRIBUIRE

1  Criterii de atribuire - Echipamente/produse - 20 puncte
1.1Utilizarea materialelor de curatat pe baza de microfibra - 8 puncte
1.2 Utilizarea produselor de curatare concentrate nediluate (3 puncte)
Toate produsele din categoriile de mai jos trebuie sa aiba un procent minim de diluare de 1: 100
« Produse de curatare de uz general pentru suprafete; (1 punct)
« Produse de curatare pentru grupuri sanitare (detergenti, degresanti, etc); (1 punct)
« Produse de curatat suprafete sticla (ex: vesela) (1 punct)

acordarea punctajului:

- pentru oferta care prezinta produsele din categoriile de mai sus cu procentul minim de diluare de
1:100, astfel cum este solicitat, va primi punctajul aferent categoriei;
- pentru produsele din categoriile de mai sus cu un procent minim de diluare inferior celui

solicitat, punctajul acordat va fi zero.

1.3 Utilizarea hartiei obtinuta din exploatari de paduri gestionate durabil sau din hartie
reciclata (2 puncte)

Toate produsele din categoriile de mai jos trebuie sa aiba un continut de minim 70% fibre reciclate
si / sau fibre virgine in cazul unei exploatari durabile. Pentru fiecare din aceste cazuri prestatorul
trebuia sa prezinte certificate valabile care sa ateste originea materiei prime.

« Hartie igienica (1 punct)

« Hartie prosop (1 punct)

acordarea punctajului:

- pentru oferta care prezinta produsele din categoriile de mai sus cu un continut de minim 70%
fibre reciclate si / sau fibre virgine in cazul unei exploatari durabile, astfel cum este solicitat, va
primi punctajul aferent categoriei;

- pentru produsele din categoriile de mai sus cu un continut inferior celui solicitat, punctajul
acordat va fi zero.

1.3 Eficienta energetica a echipamentelor electrice implicate direct in prestarea serviciilor (5

puncte)

Se puncteaza echipamentele eficiente energetice de clasa A+ sau clasa A ++, astfel:

Str.Dem.l.Dobrescu, nr.2-4, Sector 1, Bucuresti
Tel.: +4(0) 213 158 556

E-mail: relatiicupublicul@mmuncii.gov.ro
www.mmuncii.gov.ro




 Daca 81% pana la 100% din numarul total de echipamente ce vor fi utilizate pentru indeplinirea
sarcinilor legate de contract indeplinesc cerinta: - 5 puncte

« Daca indeplinesc cerinta 61% pana la 80% din numarul total de echipamente: - 4puncte

« Daca indeplinesc cerinta 41% pana la 60% din numarul total de echipamente: - 3 puncte

« Daca indeplinesc cerinta 21% pana la 40% din numarul total de echipamente: - 2 puncte

» Daca indeplinesc cerinta 1% pana la 20% din numarul total de echipamente: - 1 punct

Prestatorul va prezenta o lista completa a echipamentelor utilizate in prestarea serviciului de
curatenie cat si fisele tehnice complete ale fiecaruia.

acordarea punctajului:

- pentru oferta care prezinta echipamentele implicate in prestarea serviciilor cu eficienta

energetica de clasa A+ sau A++, astfel cum este solicitat, va primi punctajul aferent numarului

total de echipamente,

- pentru echipamentele implicate in prestarea serviciilor ce nu prezinta eficienta energetica de
1sa A+ sau A++, punctajul acordat va fi zero.

1.4 Utilizarea tehnologiilor avansate privind operatiunile de curédtire surafete, tehnologii care

asigura un randament si o calitate avansata a operatiunilor (2 puncte)

e Pentru geamuri: dispozitiv de curatire cu acces la naltme, dotat cu pulverizator actionat

electric (acumulator) sau aspirator cu pulverizare: - 0,25 punct

e Pentru pardoseli tari (gresie, marmura, travertin): aparat de curatat 2 in 1 prevazut cu spalare

si aspirare (uscare) sau mop electric: - 0,75 puncte

e Pentru mocheta: echipament profesional de spalare si uscare mocheta: - 1 punct

acordarea punctajului:

- pentru oferta care utilizeaza tehnologii avansate privind operatiunile de curatire surafete,
tehnologii care asigura un randament si o calitate avansata a operatiunilor, astfel cum este
sulicitat, va primi punctajul aferent categoriei,

- pentru utilizarea unor tehnologii inferioare fata de cele solicitate, punctajul acordat va fi zero.

Director General Adjunr*
Gabriel GERU
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