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1 Introducere

Aceasta secflune a Documentatiei de Atribuire include ansamblul cerintelor tehnice pe baza cérora ﬁecaie Ofertantu va
elabora Oferta pentru furnizarea serviciilor i produselor care fac obiectul Contractului ce rezulti din aceastd procedura.

Catetul de sarcini face parte integrati din documentatia de atribuire si constituie ansamblul cerintelor pe baga carora se
elaboreazi de cétre fiecare ofertant propunerea tehnici si financiard. Caietul de sarcini contine specificatii tehnice. Acestez}
definesc, dupi caz si fira a se limita la cele ce urmeaza, caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic gi de peﬁrfa{‘mﬂnﬁa
ale produselor solicitate. Scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Achizitie, respectiv orice activitate descrisd intr-un
anumit capitol din Caietul de Sarcini si nespecificatd explicit in alt capitol, trebuie interpretata ca fiind mentionata in toate

capitolele unde se considerd de citre Ofertant cii aceasta trebuia mentionatd pentru asigurarea indeplinirii obiectulus
contractulusi.

In cadrul acestei proceduri, Comuna Cocu indeplineste rolul de Autoritate Contractanti, respectiv Beneficiar/Achizitor
in cadrul Contractului.

Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minime si obligatorii. Oferta care nu respectd cerintele minime obligatorii
prevazute in Caietul de sarcini va fi consideratd neconformi si va fi respinsa.

Nerespectarea de catre ofertanti a instructiunilor si/ sau prevederilor prezentului Caiet de sarcini conduce la considerarea
ofertei ca fiind neconforma si/ sau inacceptabili.

Specificatiile tehnice care indica un anumit producitor, o anumiti origine sau un anumit procedeu ori care se referi la
mdrcl, brevete, tipuri, la o origine sau la o productie specifici sau la standarde sunt mentionate doar pentru identificarea cu
usurinta a caracteristicilor produselor ce urmeazi a fi achizitionate si NU au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor
operatori economici. Aceste specificatii vor fi intotdeauna considerate ca avind mentiunea «sau echivalent».

Prezentul Caiet de Sarcini este parte integrantd a documentaiei de atribuire si contine toate cerintele pe baza cirora
ofertantii igi vor elabora propunerile tehnice. Cerintele tehnice sunt minime i obligatorii, iar ofertantii trebuie s3 le respecte
in totalitate la elaborarea ofertelor lor. Aceste cerinte includ caracteristici legate de calitate, performanti, echipa de experti,
metode de testare si alte elemente necesare pentru realizarea obiectivului contractului.

Specificatiile care fac referire la 0 anumitd origine, sursd, marci sau standard sunt utilizate exclusiv pentru identificarea
produselor g1 nu reprezintd o cerintd de achizifionare a unui anumit produs, fiind acceptate solutii echivalente. Ofertantii
sunt responsabili de a demonstra echivaienta solutiilor ofertate cu cele solicitate.

Ofertele trebuie sd respecte toate cerintele specificate pentru a fi considerate conforme. in plus, toate drepturile de
proprietate intelectuald asupra aplicatitlor software dezvoltate vor fi transferate citre autoritatea contractanti odati cu plata
serviciilor, iar codul sursi al tuturor aplicatiilor va fi furnizat, documentat si comentat conform celor mai bune practici,
pentru a permite unui terf furnizor sd opereze modificari fara suportul dezvoltatorutui initial.

Toate instructiunile referitoare la prezentarea ofertelor sunt obligatorii i trebuie respectate, in caz contrar, ofertele vor fi
respinse ca neconforme.

Abrevieri
AC Autoritatea Contractanti
Furnizor/Prestator/Contractant Persoana juridicd desemnati castigitoare, semnatari a contractului
Beneficiar/Achizitor Autoritatea Contractanti




Amplasament derulare Proiect
Sistemul informatic integrat va fi implementat in Sediul Beneficiarului, localizat in Comuna Cocu:
COMUNA COCU

Adresa: Strada: Rachitele de Jos, nr. 115, Localitate: Cocu; Tara: Romania; judetul Arges, Cod Postal: 117265, Cod
NUTS: RO311 Arges

Comuna Cocu se afli in judetul Arges, in partea de vest a judefului, pe malurile raului Cotmeana.

Comuna Cocu este formati din satele Barbatesti, Cocu, Crucigoara, Faciletesti, Greabanu, Popesti, Richitele de Jos
(resedinta) si Rachitele de Sus.

Comuna se afla in vestul judetului, pe malurile riului Cotmeana. Este striabituti de soseaua judeteand DJ703A, care o
leaga spre nord de Cotmeana (unde se termind in DN7) si spre sud de Poiana Lacului (unde se intersecteaza cu DN67B)
$1 Albota (unde se termind in DN65). La Faciletesti, acest drum se intersecteazd cu soseaua judefeand DJ703E, care
duce spre nord-vest la Uda si spre est la Bibana, Mosoaia si Pitesti (unde se termind in DN67B).

Recent, se manifesta o dorinta crescuta de implementare a unui Sistem informatic si de gestiune a documentelor pentru
a imbunatati actul administrativ si pentru a rispunde mai bine cerintelor si asteptirilor publicului.

Autoritatea contractanta se angajeazi si respecte principii etice si sa asigure un proces de achizifii transparent, corect
s1 nediscriminatoriu.

2  Contextul realizirii acestei achizitii

Prezenta achizitie face parte din proiectul de investitii ,,Dezvoltare infrastructura TIC (sisteme inteligente de
management) in comuna COCU, Judetul ARGES”.

2.1  Informatii despre Autoritatea Contractanti
Autoritate contractanta

COMUNA COCU

Adresa: Strada: Rachitele de Jos, nr. 115, Localitate: Cocu; Tara: Romania; judetul Arges, Cod Postal: 117265, Cod
NUTS: RO311 Arges

Nr de telefon; +40 0248246450;
Fax: +40 0248246460;

E-mail:primarie@cocu.cjarges.ro;
Sectorul activitate - Autoritate regionald sau locala.
Activitate principald - Servicit generale ale administratiilor publice.

Informatii despre contextul care a determinat achizifionarea Sistemului informatic integrat

In cadrul Primdriei Cocu factorii de decizie Ingeleg foarte bine cerintele curente in care 151 desfasoari activitatea avand
din ce in ce mai muitd deschidere catre technologie i de asemenea intelegind necesitatea imperios de a furniza
cetatenilor servicii mai prompte, de calitate superioara i care si se poat rezolva si prin intermediul unei componente
digitale / informatice, in contextul in care functionalitafile oferite sunt in crestere dar si a volumului de cereri din ce in
ce mai mare sau a schimbarilor (inevitabile) in structura organizationala sau a unor procese.

2,2 Situatie actuala
In momentul de fati Primiria Comunei Cocu fsi desfisoari activitatea intr-un singur sediu.

Odatd cu dezvoltarea acceleratd a comunei i-a determinat pe cei din primérie si ia in calcul investitii de amploare
precum $i1 modernizarea institutiei administrative locale.

Cele mai mart investitii au fost cele la capitolul transport i infrastructuri i la capitolul invifimant.

Dezvoltarea localitatilor limitrofe marilor orase se petrece firesc, ca urmare a cererii imobiliare existente sl a aglomerarii
urbane.

Tocmai de aceea problemele de infrastructurd continuid si reprezinte principala provocare a dezvoltdrii, insd si
modernizarea administrafiei publice locale care trebuie s3 {ind pasul cu aceasti crestere accelerati a cererii din partea
cetatenilor. O altd provocare a primdriei a fost cregterea transparentei, urmarind modelul UE de a face accesibil
cetafenilor ,,guvernarea locald” 1 de a elabora aceste planuri de modernizare, necesare si urmireasc exploatarea la




maximum a facilititilor oferite de noua tehnologie informaticé, prin implementarea unor sisteme informatice integrate,
care sd permitd cetateniilor si fie informati oriunde, oricind, cit mai repede posibil §i la costuri cat mai scizute.

In cadrul primiriei Cocu factorii de decizie inteleg foarte bine cerintele curente in care isi desfasoara activitatea avﬁpd
din ce in ce mai multd deschidere citre tehnologie si de asemenea intelegind necesitatea imperios *de a fumiza
cetatenilor servicii mai prompte, de calitate superioar si care s se poatd rezolva si prin intermediul uner componente
digitale / informatice, in contextul in care functionalitatile oferite sunt in crestere dar §i a volumului de cereri din ce in
ce mai mare sau a schimbdrilor (inevitabile) in structura organizationald sau a unor procese.

Astfel, se propune spre implementare un proiect de digitalizare la nivel de comuni, proiect ce va fi compus din:

% Sistem informatic pentru digitalizarea activitatii primiriei — Smart Village
% Achizitie de echipamente IT&C / Hardware

% Dezvoltarea Sistemului de monitorizare si sigurantd a spatiului public

» Dezvoltarea sistemului WiFi in spatiile publice

2.3  Necesitatea extinderii Sistemului Informatic Integrat

Avand in vedere ci la nivelul primiriei se regiseste o infrastructura software DESCENTRALIZATA serviciile din
primarie utilizdnd softuri dedicate activititilor lor, partial si pe baza de abonamente, se contureazi necesitatea unti
Sistem Informatic Integrat, sistem ce va asigura completa functionalitatea in ceea ce priveste trasabilitatea activitafilor
in cadrul servictilor din primdrie atit in ceea ce priveste fluxurile interne cét si in ceea ce priveste serviciile publice

(atat cele online cat si cele realizate in modul actual).

Trasabilitatea activitatilor asigurd, cd odatd ce s-a declangat o actiune / un eveniment, acesta va fi urmarit in sistem
pana la atingerea rezultatului, sau va exista o explicatie a cauzei pentru care nu a fost atins rezultatul, existand o
evidentad a tuturor actiunilor, cu afisarea automata a exceptiilor (cazul in care un termen este depisit, cazul in care o

resursd umana este supra alocata etc).

Aceste elemente asigura informatii concrete pentru management in scopul ludrii deciziilor ce se impun i a dezvoltirii
de strategti functionale care sa asigure eliminarea situatiilor nedorite/necontrolabile in viitor.

Implementarea unui nou sistem poate oferi o serie de beneficii:

v" Centralizare §i acces mai ugor la date: Cu un sistem integrat, toate datele pot fi stocate intr-o singuri bazi
de date centrald, ceea ce permite accesul rapid si facil la informatii pentru toti angajatii autorizati.

v"  Trasabilitate si raportare: Prin urmdrirea tuturor actiunilor si evenimentelor intr-un sistem Integrat, se poate
asigura o mai buna trasabilitate a activitdfilor. Acest lucru faciliteaza raportarea si luarea deciziilor informate.

v’ Eficienta §i automatizare: Integrarea functiilor §i fluxurilor de lucru poate duce 1a 0 mai mare eficienta.
Procesele pot f1 automate, reducand erorile umane i timpul alocat activititilor repetitive.

v" Comunicare si colaborare: Un sistem integrat poate facilita comunicarea §i colaborarea intre departamente.
Datele pot f1 partajate mai usor, ceea ce duce la o intelegere mai buni a situatiei globale a primariei.

v Gestionarea resurselor: Un sistem integrat poate ajuta la gestionarea mai eficientd a resurselor \mane,
financiare si tehnologice ale primdriel.

v Servicii publice imbunititite: Un sistem integrat poate sprijini furnizarea de servicii publice mai bune,
inclusiv servicii online mai eficiente pentru cetifeni.

In faza de implementare/proiectare, Beneficiarul si ofertantul cagtigitor vor lucra impreund pentru a asigura transferul
datelor necesare citre noul sistem informatic integrat propus. Procesul efectiv de migrare si populare a noului sistem
integrat ii revine ofertantului castigator, iar furnizarea de date in format cel putin XML ii revine Autoritatii Contractante.
Transferul bazelor de date va avea loc intr-un format acceptat de ambele parti.

Conclugii privind situatia actuala, necesitatea si oportunitatea investitiei

Avand in vedere ca la nivelul primariei se regaseste o infrastructura software DESCENTRALIZATA fiecare
serviciu utilizand softuri dedicate activitiilor lor, se contureazi necesitatea unui Sistem Informatic Integrat, sistem
ce va asigura completa funcfionalitatea in ceea ce priveste trasabilitatea activititilor in cadrul serviciilor din primdrie
atat in ceea ce priveste fluxurile interne cét gi in ceea ce priveste serviciile publice (att cele online cat si cele realizate

in modul actual).

Trasabilitatea activitafilor asiguri, ci odatd ce s-a declansat o actiune / un eveniment, acesta va fi urmarit in sistem pana
la atingerea rezultatului, sau va exista o explicatie a cauzei pentru care nu a fost atins rezultatul, existdnd o evidenti a
tuturor acfiunilor, cu afigarea automatd a exceptiilor (cazul in care un termen este depdsit, cazul in care o resursi umana
este supra alocatd etc).

Aceste elemente asigura informatii concrete pentru management in scopul tuirii deciziilor ce se impun §i a dezvoltarii
de strategii functionale care sa asigure eliminarea situatiilor nedorite/necontrolabile in viitor




3 Obiective proiect

3.1  Obiective generale

Obiectivul general , Dezvoltare infrastructura TIC (sisteme inteligente de management) in comuna COCU, Judetul
ARGES" va fi atins prin implementarea:

Dezvoltare infrastructuri TIC (sisteme inteligente de management) in Comuna COCU, Judetul ARGES” si proiecte
finantate prin PNRR - Componenta 10 - Fondul Local, 1.1.2 - Asigurarea infrastructurii pentru transportul verde —
ITS/alte infrastructuri TIC (sisteme inteligente de management urban/local);

Obiectivul general al acestui proiect este in concordan{d cu strategia de dezvoltare si contribuie la indeplinirea
obiectivelor specifice ale masurii M1/6B.

3.2  Obiective specifice

Obiectivele specifice sunt:

- De a oferi cetitenilor beneficiile unui stil de viatd cit mai ridicat si modern, pastrind in acelasi timp valorile,
traditiile §i obiceiurile comunititilor rurale intelegdnd avantajele unui stil de via{i sustenabil si sanitos;
- Eliminarea decalajelor digitale;

- Folosirea datelor din comunitate pentru a intelege punctele tari si punctele slabe, pentru valorificarea
oportunitatilor locale si eliminarea sau reducerea amenintarilor,

Obiectivul operational al acestui proiect este asigurarea sigurantel locuitorilor, a bunurilor acestora si ale comunei,
imbunatitirea echipamentelor IT din cadrul Primiriei si accesul cetdtentlor la WiFi.

Ca §1 concluzie, autoritatea localid se adapteazi realitatii tehnologice, dobandind mai multi experienti, ajustand

mijloacele financiare, materiale si de personal la sarcinile curente st suphimentare, obfindnd o administratie publica
locala:

v' deschisd si transparenti;

v' evolutivi si pro-activi;

v flexibila si responsabili;

v’ orientatd explicit spre finalitate:

v"  obiectivi si responsabilizeze toti actorii din teritoriu;
integrata in retelele parteneriale.

Realizarea investitiilor propuse creeazi o structuri informatici care va ajuta, dupa implementarea sistemului

informatic integrat primaria prin urmitoarele rezultate asteptate, beneficii:

\

v’ Procesele Institutionale sunt automatizate pentru a servi cetiteanul mai repede i pentru a scuti functionarul de
sarcini repetitive si scriptice;

v Functionarii publici au acces permanent i in timp real la toate documentele interne;

v Aplicatia se ntegreaza cu site-ul web al institutiei, fird a mai fi nevoie de un spectalist care s3 publice anunfuri
de interes public, hotdrr, decizii $i alte informatii, acest lucru se face automat din cateva click-uri direct in
aplicatie;

Noutatile legislative sunt incorporate in soft, iar functionarii sunt alertati automat din aplicatie de acestea;

Toate modulele se regdsesc intr-un singur loc, online, accesibil prin conexiunea la internet de pe smartphone,
tableta s1 PC;

Cetdtenii nu mai trebuie sd se deplaseze la ghisee pentru a plati taxe, impozite, amenzi sau pentru a
solicita/ridica documente, ci o pot face online pe site-ul Primiriel;

RN

Siguranta.
4  Descrierea beneficiilor aduse prin implementarea Sistemului informatic dorit

Prin adaptarea la noile realitdti tehnologice, autoritatea locali is1 optimizeazi resursele pentru a gestiona eficient atat
sarcintle curente, cat $i cele viitoare, devenind o administratie publica:

v Deschisa si transparent;
Evolutiva s1 proactivi,
Flexibild g1 responsabili;

Onientatd spre rezultate clare:

NN KN X

Angajata in responsabilizarea actorilor locali;




v" Integrata in retele colaborative.

Implementarea investitiilor propuse va crea o infrastructuri informatici moderni, oferind:
v Automatizarea proceselor pentru a reduce sarcinile repetitive;
v Acces continuu la documente pentru functionarii publici;
v’ Integrarea automata a informatiilor legislative;
v Eliminarea necesititii de deplasare a cetétenilor pentru diverse servicii;

v" Asigurarea unui nivel ridicat de sigurantd si protectie a datelor.

S  Obiectivul achizitiei

Qbiectivul prezentel documentatii de atribuire il reprezinta achizitia de servicii specializate in vederea implementirii
Sistemului informatic de management al proceselor si documentelor la nivelul primiriei pentru simplificarea
procedurilor administrative si reducerea birocratiei pentru cetiteni, respectiv servicii de dezvoltare, proiectare,
1m‘pl.ementare s1 operationalizare a sistemului informatic integrat care presupune implementarea de module informatice
privind serviciile/competentele gestionate partajat de ciitre autoritatea publica locala.

6 Descrierea Sistemului informatic solicitat
6.1 Cerinte generale

Implementarea unui Sistem Informatic Integrat (SII) pentru Primaria Cocu urmireste digitalizarea si automatizarea
proceselor administrative pentru a imbunitati eficienta serviciilor oferite cetitenilor si pentru a reduce birocratia intern.
Solutia solicitatd va consta intr-o platformi software personalizati, care va functiona pe o infrastructuri hardware
robusta, formati din echipamente IT&C interconectate. Acest sistem va sprijini toate activititile primériei, oferind
functionalitafi extinse pentru gestionarea eficienta a documentelor, comunicarea cu cetitenii, s managementul
operatiunilor zilnice.

Extinderea sistemului informatic va fi realizatd prin dezvoltarea de solutii personalizate. Se solicita solutii mature,
adaptate, personahizate prin dezvoltari suplimentare, adaptate la procesele si fluxurile specifice din primarie. Se soliciti
dezvoltarea de solufii centralizate chent-server/multi-tier, in care aplicatiile vor fi instalate pe serverele primariei,
achizitionate prin proiectul curent. Toate datele vor fi gestionate si procesate intern, fari a stoca informatii sensibile pe
dispozitivele individuale ale utilizatorilor.

Accesarea aplicatiilor prin browser va permite utilizarea acestora de pe orice dispozitiv autorizat, indiferent de locatie,
fard a necesita instalari multiple pe stattile de lucru sau dispozitive mobile. Aplicatiile si datele nu vor fi expuse pe
internet sau in afara retelei interne securizate a primariei. Accesul la aplicatii prin browser va fi securizat prin protocoale
de securitate de nivel inalt, cum ar fi criptarea HTTPS, VPN-uri si autentificarea multi-factor, asigurand ci doar
personalul autorizat poate accesa sistemul.

Utilizarea unui sistem centralizat pe serverele interne elimind necesitatea instaldrii sau actualizirii software-ului pe
dispozitivele individuale, simplificand gestionarea IT §i reducind timpul necesar pentru suportul tehnic. Sistemul
centralizat va permite aplicarea rapida a patch-urilor de securitate §i a actualizirilor software, consolidind securitatea
intregii infrastructurt.

Sistemul informatic integrat va fi construit pe o arhitecturd scalabila si deschisa, asigurénd interoperabilitatea 51
interconectarea cu alte sisteme 1 baze de date. Toate modulele sistemului vor functiona integrat $1 VOr permite
interoperabilitatea cu alte componente externe. Sistemul va oferi functii API pentru a asigura integrarea facild cu alte
sisteme st va dispune de un grad ridicat de securitate, necesar pentru asigurarea confidentialitigii si protectiei datelor
cetatenilor si a datelor interne ale primariei.

Sistemul trebuie sa asigure trasabilitatea activitatilor att in cadrul Sistemului Informatic Integrat al primriei, cat si
intre celelalte componente. Solutia trebuie sa fie dezvoltatd utilizand tehnologii si limbaje moderne, de ultim3 generatie,
si sd fie aliniatd la standardele tehnologice actuale.

La finalizarea contractului de dezvoltare software pentru implementarea Sistemului Informatic Integrat, Primiria Cocu
va deveni proprietarul aplicagiilor informatice dezvoltate si al codurilor sursd, cu drepturi depline de modificare si
adaugare de funcfionalitdfi, independent de orice furnizor.

Contractul va ft unul de prestare servicii intelectuale de dezvoltare software, _lar solutia nu va fi un produs de raft,
ci 0 aplicatie dezvoltata conform necesitdtilor Autoritdtii Contractante. Sistemul sau componentele safnvzre trebuie
s asigure independenta fatd de orice furnizor specific in ceea ce priveste intrefinerea ' si_dezvoltarile u!teriﬂare-..
Autoritatea Contractanta va primi copii ale codurilor sursi la finalizarea implementarii, cu drepturi depline de a
modifica sistemele si de a adduga noi funcfionalitati, cu exceptia produselor sau licentelor care sunt defiincluﬁ

propuncrea tehnicd i pentru care ofertantul detine drepturi de proprietate intelectuali.




La proiectarea solutiei software pentru Sistemului informatic se va fine cont de urmétoarele principii generale:

e Principiul legalitiitii: Crearea si exploatarea sistemului informatic in conformitate cu legislatia nagionala si
standardele internationale recunoscute.

* Principiul divizirii arhitecturii pe nivele: Proiectarea independentd a componentelor sistemului conform
standardelor de interfata dintre nivele.

 Principiul datelor sigure: Introducerea datelor in sistem doar prin canale autorizate si autentificate.

* Principiul securititii informationale: Asigurarea unui nivel adecvat de protectic a datelor impotriva
pierderilor, alterarilor, deterioririlor si accesului neautorizat.

e Principiul transparentei: Proiectarea modulari a sistemului, utilizind standarde transparente in domeniul IT
s1 telecomunicatiilor.

e Principiul expansibilititii: Posibilitatea extinderii §i completarii sistemului cu noi functii sau imbunétafirea
celor existente,

e Principiul scalabilitiitii: Asigurarea performantei constante a solutiei la cresterea volumului de date §1 a
solicitdrii sistemului.

e Principiul simplititii si comodititii utilizirii: Proiectarea aplicatiilor accesibile utilizatorilor, bazate pe
principii vizuale, ergonomice si logice.

e Principiul integrititii, plenitudinii si veridicititii datelor: Implementarea mecanismelor care asigurd
pdstrarea continutului §i interpretirii univoce a datelor, elimindnd denaturarea accidentald a acestora.

Arhitectura tehnicid a Sistemului Informatic Integrat va fi structurati pe mai multe niveluri, fiecare avand rolul
siu in asigurarea functionirii corespunzitoare a sistemului:

e Nivelul hardware: Echipamentele hardware necesare pentru functionarea sistemului, cum ar fi serverele,
retelele de comunicare, dispozitivele de stocare.

e Nivelul software: Aplicafiile software s1 platformele necesare pentru functionarea sistemului, cum ar fi
aplicatiile de evidenti, software-uri de arhivare §i backup, st solutiile de securitate a datelor.

e Nivelul bazei de date: Baza de date centrald care stocheaza §i gestioneazi toate informatiile administrative
ale cetitenilor, precum si aplicatiile si serviciile care permit accesul la aceste informatii.

e Nivelul de integrare: Capacitatea sistemului de a integra toate componentele tehnice si functionale ale
primdriei intr-un singur sistem informatizat,

e Nivelul de securitate: Setul de misun §i procedun necesare pentru protejarea datelor personale ale cetitenilor,
precum gi a altor informatit sensibile.

Aceastd arhitecturd trebuie sa fie dezvoltatd si implementatd in colaborare cu personalul administrativ al primdriei ,
pentru a asigura cé toate nevoile i cerinfele acestora sunt luate in considerare in procesul de implementare gi functionare

a sistemulul.
Cerinte generale suplimentare:

e Licentiere: Sistemul informatic integrat extins va asigura un drept de utilizare perpetuu si nu va impune
limite privind numarul de utilizatori care vor accesa sistemul.

e Compatibilitate: Sistemul trebuie sd fie compatibil cu standardele tehnologice actuale si s3 nu fie
dependent de un anumit furnizor sau de sistemul de operare utilizat.

e Flexibilitate: Sistemul trebuie sa permita adaptari rapide si1 eficiente in functie de schimbdrile din structura
organizatoricd a primdriei .

e Interoperabilitate: Sistemul trebuie sa fie capabil s3 se interconecteze cu alte sisteme externe si s3
permitd schimbul de informatii intre diferite platforme.

e Securitate: Sistemul trebuie sa asigure un grad ridicat de securitate, protejdnd datele sensibile impotriva
accesulul neautorizat 51 a amenintirilor cibernetice.

e Migrarea datelor: Implementarea sistemului trebuie si includ2 migrarea datelor existente prin operatiuni
de import, fie directe, fie prelucrate (ex. figiere Excel).




* Proprietatea intelectuali: La finalizarea contractului, autoritatea contractanta va deveni proprietarul de

drept al aplicatiilor informatice dezvoltate si al codurilor sursd, cu drepturi depline de modificare si
addugare de functionalititi.

Obiectiv final;
Se urmaéreste dezvoltarea Sistemului Informatic actual care sd sus{ind simplificarea procedurilor administrative si

reducerea birocratiei, oferind o solutie moderna si complexd pentru gestionarea activitdtilor administrative, integrand
31 Interconectand activitatea tuturor departamentelor primariei,

6.2  Module propuse pentru platforma digitala

Solutia propusé pentru toate aplicafiile din acest proiect va fi bazati pe o arhitecturi web-based, permitind utilizarea
31 accesarea componentelor in cadrul Sistemului Informatic Integrat. Aceasta va oferi acces usor si la distanté
printr-o conexiune securizati, utilizand un browser web.

Prin arhitectura Sistemului Informatic Intelegem structurile, mecanismele si interfetele utilizate, precum si comunicarea
intre partile componente. Aceasta descrie viziunea fizici si logica a sistemului propus, modul in care sistemul trebuie

*

construit, conceptele utilizate si posibilitatile de dezvoltare viitoare.

Structura componentelor software

¢ Modul de Inrolare si autentificare a utilizatorilor: Trebuie si permitd inregistrarea si accesul securizat al
utilizatorilor in cadrul platformei.

* Modul pentru documente online — ghiseu unic pentru cetiifeni: Trebuie si faciliteze accesul cetitenilor la
documente $1 servicii publice intr-un punct unic online.

* Modul de sesiziri §i reclamatii: Trebuie sa asigure gestionarea eficients a plangerilor si sugestiilor primite
de la cetdteni.

e Modul pentru programiri si audiente: Trebuie si permiti programarea online a Intilnirilor si audientelor
cu oficialil primdriei.

* Modul pentru monitorul oficial: Trebuie s gestioneze publicarea si accesul la documentele oficiale.

* Modul de registratura gi management al documentelor: Trebuie si administreze documentele interne s15d
gestioneze fluxurile de lucru.

¢ Modul de urbanism: Trebuie sd gestioneze cererile §i documentatia aferenti urbanismului $1 amenajirii
teritoriului, sd genereze informatii cu privire la posibilitatea sau nu a construirii pe parcela respectiva, si ofere
informatii cu privire la caracteristicile constructiei ce se poate realiza.

* Modul plati online: Trebuie si gestioneze eficient activitifile departamentului de taxe $1 impozite, precum si
de a facilita efectuarea de plati diverse de cétre cetéfeni.

Echipamente hardware incluse:

¢ Server de aplicafil: Asigurd rularea i gestionarea aplicatiilor critice, facilitind procesarea cererilor
utilizatorilor $1 comunicarea intre diverse componente ale sisternului IT.

e Statii de lucru (Iaptopuri) cu licente software: Utilizate de personalul primdriei pentru accesul la sistemul
informatic integrat.

e Echipamente multifuncfionale (scanner, imprimanti, copiator): Permit digitalizarea $1 managementul
documentelor.

Aceastd arhitecturd tehnica si functionald este conceputd pentru a sustine digitalizarea completd s1 eficientd a
activitatilor primarie, facilitind accesul cetitenilor la servicii publice online si optimizand fluxurile de lucru interne.
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6.3  Solutia informatici integrati: Cerinte si functionalititi

Solutia informaticd integrati trebuie si asigure functionalitatea completd pentru urmdrirea activitagtlor atat in cadrul
fluxurilor interne, cit si in interactiunea cu cetitenii prin intermediul serviciilor publice.

Sistemul trebuie sd respecte bunele practici si si fie in conformitate cu legislatia nationala si reglementarile europene
(regulamente si directive) in domeniul identititii electronice, protectiei datelor cu caracter personal §1 securitagn
cibernetice.

Cerinte generale pentru securitate si administrare:

< Securitatea interfetelor: Sistemul trebuie sa asigure securitatea tuturor interfetelor, incluzand funcfionalitifi
de administrare pentru atribuirea si revocarea drepturilor de acces, accesul fiind bazat pe credentiale securizate.

= Extensibilitatea sistemului: Solutia software trebuie s3 permitd addugarea de noi module, functii, rapoarte st
roluri de securitate, pentru a sustine viitoare extensi.

» Drepturi de acces: Drepturile de acces trebuie acordate diferentiat, in functie de modul, nivel de securizare a
informatiei si nivel organizational, stabilite in colaborare cu echipa de implementare § reprezentantii autoritatit
contractante.

Cerinte privind siguranta si acuratefea datelor:

« Procesarea bazatii pe tranzactii: Sistemu! trebuie si proceseze datele prin tranzactii, incluzind mecanisme
de tip ,.totul sau nimic”. In caz de cidere accidentald a sistemului, toate tranzactiile finalizate trebuie sa fie
permanente, iar cele nefinalizate si fie anulate automat (rollback).

% Gestionarea operatiunilor: Sistemul trebuie si permitd persoanelor autorizate sd anuleze operatiuni efectuate
(modificiri, inscrieri, stergeri, pliti etc.), cu posibilitatea de restaurare a operatiunilor anulate gresit i de
raportare a acestor actiuni.

& Restrictionarea stergerii datelor: In locul stergerii efective a datelor, solutia trebuie s permiti inactivarea
acestora, pastrand integritatea $1 istoricul datelor.

< Conformitate cu Regulamentul General privind Protectia Datelor (GDPR): Pe toata durata
implementirii proiectului si prin toate functionalitatile Front-Office gi Back-Office, cerinjele GDPR trebuie
respectate. Aceasta include fluxurile de lucru, serviciile electronice, designul bazelor de date, arhitectura
modulelor software, schimbul de informatii si serviciile web/API, astfel incat datele personale sa fie protejate

corespunzator.

Cerinte pentru backup si restaurare a datelor:

« Recuperarea datelor in caz de dezastru: Sistemul trebuie sa ofere un mecanism eficient de recuperare a

datelor, cu realizarea de copii de siguranta s1 arhivare.
Arhivarea si dezarhivarea datelor: Solufia trebuie s3 includa funcfionalitati pentru arhivarea/dezarhivarea

s
datelor pe suport extern, fard a afecta disponibilitatea sau performanta sistemului.

<% Salvarea automati a datelor: Salvarea informatiilor trebuie si fie automata §i periodicd, conform unui

*

calendar configurabil de catre Administrator.
Interfata utilizatorului: Sistemul trebuie sa ofere utilizatorilor interni gt externi o interfatd web de tip ,.thin-

client”. Aceasta va functiona fard instalarea de componente software pe statiile de lucru, asigurind
independenta de sistemul de operare i reducerea costurilor.

Facilititi de interfata si utilizare:
s Ergonomie si utilizare unitari: Solufia trebuie sa asigure ferestre formatate corespunzitor, mesaje de eroare
si dialog in limba romana, verificarea cdmpurilor obligatorii §1 optionale, validarea introducerii datelor i

navigarea ghidatd prin meniuri de optiuni.
% Exportul datelor: Sistemul trebuie sd permitd exportul datelor in formate uzuale (PDF, XLS, TXT, DOC,

XML, HTML).
Cerinte suplimentare pentru raportare: Sistemul trebuie sa ofere funcfionalitati de raportare detaliate, inclusiv
tiparirea si vizoalizarea rapoartelor, filtrarea datelor, anularea gi reluarea tipdririi, precum si generarea de rapoarte
personalizate de cétre beneficiar.

Criterii de performanta:

« Disponibilitatea sistemului: Sistemul trebuie sé atinga o disponibilitate de 99% anual.
& Executia proceselor offline i periodice: Procesele zilnice offline trebuie derulate aytomat in intervalul 2:00

— 5:00, iar cele periodice (lunare, trimestriale) intre 1:00 — 6:00,
«x Actualiziri in timp real: Modificérile si addugérile trebuie procesate in timp real, fird necesitatea de

reprocesare ultertoara, -
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}ntegrarea si corelarea datelor intre module: Sistemul trebuie si permitd corelarea datelor §i integrarea functtonali
intre module, astfel incat informatiile comune declarate intr-un modul si fie vizibile in timp real in toate modulele
terconectate, utilizand aceleasi coduri si denumiri.

6.4  Arhitectura Sistemului:

Soll};ia propusa pentru Sistemul informatic integrat va fi bazati pe o arhitectura web, care permite utilizarea §i accesarea
la distanti de pe orice dispozitiv cu acces la internet. Platforma trebuie livrati ca o solutie complet integratd, structurata

in doﬁuﬁ componente principale: Front Office si Back Office, fiecare continind module distincte pentru a asigura
functionalititile necesare.

Componentele Arhitecturii:

¢ Componenta Front-Office: Aceasti componenti va oferi interfata principald pentru cetiteni si va include
urmatoarele module:

o  Servicii online pentru cetiteni: Modulul de interactiune directd cu publicul, care permite accesul
cetatenilor la diverse servicii publice.

® pomponenta Back-Office: Aceastd componentd va gestiona functionalititile administrative interne si va
include urmatoarele module;

o Managementul documentelor: Asigurd administrarea, stocarea, arhivarea si fluxul documentelor
interne.,

o  Urbanism: Gestionarea cererilor si documentelor aferente proceselor de urbanism si amenajare a
teritoriului.

Functionalitatile Sistemului Informatic Integrat:

Sistemul trebuie s3 asigure urmatoarele functionalititi pentru utilizatori:

e Programarea online pentru serviciile oferite de Primdrie: Permite cetafenilor s& programeze intilniri,
audiente si alte servicii.

e Consultarea stadiului documentelor depuse la registratura: Cetitenii pot verifica online statusul
documentelor trimise catre primarie.

e Validarea electronici a documentelor: Functionalitate pentru validarea documentelor prin mijloace
electronice de catre autoritifile competente.

o Plata cu cardul prin dispozitive mobile: Permite efectuarea de pliti online pentru diverse taxe si servicii
utilizand dispozitive mobile.

e Transmiterea de mesaje de interes public: Platforma va facilita transmiterea automati de notificari $1 mesaje
de interes public cétre cetdfent.

Modulele de Servicii Online pentru Cetateni:

Componenta de servicii online va include urmatoarele module integrate:

* Modul de inrolare si autentificare utilizatori: Gestionarea conturilor §i autentificarea utilizatorilor in
platforma.

* Modul pentru documente online — Ghigen unic pentru cetéiteni: Facilitarea accesului centralizat la toate
documentele s1 serviciile publice.

e Modul de sesizari §i reclamatii cetiiteni: Permite cetitenilor sa transmita sesizdri si reclamatii catre primadrie.
* Modul de programari §i audiente: Asigurd programarea online pentru diverse servicii si intalniri.
¢ Modul Monitorul Oficial: Gestionarea publicirii si accesului la documentele oficiale ale primdriet.

e Modul pentru registraturi gi managementul documentelor: Administrarea documentelor $i fluxurilor
interne.

e Modul de pliti online: Ofera funcfionalitdti pentru efectuarea plitilor electronice de citre cetateni.
 Modul de urbanism: Administreaza procesele legate de cererile i documentatia de urbanism.

Aceastd arhitectura modulara va facilita gestionarea eficienta a interactiunilor dintre cetateni §i primirie, oferind acces
simplificat si rapid la servicii esentiale si informatii publice. ’
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7 Descrierea functionalitatilor pe Componentele Sistemului informatic integrat
7.1  Modulul de Inrolare si Autentificare a Utilizatorilor

Prin acest modul se va permite crearea de conturi pentru cetateni sau alti terti si initierea diferitelor procese:

- Modul inrolare si autentificare utilizatori
- Comunicarea intre cetatean si reprezentantii Autoritatii

Publicarea spre consultarea a diferitelor date/proiecte supuse autorizarii, transmiterea solicitarilor de emitere punct de
vedere si avize catre alte institutii.

Modulul de Inrolare st Autentificare a Utilizatorilor este una dintre componentele principale ale arhitecturii unu
sistem informatic integrat in primirie.

Acest modul are rolul de a permite utilizatorilor si se inregistreze in sistem si si se autentifice in mod securizat pentru
4 avea acces la functionalititile disponibile.

In ceea ce priveste procesul de inrolare, acesta poate fi realizat atat de citre utilizatorii din cadrul primariei, cat gi de
catre cetdfenii care doresc sa aibi acces la anumite servicii online.

In timpul procesului de inrolare, utilizatorii trebuie s furnizeze informatii personale, cum ar fi numele, adresa, numarul

de telefon, adresa de e-mail si, in unele cazuri, documente de identitate, pentru a se asigura ca datele furnizate sunt
valide si corecte.

Dupa ce un utilizator este Inregistrat in sistem, acesta trebuie si se autentifice pentru a putea accesa functionalititile
disponibile. Autentificarea poate fi realizati printr-un numir de metode, cum ar fi autentificarea prin intermediul unei
parole sau autentificarea prin intermediul unui certificat digital. Acest lucru permite sistemului s verifice identitatea
utitizatorului si sa asigure c¢d numai utilizatorii autorizati au acces la informatiile si functionalitdtile sistemului.

Modulul de Inrolare §i Autentificare a Utilizatorilor este esential pentru un sistem informatic integrat eficient in
primarie. Prin permiterea inroldrii §i autentificiirii securizate a utilizatorilor, acest modul contribuie la
protejarea informatiilor §i la prevenirea accesului neautorizat la datele primiriei.

7.2  Modul — Documente online — Ghiseun unic pentru cetiiteni

Prin aceasta aplicatie primaria isi doreste expunerea unor servicii catre cetateni.

Platforma trebuie sa permita generarea unui cont pentru cetateni

- Contul cetateanului trebuie sa afiseze imobilul sau imobilele detinute

- Sa afiseze starea impozitelor, taxelor, amenzilor

. Afisarea contului de asistenta si perioada de valabilitate

- Posibilitatea de a depune cerer1 online pentru emiterea unor adeverinte, autorizatii sau certificate de urbanism.

Modulul "Documente online - Ghigeu unic pentru cetiteni" este o componenti importanta a sistemului informatic
integrat al primariel. Acest modul permite cetatenilor si solicite si si primeasci servicii publice online, eliminand
necesitatea prezentei fizice la ghiseu.

Acest modul include urmatoarele functionalititi:

Crearea §i gestionarea conturilor utilizatorilor: Cetdfenii pot crea conturi online pentru a avea acces la serviciile
oferite de primarie. Acesta este un proces de inrolare care implica furnizarea de informatii personale si autentificarea
utilizatorilor prin intermediul unor metode sigure, cum ar fi autentificarea cu doi factori.

Solicitarea §i depunerea documentelor: Cetdfenii pot solicita diverse documente si servicii publice online prin
intermediul acestui modul, inclusiv eliberarea de certificate, acte de identitate, permise auto si multe altele. Cetatenii
pot depune documentele relevante in format electronic.,

Urmadrirea stadiului cererilor: Cetidfenii pot urmdri stadiul cererilor lor online §i pot primi notificari despre starea
cererilor i despre orice actualizare a acestora. De asemenea, cetitenii pot accesa istoricul cererilor lor $1 pot descirca
documentele relevante din contul lor online.

Plata taxelor §i impozitelor: Cetitenii pot efectua plata taxelor §i impozitelor in cadrul sistemului, eliminind
necesitatea de a vizita ghiseele fizice ale primdériet.

Securitatea datelor: Acest modul este proiectat cu securitatea datelor in minte, astfel incat si se asigure ca informatiile
cetatenilor sunt protejate impotriva accesului neautorizat. Datele personale si financiare sunt protejate cu ajutorul unor
tehnologii de securitate precum criptarea datelor §i autentificarea cu doi factori.
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In general, modulul "Documente online - Ghiseu unic pentru cetiiteni" simplifici procesul de solicitare si primire
a serviciilor publice pentru cetiiteni, reducind costurile si timpul alocate. Acest modul aduce beneficil §i
primariei, prin reducerea numadrului de vizitatori la ghiseele fizice si imbunititirea proceselor administrative.

Modulul:

v" T Permite configurarea de formulare electronice care sa preia solicitdrile cetdtenilor intr-un mod automat
direct in managementu} de documente al institutiei

.- Permite verificarea fard autentificare a statusului cererilor/dosarelor depuse la Primirie.

. Permite depunere/ridicarea documentelor care necesita semnituri olografe

L: Permite depunerea si ridicarea documentelor de citre cetiteni chiar si in afara orelor de program, incét
acestia sa nu mai fie nevoiti sa astepte la cozi, la ghisee in anumite orare de timp restrictive.
| Permite depunerea electronica a documentelor pentru cei care nu poseda o semnatura electronica
- Permite informarea cetitenilor in diverse puncte din localitate.

: Permite plata taxelor si impozitelor ca alternativa la casieriile institutiei.

- Permite eliberarea bonurilor de ordine pentru cozile de asteptare la ghisee.

SN N NENRN
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Acest modul permite depunerea online de diferite tipuri de declaratii/cereri pentru diferite module Impozitelor si
Taxelor, Registru Agricol, Urbanism, etc.

7.3  Modulul Sesizdri & Reclamatii cetiteni

Acest modul ar permite cetitenilor s trimitd sesizdri §i reclamatii online cdtre primidrie, precum §i primiriei si
gestioneze §t s3 monitorizeze procesul de solutionare a acestor sesiziri. Ar include un sistem de raportare $i monitorizare
a sesizarilor, un sistem de asignare §i urmadrire a sarcinilor gi un sistem de evidenti a solutiilor.

Acesta poate include functii de incdrcare §i gestionare a documentelor si fisierelor multimedia, asignare automati a
sesizarilor catre departamentele responsabile, sistem de notificare si de urmdrire a statusului sesizirii.

Modulul "Sesizari & Reclamafii cetiteni” din arhitectura sistemului informatic integrat al primdriei are ca scop
centralizarea si gestionarea eficienta a sesizarilor s1 reclamatiilor cetitenilor.

Acest modul oferd o modalitate rapida s1 usoar@ de inregistrare a problemelor semnalate de citre cetdteni si urmadrirea
progresului solutiondrii acestora.

Modulul functioneaza astfel: cetafenii pot face sesizari §i reclamatii prin intermediul platformei online a primiriei,
prin completarea unui formular dedicat. Informatiile furnizate in cadrul formularului includ detalii despre problema
semnalati, precum si informatii de contact pentru a putea fi contactat In cazul in care este necesari o clarificare sau o

solutionare rapida a problemei.

Odati inregistrata, sesizarea sau reclamafia este transmisi citre departamentul sau serviciul responsabil din cadrul
primdriei. Un sistem de montitorizare automati a timpului de rispuns si de solutionare a fost implementat pentru a
asigura un timp de rispuns rapid si eficient din partea primdriei. In acelasi timp, cetafenil pot urmari progresul
solutiondrii problemei prin intermediul platformei online, ceea ce creste transparenta i implicarea lor in proces. Aceste
functionalitafi vor asigura un management eficient al sesizarilor ¢i reclamatiilor cetitenilor, imbunititind astfel
raspunsul administratiei locale si increderea cetéfenilor in institufiile publice.

Modulul "Sesizari & Reclamatii cetdteni” are avantajul de a reduce timpul necesar solutionirii problemelor
semnalafe, creste transparenta si implicarea cetitenilor in procesul de administrare locala si imbundtiteste

relatia dintre primarie §i cetiteni.

Modulul:

Permite semnalarea de probleme pe diferite tematici (definite independent de autoritate) care sa ajungd la
departamentele abilitate sa le rezolve.

v"  Permite localizarea automata a celui care semnaleaza problema. (GPS)
v’ Permite atasarea de poze/filmulete la solicitarea facuta.

v Seintegreaza automat cu registratura electronica, registrele secundare si arhivarea electronica, harta sesizirilor
online pentru cetifeni

Permite vizualizarea, filtrarea si managementul solicitdrilor cetitenilor pe harta interactiva in vederea unei mai bune
organizari a echipelor in teritoniu

Permite vizualizarea, filtrarea solicitarilor cetdfenilor pe harta interactiva pentru transparenta si o mai buna intelegerea
a gradului de nemultumire din comunitate

Acest modul permite depunerea online de diferite sesizéri pentru diferite categorii/subcategorii.
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Arhitectura cerinte generala:

v' Arhitectura permite integrarea cu mai multe tipuri de hérii (ex: harti de la Google).
v Permite definirea de categoril si subcategorii personalizate;
v' Permite selectarea cu o culoare dorita pentru o categorie anume;
v Permite selectarea unei iconite/pictograme pentru o categorie de sesizare;
74  Modulul - Programiri/Audiente

Acest modul ar permite cetiitenilor s faci programiri online pentru diferite servicii, cum ar fi inregistrarea unei
casatorn. Ar include un sistem de programare si confirmare a programirilor, un sistem de alerte pentru uttlizator1 $1 un
sistern de evidenta a programarilor.

v"  Planificarea online a cetatenilor in audiente la primar/viceprimar/secretar
v" Sistem de planificare online — site web care permite programarea online a cetitenilor la diverse ghisee APL;

Acesta poate include functii de programare a intalnirilor prin intermediul platformei digitale, de asignare automata a
programarilor citre departamentele responsabile si de notificare a programdrilor citre cetiteni.

Modulul "Programiri / Audiente" din arhitectura sistemului informatic integrat al primiriei are rolul de a permite
cetdtenilor sd solicite programari sau audiente la diferite departamente sau persoane din cadrul institutiei.

Acest modul faciliteazd comunicarea §i interactiunea dintre cetiteni si angajatii primériei, reducind timpul si efortul
necesar pentru a obtine o programare sau o audienta.

Prin intermediul acestui modul, cetdfenii pot completa un formular online prin care specifici departamentul sau
persoana cu care doresc sd se intalneasca, data $1 ora dorite, precum si detaliile problemei pe care o au. Formularul
poate fi completat din confortul casei cetiteanului sau de la un terminal pus la dispozifie de primdrie, reducand astfel

cozile si timpii de asteptare [a ghiseele primariei.

Dupa ce solicitarea este trimisa, aceasta este preluatd de citre sistemul informatic integrat al primiriei, iar apoi este
analizatd g1 directionatd cdtre departamentul sau persoana potrivitd. Solicitantul primeste ulterior o confirmare a
programarii sau audientel, precum st informatii suplimentare despre procedura de urmat.

Acest modul poate fi integrat cu alte module ale sistemului informatic integrat al primdriei, cum ar fi cel de gestionare
a programarilor $i audientelor, astfel incat s se asigure o gestionare cit mai eficientd a cererilor §i 0 comunicare cit

mai fluidi intre cetdteni §i institufia publica.
Permite inregistrarea si gestionarea tuturor audientelor fie ele solicitate online sau offline.

v' Va gestiona programdrile in audienta in asa fel incat acestea sa nu se suprapund indiferent de canalul pe care
au fost generate (online sau offline).

v Va permite integrarea in site-ul institutiei a unui formular online, legat direct cu modulul de programiri,
registratura electronica si calendarul angajatului care primeste in audienta.

v"  Permite definirea persoanelor care primesc in audienta cat si a programului lor de audiente pe zile si ore.

v Trimite notificdri cetiteanului prin email sau SMS permitdndu-i acestuia sa anuleze o audienta direct din

mesajul primit
Acest modul permite efectuarea de programari online atat pentru utilizatorii autentificati cit si pentru cei neautentificati.

v'  Arhitectura permite addugarea de programdri, pe tipuri de programiri cat si pe tipuri de
utilizatori(autentificafi/neautentificati);

v"  Arhitectura permite selectarea tipului de programare pe baza de calendar si folosind un cod al culorilor:

v" Sunt create posibilititi de vizualizare a datelor introduse, status-ul programarii precum si posibilitatea de a

anula programarea,

Este creata posibilitatea (pentru utilizatorit autentificati) de a vizualiza programdirile ficute, statusul lor si de a
interactiona cu reprezentantii primdriei prin crearea unui chat;

Este creata posibilitatea de a filtra tipurile de programari;

Posibilitatea reprezentantilor UAT de a administra tipurile de programiri.

U N N N

1.5 Modul- Monitorul Oficial

Monitorul Oficial Local se cuprinde in structura paginii de internet a UAT-ului, ca eticheti distincti. Modulul
MONITORUL OFICIAL LOCAL, din cadrul solufiei CityManager simplificd munca functionarului public, precum si
respectd legislatia §i normele in vigoare privind sistematizarea si standardizarea unui mijloc public de garantare a
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accesulul la informatii prin tehnologii informationale. Practic nu mai e nevoie de intervantia unui specialist IT sau
colaborator extern pentru a publica informatii de interes public pe site-ul oficial al institutiel.

M_udulul Monitorul Oficial este unul din modulele importante din arhitectura sistemului informatic ntegrat al
primariei.

Acest modul se ocupi de publicarea informatiilor oficiale si legale ale primiriei intr-un mod transparent §i accesibil.

Prin intermediul acestui modul, primiria poate publica anunturi, declaratii, hotdrdri, regulamente, contracte i alte
documente oficiale, astfel incat cetdtenii si alte parti interesate s aibi acces la acestea. Monitorul Oficial poate f1 accesat
online, astfel incat cetatenii sd poatd accesa informatiile din orice locatie si in orice moment.

Modulul Monitorul Oficial poate fi integrat cu alte module ale sistemului informatic integrat, cum ar fi Modulul de
Inrolare $1 Autentificare a Utilizatorilor §i Modulul Documente Online - Ghiseu Unic pentru Cetéteni, pentru a asigura
0 experientd de utilizare mai eficienti si usoard pentru utilizatori. De asemenea, poate fi integrat cu alte sisteme
existente, cum ar fi sistemul national de monitorizare si raportare, pentru a asigura conformitatea cu cerintele legale si
normele de transparenta.

Permite implementarea Monitorului Oficial Local in site-ul institutiei in asa fel incit publicarea informatiilor in mediul
online sa poata fie ficutd si de personal neavizat in domeniul tehnic IT.

v" Respecta prevederile codului administrativ in ceea ce priveste transparenta institutiilor publice.

v" Permite publicarea automata in cadrul site-ului institutiei a informatiilor cuprinse in Monitorul Oficial Local
fard a directiona cetateanul pe alta platforma decit situl institutiei.

v Se integreazi in site-ul institutiei si cu modulele de arhivare electronica si registratura electronica.

Acest modul permite managementul documentelor din structura monitorului oficial local.

cuprinde toate sectiunile Monitorului Oficial Local

Pentru Statutul UAT , permite afisarea documentelor care au fost salvate pe categoria mentionata.

Se permite definirea mail multor criterii de selectie/filtrare pentru toate sectiunile si documentele
MOL(Monitorul Oficial Local)

Toate documentele au definite ,,star1” in care se afla, definite atit sub forma de cod ;
Pentru fiecare document este definit un raport sub forma de fisa a documentului
Aplicatia cuprinde toate registrele folosite in cadrul MOL

Exista posibilitatea de atasare a diferitelor tipurt de fisiere.

Cuprinde intregul flux de aprobarea a unui proiect de HCL

AR AURRS RAK

7.6  Modulul Registratura/ Document Management

Registratura va fi implementata centralizat pe intreaga autoritate astfel incat numerele de intrare cat si de iesire sa aiba
o transabilitate in timp si pe utilizator.

Modulul de document management este direct integrat cu modulul de registratura si este construit descentralizat, la
nivel de departament.

Fluxul documentelor poate sa fie diferit in functie de departamente si tipul documentului si poate fi generat dinamic si
modificat in functie de necesitati,

Sistem de inregistrare si emitere a documentelor — permite inregistrarea i emiterea documentelor online, semnituri
electronice, etc;
Acest modul permite primdriei s3 gestioneze §1 sd monitorizeze documentele electronice intr-un mod eficient, de la

inregistrarea documentelor §i fluxul de lucru, pana la stocarea gi accesul la acestea intr-un mod sigur i organizat. Acesta
poate include functin de creare, editare, stocare, cautare, accesare §i partajare a documentelor intr-un mod sigur si

controlat

Modulul Registratura/ Document Management este unul dintre modulele importante ale arhitecturii sisternului
informatic integrat al primdriei. Acest modul permite gestionarea documentelor primariei, incepand de la primirea lor

pand la arhivarea acestora.

Prin intermediul acestul modul, se poate realiza inregistrarea §i prelucrarea documentelor primite de la cetdteni, institugii
publice sau alte orgamizafit, precum gi emiterea de documente oficiale (ex: certificate de urbanism, adeverinte, etc.).

De asemenea, modulul permite gestionarea fluxului documentelor in cadrul institutiei, de la un departament la altul, Sl
permite accesul la documentele digitale pentru toti angajatii autorizati.

Functionalititile oferite de modulul Registraturid/ Document Management includ:
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Inregistrarea documentelor primite intr-un sistem centralizat, cu evidenta detaliata a acestora

Atribuirea unui numar unic de inregistrare fiecirui document in parte
Stocarea documentelor digitale, fie sub forma de fisiere electronice, fie sub forma de scaniri ale documentelor
fizice

Cr:eare_a §i emiterea de documente oficiale, cu posibilitatea personalizirii acestora in functie de necesititile
primariei

Gestionarea fluxului documentelor intre diferitele departamente ale primdriei, cu posibilitatea setirii de
aprobart sau verificiri necesare inainte de aprobarea finali

(estionarea drepturilor de acces la documente, cu asigurarea confidentialitafii i securititii datelor

Arhivarea documentelor primériei intr-un sistem centralizat $i usor accesibil pentru a consulta documentele
inregistrate in trecut.

Modulul Registratura/ Document Management contribuie la imbunitatirea eficientei operatiunilor primariei,
reducand timpul si efortul necesar pentru gestionarea documentelor $1 procesele de corespondentd cu cetdtenii.

De asemenea, prin digitalizarea documentelor se reduce utilizarea hartiei si se contribuie la protejarea
mediulul.

Modulul:

AN

AN

Inregistreazi si gestioneazi pe intreaga durata de viata

* documentele de intrarefiegire:
* documentele interne;

numerele de inregistrare se alocd automat, functie de tipul de document;

pot fi definite oricit de multe registre cu numere de inregistrare;

pot f1 definite oricdt de multe tipuri de documente, inclusiv departamentul de care apartin, circulatia acestora,
registrele din care sd ia numere;

un document poate sa ia numere din mai multe registre de numere:

[} pe baza documentului de intrare se determin automat tipul documentului de iegire;

documentele de intrare §i cele de iegire se conexeazi automat;

] se permite addugarea de oricite atasamente;

definirea utilizatorilor se face prin intermediul organigramei asa cum este definitd la nivelul institutiei;

documentele circula secvential sau paralel pe baza utilizatorilor selectati din organigrama:

[1 utilizatorii sunt notificati automat:

o in intermediul aplicatiei prin mesaje de tip pop-up;
i prin SMS si/sau email. Utilizatorii isi pot activa/dezactiva in orice moment acest tip de notificari functie de
necesitili;

existd posibilitatea de a aloca mai multe documente o dati spre rezolvare citre un anumit utilizator:

[J  pe fiecare document este afigat un raport de activitate/notificiri/circulatie;

stocheazi timpii de circulaie si calculeazi durata de rezolvare/solutionare a documentelor, bazat pe acesti timpi
permite efectuarea de statistici referitoare la eficienta organizatiei:

afigeaza liste cu starea documentelor, la cine este in lucru, de cand si cét a rimas pana la termenul de rezolvare

stabilit:
® documente de intrare/iesire/interne;
. documente nealocate §i cele cu termen expirat;
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y "Documentele mele": cele care sunt in lucru, finalizate si distinct cele cu termen expirat ale utilizatorului curent
logat la aplicatie;

documentele pot fi regisite si filtrate dupd mat multe criterii, cum ar fi:

. numarul 1 data inregistrarii, inclusiv cel al tertilor (in cazul documentelor de intrare);
. tipul de document si tipul de act:

. emitent sau destinatar;

. utitizatorul sau departamentul la care se afli documentele la un moment dat;

. stare, modalitate de intrare sau iesire;

* etc.

permite tipdrire listei de intriri/iesiri inclusiv in formatul cerut de lege;

Integrat cu platforma online de interactiune cu cetitenii, poate primii cereri de acolo, le converteste automat in
format pdf, ia numir de inregistrare si este directionat automat pe fluxul de rezolvare;

datele despre emitenti/destinatari se introduc o singuri dati si apoi sunt refolosite;

se poate vedea In orice moment un istoric al corespondentei cu o0 anumiti persoani fizicd sau juridica.

7.7 Modul de pliti on line

Acest modul trebuie sa dispuna de un API pentru efectuare plati, taxe si impozite, catre ghiseul.ro in contul primariei.

Nota: prin aplicatiile specifice implementate in cadrul diferitelor departamente, angajatii vor putea introduce date
specifice activitatii derulate si vor putea intretine astfel baza de date geospatiala centralizata.

Solutia GIS va asigura managementul geospatial integrat, fiind un instrument de gestiune unitari a spatiului public,
standardizarea procedurilor de lucru, centralizind efortul directiilor, serviciilor $i compartimentelor printr-o
reprezentare unitard, facila, cu interactiune grafica a tuturor datelor disponibile la nivelul administratiei publice locale.

Aceste module sau subsisteme vor {1 integrate intr-o platforma unica.

Permite gestionarea activitétii departamentului de taxe si impozite cu toate sarcinile sale: declarare, impunere, calcul,
incasare, urmdrire si executare silita.

> Se integreazd cu toate modulele mai sus mentionate si portalul cetitenilor

Acest modul permite plata Impozitelor st Taxelor, Facturi, Amenzi, Diverse pliti de cétre cetiifeni atat autentificati cat
si neautentificati.

Arhitectura cerinte generala:

: Aplicatia are integrat un mecanism de plata online care permite integrarea Platilor electronice folosind oricare
procesator de plati, folosind API-ul cu user si parola;

. Aplicatia permite trimtterea “Dovada plata” prin email si sms.

’ Aplicatia permite verificarea platilor efectuate.

. Aplicatia se va integra cu aplicafiile de beck-end existente astfel incit descircarea platilor se va face in mod
automat

7.8 Modul - Urbanism

Modulul de Urbanism - pentru administrarea proceselor si resurselor specifice departamentului de urbanism.
Obfinerea unui certificat de urbanism de informare este un pas important in procesul de obtinere a autorizatiei de
construire §i asigur ca prolectul de construcfie respecta regulile urbanistice aplicabile in zona. Este recomandat si se
obtind un certificat de urbamism inainte de a incepe orice activitate de construire, pentru a evita eventualele probleme
legale sau constrangen ulterioare in procesul de constructie. Prin intermediul portalului GIS intern va pune la
dispozitie un modul de Urbanism care va include toate instrumentele, functionalitatile si procedurile specifice

departamentului de urbanism.
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Gestionarea:

. Documentatiilor de urbanism (parte scrisa si desenata) si reprezentarea lor 2D/3D in harta;
. Pentru elaborarea documentatiilor de urbanism;

. Registrului si a formatelor (template-urilor) de certificate de urbanism;

. Registrulut si a formatelor (template-urilor) de autorizatii;

. Registrului si a formatelor (template-urilor) cererilor si a dosarului de urbanism;

* Gestionarea resurselor GIS . Date urbanism transpuse in GIS precum si:

o  Ortofotoplanul zonei de referinta din imagini satelitare

o Date privind imobilele si constructiile existente in sistemul Eterra

o Datele de nomenclatura stradala existente in cadrul Primariet

o Datele nomenclatorului stradal existente in cadrul Primariei

o Date privind retele edilitare si infrastructura, existente in cadrul Primariei

. Asigurarea interoperabilitatii bazelor de date publice si a registrelor publice

Modulul Urbanism face parte din arhitectura sistemului informatic integrat al primariei §i are ca scop
gestionarea activitatilor de urbanism intr-un mod eficient si transparent.

Prin intermediul acestui modul, se pot efectua urmaitoarele operatiuni:

. Emiterea certificatelor de urbanism pentru constructii, amenajari sau schimbari de destinatie a terenurilor si
constructiilor;

. Verificarea documentatiei i eliberarea autorizatiilor de construire, de demolare, de schimbare a destinatiei
constructiei, de executare a lucrarnlor de interventie, precum §i a altor autorizatii necesare pentru activitatile de

urbanism;

> Gestionarea documentelor aferente activitagilor de urbanism, precum planuri urbanistice, documentatii
tehnice, avize si autorizafi!.

Modulul Urbanism este integrat cu alte module ale sistemului informatic integrat al primdriei, cum ar fi
Registratura/Document Management i Documentele Online, pentru a asigura o comunicare eficienti si o gestionare
cat mai buna a activitatilor $1 documentelor specifice domemului urbanistic.

> Cerere pentru emiterea certificatului de urbanism- persoane fizice/juridice

> Cerere pentru emiterea autorizajiei de construire/desfiinfare

> Declaratii privind valoarea reald a lucrarilor executate in baza autorizatiet de construire

> Cerere pentru atestarea existenter/demolarit pentru constructi
> Cerere pentru eliberarea adeverinfei nomenclator stradal

> Comunicare privind inceperea/incheilerea execufiet lucrarilor

» Integrare layere $i procesarea eventualelor disparitafi, erori de pozitionare, mecanism de integrare si
pozitionare puncte colectate direct in teren.

s Preluarea informatiilor geospatiale existente la nivelul UAT-ului

Integrare servicii web G18 existente

. Dezvoltare mecanisme de integrare pe bazi de servicii web pentru consumul de date geospatiale existente la
terti furnizori sau preluarea datelor §i consumul direct in aplicatie

° Integrare in hartd a documentatiilor de urbanism §i amenajarea teritoriului la nivelul UAT.

. Modelare flux pentru generarea documeniafgiilor de urbanism:

‘ gestiune cereri de emitere a certificatului de urbanism, a autorizatiilor de construire/desfiintare precum $1

cererile de prelungire certificate si autorizatii;




preluare.date_din documentatiile emise anterior (date pentru generarea certificatului sau autorizatiei din
cerere, ‘dateletde identificare a imobilului/terenului pentru cererile de prelungire a unor certificate/autorizatii existente,
aviZe 51 cerert pentru propunerile de protect, ete):;

. gestiune certificate de urbanism:

| Po‘sibilitatea generdrii de documentatii de urbanism pentru structuri complexe, care strabat mai multe UTR-
uprUZﬁ-un, Cu concatenarca automata a regimului tehnic aferent fiecirui UTR/PUZ — ex. drumuri, infrastructura la
nivelul intregului UAT (retele electrice, de apa, etc.)

| Preluarea interactiva a noilor documentatii PUZ si integrarea automata in procesul de generare a regimului
tehnic — cu respectarea unui format standard privind geometria §i figierele atribut aditionale.

Dashboard — vizualizarea, verificarea activitati ale utilizatorilor cu sistemul informatic.

NOTA:

Sistemul informatic integrat ce urmeazd a fi livrat trebuie si asigure interoperabilitatea i integrarea cu aplicatiile
software existente sau aflate in curs de implementare la nivelul Primdriei. Autoritatea contractantd va asigura
Prestatorului accesul la bazele de date si la documentafia tehnicd aferentd acestor aplicatii. Prestatorul are obligatia

de a dezvolta si furniza API-uri/servicii de integrare necesare pentru schimbul de date si functionarea unitard a
sistemului.

7.9  Cerinte tehnice privind infrastructura hardware si licente software de infrastructuri

Echipamente hardware Data Center Cantitate

Server tip 1 + Sistem de operare + licente baze de date 1

Server tip 2 + Sistem de operare + licente baze de date 1

Rack ]

Firewall 1

Statii de lucru individuale si echipamente de imprimare/scanare/copicre Cantitate

Display interactiv 1

Laptopuri + sistem de operare + office + antivirus 5

Imprimante multifunctionale A3 1

Multifunctionala laser monocrom A4 4

Tabla interactiva 75" + suport mobil 1

l

| Infrastructurz suport IT (de ex. UPS, HVAC, etc.) Cantitate

UPS Data center 1

Aer conditionat Data center 1

Specificatii tehnice minime ale infrastructurii hardware:

1. Server tip 1- 1 bucata

. Procesor: Minim Intel Xeon Silver 4410Y sau similar, 12 core-uri, 2.0 GHz
° Memorie RAM: 32GB RDIMM, extensibild

. Stocare: Minim 2.4TB (HDD SAS sau similar)

° Controler RAID: PERC H7355 sau similar, suport RAID 0, 1, §, 10
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o Surse: Redundanti, 2 x 700W

. Porturi de retea: Minim 2 x 1GbE
. Format: Rack 1U

. Perioada de garantie: minim 2 ani.

2. Server tip 2- 1 bucata

. Procesor: Minim Intel Xeon E-2314 sau similar, 4 core-uri, 2.8 GHz
. Memorie RAM: Minim 16GB UDIMM, extensibild

. Stocare: Minim 2TB (HDD SATA sau similar)

’ Controler RAID: PERC H355 sau similar, suport RAID 0, 1
. Sursa de alimentare: Minim 700W, non-redundanti

. Porturi de retea: Minim 2 x 1GbE

. Format: Rack 1U

. Perioada de garantie: minim 2 ani.

3. UPS minim 3000V A- 1 bucata

. Putere nominald: Minim 3000VA/2400W

. Tehnologie: Online dubli conversie

. Tensiune de intrare: 230V 210%

. Tensiune de iesire: 230V £5%

. Baterie: Min. 9Ah, timp autonomie ~10 min la sarcind maxima
. Porturi: USB, RS232, management SNMP optional

. Perioada de garantie: minim 2 ani.

4. Rack 27U- 1 bucata

» Dimensiuni: Minim 19", 27U, adancime 1000mm

e Material: Otel de inalta rezistenta

5 Accesorii incluse: Ventilatoare, panour laterale detasabile

. Capacitate de incarcare: Min. 800kg

. Perioada de garantie: minim 2 ani,

5. Aer conditionat minim 18000 BTU- 1 bucata

. Capacitate racire/incilzire: | Minim 8000 BTU/h

. Eficientd energetica: Clasa A++ (ricire)

. Conectivitate: Wi-F1 integrat

. Functii suplimentare: Timer, modul noapte, autodiagnosticare
. Tip agent frigorific: R32

. Perioada de garantie: minim 2 ani,

6. Firewall - 1 bucata

® Funcgii de securitate; Filtrare URL, VPN IPSec/SSL, protectie impotriva atacurilor (IDS/IPS)
o Numar de utilizatori: Minim 200 utilizatori simultani

. Porturi: Min. 4 x RJ45 Gigabit, 1 x WAN

. Management: GUI web, CLI, suport SNMP

' Perioada de garantie: minim 2 ani.

23




7. Display interactiv minim 75” - 1 bucata

v Diagonala: Minim 75 inch

. Rezolutie: Minim 4K UHD (3840 x 2160)

» Luminozitate: Minim 400 cd/mp

. Sistem de operare: Android 13.0 sau similar
. Perioadi de garantie: minim 2 ani.

8. Laptop - 5 bucati

. Procesor: Minim Intel® Core™ i7-1355U sau similar
. Memorie RAM: Minim 16GB DDR4

. Stocare: SSD Minim 512GB NVMe

s Ecran: Minim 15.6 inch, Full HD

. Graficid: Minim Intel Iris Xe sau similar

. Porturi: Minim HDMI, USB-C, USB 3.2

. Perioada de garantie: minim 2 ani.

9. Multifunctional laser monocrom A4 - 4 bucati

§ Tip: Laser monocrom,

. Functionalitati integrate: Printare, Scanare, Copiere.

. Viteza de printare: minim 30 ppm (pagini pe minut).

. Rezolutie de printare: minim 1200 x 1200 dpi.

. Ciclu lunar de lucru recomandat: minim 10.000 pagini.

. Capacitate toner standard: minim 1000 pagini.

. Optiune toner cu capacitate extinsa: minim 2500 pagini.

. Durati de viatd tambur: minim 10.000 pagini.

. Rezolutie scanare: minim 600 x 600 dpi.

. Vitezi scanare: minim 15 ppm.

. Functie automata de copiere si scanare fata-verso (ADF): optionala.
. Port USB.

. Port LAN (Ethernet).

. Conectivitate Wi-Fi

. Compatibil cu sisteme de operare Windows, Linux, MacOS.
° Certificare: Energy Star sau echivalent.

. Consum in standby; maxim | W,

. Consum in functionare: maxim 400 W,

. Perioada de garantie: minim 2 ani.

. Service autorizat disponibil in Romania.

10. Multifunctional A3 color - 1 bucata

. Tip: Laser monocrom.

¢ Alimentare automati a hértiei: Suport pentru ADF (Automatic Document Feeder) minim 100 pagini.
¢ Printare, scanare, copiere, fax (optional).

: Suport pentru func{ie fafa-verso automata (duplex),
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Vitezi de printare: minim 40 ppm (A4), minim 20 ppm (A3).

s Rezolutie de printare: minim 1200 x 1200 dpi.

> Ciclu lunar de lucru recomandat: minim 150.000 pagini.

o Rezolutie scanare: minim 600 x 600 dpi.

° Viteza scanare: minim 40 ppm (A4).

. Format de scanare: AS - A3,

. Tava de copiere: Capacitate de minim 100 coli.

. Capacitate toner standard: minim 10.000 pagini.

C Optiune toner cu capacitate extinsi: minim 25.000 pagint.

. Durata de viatd tambur: minim 100.000 pagini.

o Porturi: USB 3.0, LAN (Ethernet).

. Conectivitate Wi-Fi

: Suport pentru tehnologie mobild: compatibilitate AirPrint, Google Cloud Print.
- Capacitate minima: minim 500 coli in tava standard.

. Tavi suplimentare: Suport pentru extindere pani la 2000 coli.
. Formate suportate: A5, A4, A3.

. Certificare: Energy Star sau echivalent,

° Consum in standby: maxim 2 W.

. Consum in functionare: maxim 500 W.

. Perioada de garantie: minim 2 ani.

. Service autorizat disponibil in Roménia.

12. Tabla interactiva minim 87”- 1 bucata

. Diagonala: minim 87 inch

. Software: Aplicatie dedicati interactiunii
. Accesorii incluse: Stylus, montaj perete
¢ Conectivitate: HDMI, USB

. Perioada de garantie: minim 2 ani.

Nu se accepta solutii scoase din fabricatie ( End of life- EOL) sau la finalul ciclului de vinzare (End of Sales-
EOS). Se accepta livrarea doar de solutii noi.

Produsele (Laptopuri, display interactiv, tabla interactiva) trebuie sa respecte cele mai recente standarde ENERGY
STAR in materie de performanta energetica.

Modalitate de indeplinire: produsele care defin o etichetd ecologica relevantd de tip 1 si care respectd cerintele
enumerate sunt considerate conforme. Se¢ acceptd, de asemenea, alte mijloace doveditoare adecvate, cum ar fi un dosar
tehnic al producatorului sau un raport de incercare din partea unui organism recunoscut care si demonstreze respectarea
cerintelor, spre exemplu: organism acreditat si elibereze rapoarte de incercare in conformitate cu standardul ISO 17025

8 Amplasament
Locul de prestare a serviciilor
- La sediul Beneficiarului
- La sediul Prestatorului(Contractantului)

9 Livrare si transport

Prestatorul va trebui sa asigure, pe cheltuiala sa, ridicarea documentelor/produselor ce vor face obiectul prestarii
serviciilor de la sediul autoritatii contractante.

Prestatorul va trebui sa asigure, pe cheltuiala sa, retunarea documentelor/produselor ce vor face obiectul prestarii
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serviciilor la s_ediul autoritatii contractante. Documentele fizice/produsele se vor returna Beneficiarului in forma in care
au fost receptionate de la acesta.

Prestatorul este responsabil pentru prestarea in termenul agreat al serviciilor si se considera ca a luat in considerare

toatlr? dificultdtile pe care le-ar putea intdmpina in acest sens si nu va invoca niciun motiv de intdrziere sau costuri
suplhimentare.

10 Atributiile §i responsabilititile partilor
Beneficiarul serviciilor prestate in cadrul contractului va avea urmitoarele responsabilitafi:

- punerea la dispozitia Prestatorului a tuturor informatiilor disponibile pentru obginerea rezultatelor
agteptate, cum ar fi: date de intrare, raportiri, situatii specifice cu privire la arhiva detinuta la momentul
atribuirii contractului;

- desemnarea echipei implicate §i responsabile cu interactiunea si suportul oferit Prestatorului;

- predarea catre Prestator a documentelor in termenele i forma agreate de comun acord cu acesta;

- managementul financiar al contractului (inclusiv plati);

Prestatorul va fi responsabil pentru:

- asigurarea planificdrii resurselor in raport cu graficul estimat pentru derularea contractului;

- Indeplinirea obligatiilor sale, cu respectarea celor mai bune practici din domeniu, a prevederilor legale si
contractuale relevante precum §i cu deplina intelegere a complexititii legate de derularea cu succes a
Contractului;

- asigurarea valabilitdtii tuturor autorizatiilor si certificatelor, care sunt necesare (conform legislatiei in
vigoare) pentru prestarea serviciilor, daci este cazul;

-~ prestarea serviciilor in conformitate cu cerintele Caietului de Sarcini;

- prezentarea rezultatelor in formatul/formatele care sa respecte cerintele Autorititii Contractante;

- colaborarea cu personalul Autoritdtii Contractante alocat pentru serviciile desfisurate conform
Contractului (monitorizarea progresului activitatilor in cadrul Contractului, coordonarea activititilor in
cadrul Contractului, feedback),

- Inrelatia dintre pérti, Prestatorul gi va pistra drepturile de autor si alte drepturi de proprietate intelectuali
asupra software-ului implementat pana la data platii serviciilor de citre Beneficiar, dati de 1a care acestea
devin proprietatea Beneficiarului.

Obligatile principale ale Ofertantului devenit Contractant se completeazi cu obligatiile previzute in conditiile
contractuale.

11 Cerinte minime de confidentialitate

Prestatorul va avea in vedere ca toate informatiile, datele, rapoartele, analizele §i orice alte materiale pe care echipa de
experti le va elabora sunt considerate confidentiale, daca autoritatea contractant nu dispune altfel.

Materialele elaborate de catre experfl reprezinta proprietatea exclusivd a autoritifii contractante si nu pot fi date
publicitafii decat cu acordul scris al acesteia.

Pe toata durata contractulul, prestatorul se va asigura ca expertii sii respecta aceste clauze minime obligatorii de
confidentialitate.

Dupa incheierea contractului, prestatorul g1 expertii implicati in acest proiect vor preda autoritatii contractante toate
materialele, documentele, datele st informafle pe care le-au produs in cadrul si scopul acestui proiect.

Documentele supuse operatiunilor de digitizare sunt de uz intern si difuzarea lor partiala sau totald sau scoaterea din
locurile de pastrare se face numai cu respectarea condittilor legale, numai de citre personalul de specialitate al autoritafii
contractante,

Prestatorul nu are dreptul sa divulge, sd copieze sau sd scoatd documente din arhiva beneficiarului (fizic sau in format
electronic).

12 Servicii de mentenanta

Pentru toate produsele software livrate, vor fi incluse, pe 1angd achizitia propriu-zisa, $1 serviciile de mentenanta
corectiva, preventivd §i evolutivd pe intreaga perioada de garantie.

12.1 Mentenanta corectiva in perioada de garantie
Serviciile de mentenanta corectivd din perioada de garantie a produselor sunt incluse in pretul produsului respectiv.

Dupa expirarea perioadei de garantie, contractantul va putea sd asigure serviciile in baza unui contract de prestart
servicii ce se va incheia separat.
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Mentenanta corectivi este termenul folosit pentru a descrie serviciile de mentenantd care sunt necesare doar in situafia
in care bunul/echipamentul/ anumite parti ale acestuia/ sistemul informatic se defecteaza. Mentenanfa corectiva trebuie
inteleasa ca totalitatea operatiunilor de interventie la un echipament/produs/sistem informatic care se efectueaza pe
parcursul ciclului de viafa al acestuia, ca urmare a unor defectiuni sau functionirii in afara parametrilor optimi cu scopul
de a restabili capacitatea de functionare optimi a echipamentului/produsului/sistemului informatic.

Mentenanta corectivd include localizarea, diagnosticarea defectelor, inclusiv interventia pentru restabilirea bunei
functionari si trebuie efectuatd pentru toate partile componente ale echipamentului/produsului/sistemulut
informatic atunci cind autoritatea/entitatea contractanti semnaleazi un incident.

Contractantul trebuie s includi in costurile mentenantei corectiva toate costurile aferente interventiei, cum ar fi, dar
fara a se limita la: forta de munci, piesele de schimb, alte materiale sau consumabile, costurile cu
transportul echipamentului/produsului de la sediul beneficiarului la locul efectudrii operatiilor de mentenanté corectiva,
dacd este cazul. Activitatile de mentenantd corectivd se vor realiza, de reguld, in locatiile unde sunt instalate
echipamentele si online. In cazul in care activititile de mentenantd corectivi necesitd operatii tehnologice mai
complicate, acestea pot fi executate si la sediul contractantului, si/sau online/de la distanta.

Dupd fiecare interventie corectiva, contractantul trebuie si se efectueze teste de functionare care sa demonstreze ca
echipamentul/produsul/sisternul informatic functioneazi in parametrii optimi si si prezinte un raport care sd includi
activitatile realizate, precum gi rezultatele testelor de functionare.

Serviciile de mentenanta corectivi din perioada de garantie sunt incluse in preful bunului. In cazul in care echipamentul
/ produsul respectiv functioneazi pe perioada de garantie fird defectiuni sau functioneazi in parametrii optimi stabilitti
se poate ca aceste servicii s nu fie solicitate de autoritatea/entitatea contractanta.

12.2 Mentenanta preventivi in perioada de garantie

Contractantul trebuie sa efectueze mentenanta preventiva a produselor/ sistemelor informatice vor fi realizate periodic
in perioada de garantie. Aceasta va fi realizata ori de cite ori este necesar, conform manualului de utilizare, dar cel

putin o datd la 6 luni.

Mentenanta preventiva asigurata pe durata perioadei de garantie aferenta sistemelor software va fi inclusa in pretul
licentelor.

Dupa expirarea perioadei de garantie, Beneficiarul poate si solicite/angajeze serviciile de mentenanti in baza unui
contract de prestari servicii ¢e se va incheia separat.

Contractantul este responsabil pentru realizarea operatiunilor de mentenanti preventivi. Inainte de efectuarea
operatiunilor de mentenanté preventiva, contractantul comunica autoritatii/entitatii contractante lista operatiunilor de
mentenantid care trebuie efectuate. Este posibil ca mentenantd preventiva si trebuiasci a fi realizata in afara orelor
normale de lucru sau la sfarsit de sdptdmana sau in siarbatori legale.

Operatiunile de mentenantd preventiva care necesita o oprire a produsului se efectueazi in afara orelor normale de
activitate. Datele exacte vor fi agreate cu autoritatea/entitatea contractanti. Mentenanta preventivi trebuie sa acopere
toate costurile aferente interventiei, inclusiv forta de munca, piese de schimb si altele asemenea.

Operatiunile de mentenanta preventiva trebuie efectuate in conditii de securitate, cu protejarea adecvati a personalului
care efectueazd mentenan{a g1 a altor persoane prezente la locul unde are loc interventia.

Operatiunile care trebuie efectuate de contractant pentru fiecare interventie pot fi si serviciile periodice care tin de buna
functionare a sistemelor informatice, de securitatea si dezvoltarea acestora si care se efectueaza fara acordul

ACHIZITORULUL

Serviciile care se presteaza la cererea ACHIZITORULUI vor fi efectuate cat mai repede cu putinta si la standarde de
inalta calitate.

Serviciile lunare/ periodice de baza prestate de FURNIZOR vor include urmatoarele, fara a se limita la:

e Administrarea si gazduirea sistemelor software — Serviciile de administrare a sistemului din punct de
vedere hardware, conditii de permanenta functionare a serverelor (electricitate, ups, back-up, temperatura,
etc), precum si servicii, aplicatii instalate - necesare functionarii sistemului, administrarea bazelor de date.
gestiunea conexiunii internet, administrarea aspectelor legate de securitatea informatica;

» Mentinerea bunei functionalitati a programului cel putin conform specificatiilor de la momentul furnizarii
catre ACHIZITOR - Acest serviciu asigura corectia permanenta a eventualelor erori de program sau
disfunctionalitati semnalate sau descoperite

Dupd fiecare interventie preventiva, contractantul trebuie efectueze teste de functionare ale produsului,
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12.3 Mentenanta evolutivii in perioada de garantie

Mentenanta evolutiva asigurata pe durata perioadei de garantie aferenta sistemelor software va fi inclusa in pretul
licentelor.

Dupa expirarea perioadei de garantie, contractantul va putea asigura serviciile in baza unui contract de prestari servicu
ce se va incheia separat.

Mentenanta evolutiva poate apirea pe durata de realizare contractului, datoritd unui eveniment care nu poate fi prevazut

in momentul pregatirii documentatiei de atribuire, cum ar fi: modificiri legislative, aparitia unei tehnologii noi, update-
ul unui software.,

Spre deosebire de mentenenta preventiva, care poate fi planificatd in termeni temporali si financiari, mentenania
evolutiva nu poate fi planificata si, drept urmare, o estimare precisd ca valoare in cadrul estimdrii achizitiei initiale
nu poate fi facuta.

Mentenanta evolutivd nu trebuie si conduci la perturbarea activitatilor autoritiii /entititii contractante, degradarea
performantel serviciilor gi/sau pierderea unor informatii.

Mentenanta evolutivé trebuie s3 acopere toate costurile aferente interventiei, inclusiv forta de munci, echipamente,
software si altele asemenea.

Operatiunile de mentenanta evolutivi trebuie efectuate in conditii de securitate, cu asigurarea ¢ sunt indeplinite toate
masurile privind protectia, conform prevederilor legale, a personalului contractantului care efectueazi mentenanti sla
altor persoane prezente la locul unde are loc interventia.

Dupa fiecare interventie evolutiva, contractantul trebuie si efectueze teste de functionare a echipamentului/sistemului.
Dupa fiecare interventie evolutiva (trecerea sistemului software la o versiune superioara) operatorii vor fi notificati de
aparitia unei not versiuni in momentul procesului de autentificare.

Contractantul va asigura, in temeiul furnizarii serviciilor de mentenanta evolutiva, inclusa in pretul contractului pe
durata perioadei de garantie, trecerea sistemelor software la generatii ulterioare versiunilor livrate in momentul
implementarii initiale a contractului.

Trecerea la versiumi ulterioare se va face ca urmare a evaluarilor de calitate, performanta si functionalitate atat din partea
contractantulu1 cat si din partea beneficiarului.

Trecerea sistemelor software la o versiune functionala ulterioara implica in mod automat actualizarea licentei perpetue
acordate beneficiarului din punct de vedere al versiunii software la care face referire licenta respectiva.

Serviciile de mentenenta evoluttva prestate de FURNIZOR vor include urmatoarele, fara a se limita la:

e Actualizari de program in conformitate cu schimbarile legislative care vizeaza direct domeniul vizat de
aplicatie (principalele legi care reglementeaza acel domeniu) — Serviciile de intretinere tehnica si legislativa
reprezinta adaptari la modificarile de legislatie sau de procedura de lucru care vizeaza in mod direct domeniul
acoperit de aplicatie. Nu sunt incluse ca obligatorii modificari de legisiatie care influenteaza indirect si
tangential domeniul respectiv si care rezulta din acte normative provenind din alte domenii de activitate.
Acestea pot fi prestate gratuit in cadrul contractului doar in masura in care producatorul considera benefic
acest lucru pentru dezvoltarea functionalitatilor programului si gradului de satisfactie al clientilor

e Actualizarea privind modificarile sistemului (trecerea documentatiei la o versiune superioara) — Presupune

documentarea modificarilor efectuate asupra sistemului (corectii, modificari, adaugiri, stergeri, dezvoltari)
in MANUALUL UTILIZATORULUI - manualul de instruire si operare.

13  Suport tehnic

Suportul tehnic NU include activitati de asisten{a pentru utilizarea, gestionarea sau administrarea Sistemului
Informatic Integrat. Suportul tehnic se refera la procesul de sesizare a incidentelor §i defectiunilor tehnice
aparute in utilizarea componentelor sistemului, pe perioada de garantie, firi a include solicitiirile de asistenta
pentru utilizarea sistemului. Acesta se concentreazi pe identificarea si rezolvarea problemelor tehnice care
afecteaza functionalitatea sistemului.

In perioada de garantic a componentelor Prestatorul va asigura suport tehnic pentru acestea. Dupa expirarea perioadei
de garantie, Beneficiarul poate sé solicite Prestatorului suport tehnic in baza unui contract de servicii ce se va incheia

separat.

Contractantul va asigura un punct de contact dedicat personalului autorizat al Autoritatii Contractante unde se poate
semnala orice problema/defectiune care necesita mentenanta corectiva sau solicita suport tehnic Contractantului in
gestionarea unui incident, disponibil in zilele lucratoare legale intre orele §-17.
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Contractantul va raspunde in timp util la orice incident semnalat de Autoritatea Contractanta, in functie de nivelul
incidentului,

Fiecarui incident este caracterizat de un nivel de prioritate, care va evidentia impactul acestuia asupra functionalitatilor

produsului.

Nivel prioritate Descriere

Critic Incidentul are impact major asupra functionarii produsutui. Problema impiedica desfasurarea
activitatit Autoritatii Contractante.

Urgent Impact semnificativ asupra functionarii produsului. Problema impiedica desfasurarea in
conditii normale a activitijii Autoritatii Contractante. Nici o solufie alternativa nu este
disponibila, insa activitatea Autoritatii Contractante poate totusi continua, insa intr-un mod
restrictiv.,

Major Impact mediu asupra desfasurarii activitatii Autoritatii Contractante. Problema afecteaza minor
functionalitatile produsului. Impactul reprezinta un inconvenient care necesita solufti
alternative pentru refacerea functionalitatilor.

Minor Impact minim asupra desfasurani activitatii Autoritatii Contractante. Problema nu afecteaza
functionalitatile produsului. Rezultatul este o eroare minora care nu impiedica desfasurarea in
bune condifii a activitatii Autoritatii Contractante.

Contractantul va trebui sa respecte urmatorii timpi de raspuns, corelati cu nivelul de prioritate a incidentului:

Nivel prioritate Timp de raspuns Timp de rezolvare
Timp de implementare
solutie provizorie

Critic 0.5 ore 4 ore 24 ore

Urgent 3 ore 24 ore 72 ore

Major 6 ore 438 ore 10 zile

Minor 24 ore - 25 zile

Definitii aplicabile:

Timp de Rispuns: Intervalul de timp scurs de la semnalarea incidentului de catre Autoritatea Contractanta si
raspunsul primit de la Contractant.

Timp de Rezolvare: Intervalul de timp scurs de la semnalarea incidentului de catre Autoritatea pana la rezolvarea
finala a incidentului.

Timp de implementare solutie provizorie: Intervalul de timp scurs de la semnalarea incidentului de catre

Autoritatea si adoptarea unei solutn provizorn, temporare, care sa permita functionarea produsului fara afectarea
functionalitatilor critice, pana la rezolvarea definitiva a incidentului.

Serviciile de suport tehnic prestate de FURNIZOR sunt, fara a se limita la :

"_ Suport tehnic pentru rezolvarea problemelor tehnice:

o Ofera posibilitatea de a contacta furnizorul pentru a objine informaii de baza privind utilizarea sistemului,
pentru a semnala erori sau disfuncfionalitdfi, i pentru a plasa solicitiri sau sugestii.

e Modalititi de contact: e-mail la adresa specificati gi/sau telefonic.
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e Termenul de rezolvare depinde de complexitatea solicitirii si de mijloacele de comunicare. In cazul so]iqitﬁq?
de modificari ale aplicatiei, acestea vor fi analizate de furnizor, care va rispunde privind posibilitate§ rea!lzﬁ_x'Il
acestora. Modificérile pot fi realizate sub formi de servicii suplimentare contra cost, incluse in functionalitatile
de bazd daci sunt considerate utile de citre furnizor, sau respinse, dupa caz.

L. Servicii de suport pentru introducerea de date in sistem:

® Presupune servicii de analizdi, prelucrare si operare a datelor oferite de beneficiar pe parcursul utilizani
aplicatiiior, ca parte a sistemului informatic.

* Modalitafi de solicitare: telefonic, e-mail si/sau modul helpdesk integrat in sistemul informatic.

® Aceste servicil sunt realizate sub formi gratuita.
| Servicii de suport pentru asistenta in operarea sistemului:

* Oferd asistentd in timp real pentru operarea §i exploatarea aplicafiilor sistemului informatic in cadrul
activitafilor zilnice.

* De regula, aceste servicii se desfasoara de la distants, dar la solicitarea scris a autoritétii contractante, pot fi
oferite si la sediul acesteia. Solicitarile pot include si reinstruire.

14 Garantie

Toate modulele si componentele software ale sistemului integrat vor fi acoperite de garantie pentru o perioada
de minim 60 de luni de la acceptanta finald. Pentru componentele hardware, garantia va fi de minim 24 de luni

de la data procesului verbal de receptie calitativa. Perioada de garantie pentru fiecare componenta incepe de la data
acceptaril calitative a acesteia.

Garantia trebuie sa acopere toate costurile rezultate din remedierea defectelor in perioada de garantie, inclusiv, dar fara
a se limita la:

- diagnoza defectelor, inclusiv costurile de personal;
- repararea tuturor functionalitattlor cu defecte;
- testarea pentru a asigura functionarea corecta,

- repunerea in functiune

In cazul in care un echipament nu mai poate f1 reparat, acesta se va inlocui cu un echipament care are incorporate numai
componente noi, conform configuratieir din documentatie, fard costuri suplimentare pentru beneficiar. In situatia in care
echipamentul este inlocuit, acesta va beneficia de o garantie similara cu a produsului inlocuit. Centralizator solutie
solicitatd va include toate detaliile legate de solutiile propuse pentru remedierea defectelor, starea echipamentelor si

componentelor software, precum §i masurile de testare g1 reparatie efectuate, asigurand astfel transparenta si urmirirea
eficienta a procesului de garantie.

15 Managementul contractului ce urmeaza a fi atribuit

Ofertantul trebuie sa asigure conducerea si managementul contractului, prin corelarea resurselor si activitatilor
proiectului in vederea atingerii rezultatelor propuse, prin comunicarea si colaborarea in cadrul echipei de proiect.

Managerul desemnat va avea autoritate in luarea deciziilor cu caracter tehnic, incluzénd aici modificéri si ordine de
schimbare si va tine legatura intre beneficiar s1 furnizor.

Ofertantul va prezenta in cadrul propunerii tehnice planul de implementare, care va fi actualizat dupa semnarea
contractului si apoi periodic, daca va fi cazul, st hvrabilele aferente fiecarei etape. De asemenea, in aceeasi sectiune a

ofertei va fi prezentata metodologia pe care o va utiliza in cadrul contractului.

Ofertantul va descrie metodologia de abordare §i management a contractului, precum §i fiecare fazi a proiectului in
conformitate cu metodologia de proiect propusa, astfel:

o Ofertantul va detalia metodele si instrumentele folosite pentru managementul contractului
» Ofertantul va detalia metodele si instrumentele folosite pentru managementul riscurilor.

 Ofertantul trebuie sa prezinte in cadrul propunerii tehnice modalitatea in care se va realiza raportarea
progresului pentru activitajile din cadrul proiectului.

Din partea Beneficiarului va fi desemnat un manager de contract care va organiza activitatea interna de implementare
a sistemului integrat si comunicarea cu Furnizorul, evidenta documentelor referitoare la derularea Contractului

» . : : : . ) - . % . ?
monitorizarea permanenti si evaluarea periodici a gradului de indeplinire a obiectivelor Contractului.
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Manag§ml de contract desemnat va avea autoritate in luarea deciziilor cu caracter tehnic, si va tine legatura intre
beneficiar $1 furnizor,

16 lpoteze si riscuri

16.1 Ipotezele avute in vedere

a. Continutul serviciilor solicitate este descris in mod explicit in cadrul Caietului de Sarcini;
b. Corelatia dintre resursele necesare si rezultatele asteptate este realisti;

C. Inceperea serviciilor se va realiza in perioada preconizati;

2

Nu se prevad schimbdri ale cadrului institutional §i legal care si afecteze major implementarea s
desfagurarea in bune conditii a Contractului;

e. Toate informatiile relevante si disponibile la nivelul Autoritdtii Contractante pentru realizarea serviciilor
vor f1 puse la dispozifia Prestatorului;

f.  Prestatorul va semna un acord de confidentialitate la momentul semndrii
Contractului §i va respecta toate instructiunile privind utilizarea informatiilor confidentiale.
16.2 Riscurile avute in vedere

[n elaborarea ofertelor tehnice, operatorii economici trebuie si ia in calcul urmitoarele riscuri, care pot interveni in
derularea contractului:

v Surse de ordin institutional — factori care apartin Beneficiarului;

v'  Surse de mediu legislativ — factori care provin din contextul legislativ national/comunitar/international
(legislatia actuala aplicabild) si evolutia legislafiei nafionale/comunitare/internationale;

v'  Surse externe (la nivel european, national) — factori ce sunt determinati de specificatiile stabilite pentru
platforme

v"  Surse de ordin tehnic — factori care provin din constrangeri (limitari) de tip tehnic, inclusiv la nivelul datelor
existente sau al formatului acestora.,

Prin urmare, prezentdm o anahizd calitativa a riscurilor aferente proiectului, in care s-a identificat riscul, precum si
masurile de atenuare a riscului, avand in vedere impactul estimat (mic, mediu, semnificativ) si consecintele
materializarii riscului.

In ceea ce priveste riscurile de mediu si legate de schimbérile climatice, precizim cd nu existd o vulnerabilitate a
proiectului referitor la aceste aspecte.

Nr. crt. | Risc Identificat Masuri de atenuare ale riscului
i Risc financiar — intocmire | Pentru combaterea acestui risc, la realizarea bugetului proiectului, vor fi
defectuoasa a bugetului luate in considerare toate cheltuielile implicate si resursele necesare, a

cdror valori vor fi estimate pe baza unor oferte recente, diminuand-se astfel

probabilitatea unei prognoze financiare defectuoase si subevaluirii
resurselor.

Probabilitate — micd Impact risc - mare

2. Risc financiar — cheltuieli | Monitorizarea corespunzitoare a implementdrii tehnice a proiectului in
neeligibile termenii  bugetului planificat corelarea planificiri activititilor cu
planificarea resurselor financiare necesare pentru proiect Monitorizarea

constanta a cheltutelilor, prin raportarea acestora la output-urile realizate /
rezultatele atinse

Probabilitate — medie Impact risc - mediu

3. Risc financiar — decontare | Reesalonarea graficului de plati Planificare riguroasa si coerenta a
cheltuiel implementdrii proiectului, gestiunea termenelor de livrare Respectarea
termenelor de depunere a cererilor de plata/rambursare a cheltuielilor s

intocmirea corecta a dosarelor pentru cererile de plata/rambursare a
cheltuselilor.

Probabilitate — medie Impact risc — mediu
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4. Risc de management — | Pentru combaterea acestui risc se vor realiza la timp procedunle de

decalare activititi achizitii pentru a se asigura semnarea contractulul §i demararea
activitatilor conform graficului de implementare
Probabilitate — medie Impact risc — mediu
3 Risc de management — | Solutii pentru combaterea acestui risc: Planificarea corecla a durate]o{'
neincadrare in termene activititilor necesare a fi derulate in vederea implementdrii contractului

(ex: luarea in considerare in planificarea activitatilor de verificare a
cererilor de rambursare a posibilitdtii contestatiilor §1 a termenelor
implicate de solutionarea acestora) Respectarea termenelor de d_epl.m.ere a
documentatiilor necesare implementarii proiectului Planificarea judicioasa
a resurselor financiare necesare implementdrii proiectulut, pentru a se evita
blocajele datorate imposibilititii efectudrii plafilor din lipsa resurselor

financiare

Probabilitate — micd Impact rnisc — mare

6. Risc financiar — plan de | Combaterea acestui risc se va asigura prin verificarea si actualizarea listet
achizitii achizitiilor ce trebuie realizate, cu nevoile actuale reale i notificarea in

scris a Finantatorului pentru modificarea programului de achizitii aprobat
initial in cadrul proiectului

Probabilitate — mica Impact risc — mediu

7. Risc tehnologic Combaterea acestui risc se va realiza prin selectarea atenta g1 pe baza unor
criterii tehnice riguroase a activelor, ceea ce va asigura noutatea si

actualitatea tehnologiel utilizate,

Probabilitate — micd Impact risc — mare

8. Risc legislativ Solufii pentru combaterea acestui risc: Echipa de proiect va urmari
schimbarite legislative g1 impactul acestora asupra procesului de
implementare a proiectului. Orice modificare va fi analizata si se va decide
impactul asupra procesului de implementare dupd care se va asigura
instrutrea in cel mai scurt timp posibil a echipei de proiect, pentru a nu
intarzia in mod semnificativ implementarea proiectului.

Probabilitate — mica Impact risc — Mic

Riscurile care pot fi identificate la momentul elabordrii Caietului de Sarcini si riscurile care pot apirea in derularea
contractului sunt urmatoarele:

- dificultiti de colaborare §i comunicare intre factorii interesafi implicai;

- datele si informatiile necesare desfagurdrii servicitlor comunicate de cétre Autoritatea Contractanti - nu sunt
suficiente pentru indeplinirea cerinfelor solicitate prin Caietul de Sarcini;
- adiugarea de activitaty/ solicitdri de informatii not, in functie de progresul activititilor.

Aceste riscuri vor fi gestionate de citre echipa de management a proiectului, din partea Autoritifii Contractante.

Ofertantul va introduce in propunerea tehnica:

- descrierea ipotezelor pe care Ofertantul trebuie sa le aiba in vedere in pregitirea Ofertei §i in derularea serviciilor;

- descrierea riscurilor care pot apédrea pe parcursul deruldrii Contractului, astfel cum au fost identificate de cétre
Autoritatea Contractanti in procesul de elaborare a Catetului de Sarcini si pe care Contractantul trebuie si le aiba
in vedere, astfel incit si propuni masuri pentru diminuarea efectelor sau eliminarea riscurilor — in cazul in care
strategia de abordare a riscurilor este, in totalitate, sub controlul Contractantului sau cénd si dacd Contractantul

poate contribui la diminuarea efectelor riscurilor.

In oferta se vor prezenta recomanddri/propuneri de reducere sau eliminare a riscurilor prezentate mai sus care ar putea
afecta implementarea proiectului.

in pregitirea Ofertei, Ofertantul trebuie s3 aibd in vedere cel pufin riscurile si ipotezele descrise mai sus.
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ln.aceslt sens, I% Intocmirea ofertei, Ofertantul trebuie si ia in considerare resursele necesare (de timp, financiare §i de
orice alta natura), pentru implementarea strategiilor de risc propuse.

17 Abordare 5i metodologie in cadrul contractului

Oft?rt_ant}ll va trebui sd prezinte in cadrul ofertei modul de organizare a activitatii sale pentru a finaliza fiecare dintre
actwn‘:ﬁp. De asemenea, va descrie detaliat metodele folosite in cadrul contractului, principalele activitdfi legate de
organizarea contractului, expertii cheie, programul si livrabilele. Descrierea trebuie sa fie suficient de clard i
concreta astfel incat s se poati identifica rezultatele pentru fiecare activitate.

Propunerea tehnici va contine cel pufin urmatoarele:

a.  Viziunea proprie asupra realizirii contractului, din care sa reiasd modul in care a inteles contextul
§1 scopul acestuia;

b. Identificarea aspectelor principale legate de indeplinirea obiectivelor contractului §i a rezultatelor
agteptate §i o scurti descriere a acestora:

¢ Ofe}*tantul va prezenta metodologia de management de proiect utilizati. Este obligatorie folosirea
uner metodologii recunoscute pe plan international.

d. Ofertantul va descrie detaliat propria metodologie de proiect pe care intentioneazi si o utilizeze
pe parcursul implementarii contractului, adaptati proiectului actual.

17.1 Managementul de proiect

In Vf:derea Implementarii cu succes a sistemului, Prestatorul va asigura servicii de management de proiect prin alocarea
unui Manager de Proiect (Project Manager) dedicat pentru executia acestui proiect, pe toati durata implementirii.

17.2 Termen de implementare

Durata de implementare a sistemului informatic (de la semnarea contractului pana la semnarea acceptantei finale) va fi
de maxim 2 luni. Aceastd perioadd include turnizarea de produse, prestare servicii (analizi, proiectare, dezvoltare,
testare, instruire, integrare g1 acceptanta sistemului). Tindnd cont de sursa de finantare a proiectului, durata de
implementare a contractului nu va depagi durata prevazuta in contractul de finantare, respectiv data de 30.06.2026. in
situafia in care se va emite o Instructiune aferentd contractului de finantare, care prevede posibilitatea prelungirii
perioadel de implementare, aceasta va putea f1 extinsa corespunzator, prin incheierea unui act aditional.

17.3 Grafic de executie

Ofertantii vor evidentia toate milestone-urile $1 activitdtile importante, duratele acestora si resursele ce vor fi alocate
executiei fiecdrei activitafi, in cadrul graficului de executie ce va fi inclus in oferta tehnica.

Graficul de executie va fi pregatit i prezentat in format Gantt, cu detalierea duratei fiecarei activitati in parte.
Activitatile se vor planifica cu o granularitate pe subactivitati,

Planul de proiect va fi prezentat in format Gantt st va contine urmatoarele elemente:

] Denumirea activitétilor

Denumire subactivitati

Durata activititilor/subactivitatilor

Reprezentarea graficd a activitdtii in gantt

{] Reprezentarea grafica a activitatilor de receptie

Ofertantul va detalia metodele si instrumentele folosite pentru:

managementul proiectului;

monitorizarea evolutiel proiectului;

[0 managementul calitatii;
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managementul riscurilor;

managementul schimbarii;

managementul comunicirii.
17.4 Grafic de plati

Autoritatea Contractanti va efectua plitile, in maxim 30 de zile de la data inregistrarii facturii la sediul Achizitorului,
astfel, sub conditie suspensivi de platd conditionat de decontarea facturilor de citre Finantator.

Pentru infrastructura hardware plata se va realiza dupa semnarea proceselor verbale de receptic
cantitativa si calitativa, numai daci s-au decontat facturile de catre Finantator;

Pentru licentele de software de baz4 (inclusiv management de retea, licente antivirus, licente Office,
sisteme de operare, solutii de backup si recuperare, si software de securitate), plata se va efectua
dupd semnarea proceselor verbale de receptie cantitativa si calitativd, numai daca s-au decontat
tacturile de catre Finantator;

Plata componentelor software se va efectua dupa semnarea procesului verbal de acceptanta finala
pentru INTREGUL Sistem Informatic Integrat. Aceasta va avea loc dupi finalizarea tuturor
serviciillor IT (inclusiv analiza de business, proiectare, dezvoltare, testare, instruire, integrare,
migrare etc.) si livrarea licentelor aferente. In acest moment, Sistemul Informatic Integrat livrat va
fi considerat livrabilul final conform contractului, numai dacd s-au decontat facturile de catre

Finantator.

in etapa de receptie finali si acceptarea finald a Sistemului Informatic Integrat, Autoritatea Contractanti isi rezervi
dreptul de a coopta in comisia de receptie finala un auditor tehnic extern. Acest auditor va participa la etapele de testare
s1 receptie calitativd a Sistemului Informatic Integrat. Prestatorul va fi obligat sa puna la dispozitia auditorului tehnic

toatd documentatia solicitata st accesul necesar in sistem pentru realizarea evaludrii. Plata sistemului informatic integrat
va fi conditionata de raportul favorabil al auditorului.

17.5 Monitorizarea evolutiei proiectului

Ofertantul va prezenta in graficul general de implementare si termene maximale asumate pentru finalizarea principalelor
etape ale implementarii. Se va prezenta graficul impartit pe etape.

17.6 Managementul calititii

Calitatea in mediul de proiect se defineste ca fiind totalitatea cerintelor de ordin tehnic, functional, a obiectivelor
cantitative si calitative ale proiectului, precum §1 metodologia §1 procedurile de management de proiect stabilite la
nivelul proiectului, care trebuie atinse §1 respectate pentru finalizarea cu succes a proiectului.

Ofertantul va avea in vedere cel putin furnizarea urmatoarelor livrabile pe durata implementarii proiectului:

- Infrastructura hardware
- Infrastructura software
- Servicii de 1nstruire

Livrabile de management (planuri, proceduri, rapoarte):

®  Echipa de proiect §1 comisia desemnata
®  Graficul proiectului;

Livrabile tehnice ale proiectului:

Documentul de analizi de business pentru fiecare modul

Documentul de proiectare pentru fiecare modul

Scenarii de testare tehnicd, functionald si non-functionala pentru fiecare modul
Raport de testare pentru fiecare modul

Documentul care certificd instalarea si configurarea echipamentelor hardware;
Documentul care certificd instalarea si configurarea finala a sistemului informatic

Documentul care certificd instruirea utilizatorilor sistemului informatic;
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Documentul care certifici instruirea personalului care va utiliza/administra echipamentele hardware i
software;

Kitul de instalare a aplicatiilor dezvoltate (include release note si instructiuni de instalare);

Codul sursa, documentat, al aplicatiilor dezvoltate, inclusiv fisierele de configurare din cadrul tuturor
componentelor sistemului, atit pentru software-ul dezvoltat cit si pentru configurarea celorlalte
componente hardware/software care sunt diferite de configuratia standard de instalare;

Materiale de instruire:

Manuale de utilizare/administrare/configurare ale sistemului informatic;

Orice alte documente sau instrumente care sunt necesare pentru buna funcfionare a ststemului;
Certificate de garantie.

Procedura de management al calititii va prevedea metodele concrete prin care se va monitoriza §i controla evolufia
calitatii livrabilelor, pe intreaga durati a proiectului. In mod concret, se va realiza la nivelul proiectulul o strategie de
testare §i acceptantii care va indica, pentru fiecare tip de livrabil in parte, etapele procesului de verificare a calitatii
(testare), criteriile de acceptanti si modalitatea de documentare a acestui proces.

17.7 Managementul riscurilor

Riscurile la adresa obiectivelor proiectului vor fi identificate si documentate in Registrul Riscurilor, impreunz cu modul
In care acestea pot fi tinute sub control. De asemenea, se vor prevedea misuri de rezervi pentru situatia in care riscul

devine activ. Registrul Riscurilor §i planurile asociate pentru controlul acestor riscuri vor fi reviizute in mod regulat in
timpul sedintelor de evaluare a riscurilor.

De asemenea, la finalizarea implementarii tehnice a proiectului gi nainte de testarea finald a solutiei, furnizorul va

trebui sa realizeze teste de securitate §i sd prezinte un raport cu privire la problemele identificate. Acestea vor fi
analizate, se vor stabili actiuni de remediere care vor fi implementate si ulterior se va face o noui verificare a securitatii.

17.8 Managementul schimbarii

Schimbarile survenite sau propuse vor fi analizate din punct de vedere al implicatiilor asupra diferitelor elemente ale
proiectului (obiective, cerinfe, buget, resurse, termene de implementare, riscuri etc.) si se vor stabili cele mai bune
strategii pentru gestionarea lor. Schimbdrile care au implicatii asupra livrabilelor proiectului vor fi documentate s
supuse aprobarti.

Ofertantul va prezenta in cadrul propunern tehnice modalitatea de tratare a schimbidrilor in cadrul contractului. Se va
prezenta procedura de management al schimbdrilor precum §i formularele care vor fi utilizate in cadrul acestui proces
pe durata contractului.

17.9 Managementul comunicarii

Ofertantul trebuie sa prezinte in cadrul proiectului modalitatea (metodologia) prin care se va realiza comunicarea intre
participantii la contract.

18 Cerinte privind serviciile IT
18.1 Livrare si instalare echipamente

Contractantul este responsabil in totalitate de livrarea produselor, respectiv activititi legate de furnizarea produselor,
cum ar fi: transportul, asigurarea, instalarea, punerea in functiune, asistenta tehnica in perioada de garantie si orice alte
asemenea obligatii care revin Contractantului prin contract.

Livrarea §i instalarea echipamentelor se vor realiza in baza Planului de configurare i instalare a echipamentelor, ce va
fi supus aprobarii Autorititil Contractante cu minim 10 zile lucrdtoare inainte de data agreat3 pentru inceperea acestel
activitati.
Toate cheltuielile legate de activititile echipelor de instalare vor fi suportate integral de Contractant, Pentru livrarea si
implementarea infrastructurii hardware solicitate vor trebui asigurate urmitoarele activititi:

a. Livrarea echipamentelor necesare functiondrii solutiei informatice:

b. Servicii de livrare, etichetare, instalare si punere in functiune echipamente in locatie;

. Derularea activitifilor corespunzatoare receptiei cantitative a echipamentelor:;

€

d. Livrarea documentatiei tehnice a echipamentelor receptionate.
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Echipamentele livrate vor fi insotite in locatii de aviz de insofire a marfil.

Ulterior‘ semnarii procesului verbal de receptie calitativa si cantitativi, Contractantul va emite §i transmite
Beneficiarului certificatul de garantie a echipamentelor furnizate.

Echipamentele vor fi livrate si instalate la sediul primadriei.
18.2 Realizarea documentatiei de instalare

Impreunﬁ cu Beneficiarul se va agrea de comun acord formatul documentului si procedurile de etichetare a
echipamentelor in cadrul unor discutii tehnico-procedurale preliminare.

Documentatia de instalare va contine obligatoriu informatii privind:
a. Numele §1 codul locatiei;
b. Persoane de contact, atit din partea Beneficiarului, cat si din partea Prestatorului;

¢. Tipul si codul echipamentelor ce vor fi instalate in locatie, conform cu propunerea tchnica detaliatd
anterior;

d. Diagrama conexiunilor fizice intre echipamente si pozitia acestora in infrastructura existenta la Beneficiar,

e. Tabele cu informatii privind conexiunile dintre echipamente (va contine tipul de cablu folosit, etichetarea,
ce echipamente conecteaza, etc.);

Contractantul va pune la dispozitia Autorititii Contractante lista completa a personalului sau (inclusiv cel care apartine
asociatilor s1 subcontractantilor) care va fi implicat in derularea contractului §i prestarea serviciilor de instalare,
configurare §1 punere in funcfiune §i care vor necesita acces in locatiile de instalare si acces la informatii despre acestea.
Datorita caracterului confidengial al informatiilor la care persoanele nominalizate In listd vor avea acces, Autoritatea
Contractanta is1 rezerva dreptul de a verifica personalul respectiv, conform normelor sale interne privind accesul la date
st informatii cu caracter confidential §1 de a interzice accesul in amplasamente sau la informatii legate de contract acelor
persoane care nu indeplinesc condifiile impuse de Autorttatea Contractanta.

18.3 Configurarea echipamentelor

Toate echipamentele vor fi configurate de cétre Prestator conform solutiei tehnice agreate cu Beneficiarul in urma
workshop-urilor comune.

Planul de adresare IP pentru configurarea echipamentelor instalate va fi pus la dispozitia Prestatorului de citre
Beneficiar in etapa de analiz3, iar acesta din urma va configura adresele IP de productie pe echipamentele respective,
dupi efectuarea tuturor testelor de verificare,

Responsabilitatea Prestatorului se va rasfrange doar asupra echipamentelor livrate de acesta §i va presupune activititi
legate de integrarea acestor echipamente in sistemul informatic existent.

Toate echipamentele vor fi instalate §1 configurate in conformitate cu cerintele Beneficiarului, ce vor fi aduse la
cunostinta Prestatorului si agreate de acesta in urma discutiilor tehnice preliminare.

Livrabil: Raport de instalare §i punere in functiune echipamente, ce va confine obligatoriu informatii privind:

a. Numele si codul locatiei;

b. Persoane de contact, atat din partea Achizitorului, cét si partea Contractantului;

c. Tipul si codul echipamentelor ce au fost instalate in fiecare locatie;

d. Diagrama conexiunilor fizice intre echipamente §i pozifia acestora in rack/rack-uri;

e. Tabele cu informatii privind conexiunile dintre echipamente;

f. Descrierea modului de configurare a fiecarui echipament, precum si a softului de baza aferent (inclusiv

cu capturi de ecran).
18.4 Livrare si instalare software

Pentru asigurarea livrdrii cu succes a componentelor software ale sistemului, Prestatorul trebuie si instaleze
infrastructura hardware corespunzitoare §i sd finalizeze arhitectura tehnicd a sistemului. Vor fi instalate produsele
furnizate conform arhitecturii, in modul de disponibilitate solicitat.

Vor trebui astfel asigurate urmaitoarele activitifi:

a. Finalizarea arhitecturi: funcfionale;
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b. Instalarea componentelor software:
¢. Configurarea preliminari a componentelor software.
Livrabil: Raport de instalare si configurare componente software, ce va contine obligatoriu informatii privind:
a. Tabel cu produsele software livrate si instalate;
b. Descrierea modului de instalare a fiecirei componente software (inclusiv cu capturi de ecran);

c. Lista de verificare a instalirii si configuriirii preliminare a componentelor software

18.5 Analiza cerintelor, proceselor si fluxurilor

Echipa de analiza are drept obiectiv clarificarea cerintelor impreuni cu expertii Beneficiarului, pentru intelegerea
completd si detaliati a modului de lucru actual, a nevoilor si a cerintelor viitorului sistem, inainte de proiectarea §i
dezvoltarea noilor functionalitii.

Analiza va acoperi doui paliere:

Intelegerea si detalierea proceselor de lucru aferente, rolurile si responsabilititile in cadrul proceselor, normele
metodelogice 1 de organizare a activititii.

Livrabilele de analizd vor include descrierea detaliatd a componentelor care trebuie dezvoltate si mai ales
cerintele detaliate pe care sistemul trebuie si le indeplineasca.

Livrabilele acestei etape sunt urmatoareie:

Cazun de utilizare - detalierea modului de lucru in noul sistem, pentru fiecare functie a sistemului informatic,
avandu-se¢ In vedere gruparea cazurilor de utihizare in fluxuri de lucru cu relevanti operationald pentru
beneficiar.

Document cu cerinte de configurarg/personalizare - va identifica, pentru fiecare cerin{d functionali in parte a
caietulut de sarcim §i pentru fiecare flux de lucru, necesarul de configurare/personalizare.

Livrabilele etapei mai sus menfionate vor fi aprobate de citre persoancle responsabile din cadrul Autorititii
Contractante.

18.6 Proiectare

Serviciile de proiectare vor respecta standardul Software Development Body of Knowledge (Corpul de cunostinie de
dezvoltare software) st se vor realiza pe baza documentelor rezultate si aprobate In faza de analizi. Aceste servicii
includ: proiectarea modalitafii de implementare a functionalitdfilor, proiectarea interfetelor intre aplicatii/platforme
(dacd este cazul), proiectarea elementelor de securitate ale sistemului informatic, proiectarea hardware, etc.

Etapa de proiectare se va incheia cu pregatirea unui Raport de proiectare, in cadrul cdruia se vor prezenta variantele
finale ale cazurilor de utilizare ale noulut sistem informatic, care urmeaza si fie implementate in etapele urmitoare ale
proiectului. De asemenea, pentru fiecare functionalitate care necesitd personalizare, se va prezenta modalitatea concretd
de implementare propusd, prin actualizarea (daca este cazul) a solutiei avute in vedere in cadrul ofertei tehnice. ca
urmare 2 informatiilor i clarificarilor aparute in etapa de Analizd. Se vor pregéti machete de ecrane, sabloane de
rapoarte etc. care sa permitd reprezentantilor beneficiarului sd infeleagd modul in care se propune implementarea
fiecarel funcfionalitafl in parte.

Raportul de proiectare va detalia rolurile si responsabilitatile din cadrul sistemului, modalitatea de implementare a
cerinjelor de securitate, modul tehnic de implementare a interfefelor de schimb de date, portabilitatea aplicatiilor
software, etc.

Raportul de proiectare va fi avizat de cétre Autoritatea contractantd, insd responsabilitatea pentru corectitudinea si
fezabilitatea tehnica a solufiilor propuse va apartine integral fumizorului, acesta fiind proiectantul i integratorul
sistemului informatic.

18.7 Dezvoltare siimplementare personalizat#

in cadrul acestei etape, furnizorul va transforma solutia proiectat3 intr-o solutie tehnica functionald, care s raspunda
tuturor cerintelor autoritifii contractante, conform caietului de sarcini si clarificirilor din etapa de analiza

Se solicitd utilizarea unei abordari interactive in cadrul acestei etape, astfel incat reprezentantii utilizatorilor si fie expusi
cat mai curand la functionalititile implementate §i sd poatd exprima puncte de vedere in legiturs cu acestea pentru
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evitarea situatiei in care la finalul proiectului se constatd pentru prima dati neconformitifi majore sau neintelegerea
unor aspecte legate de fluxul de lucru sau de functionalitdtile solicitate.

La finalul acestei etape, furnizorul va realiza o testare interni utilizind scenariile propuse pentru testarea cazurilor de
utihzare stabilite §i va prezenta beneficiarului rezultatele acestor teste, care vor cuprinde capturi de ecran care sa
certifice faptul ci functionalititile au fost verificate, iar testarea realizati de personalul beneficiarulul nu va fi prima
testare reala a sistemului.

Livrabilele acestei etape sunt urmitoarele:

Codul sursi al aplicatiei comentat la nivel de clas3, functii si proceduri stocate;

Rezultatele testelor Prestatorului;

Procedura de compilare a codului sursi;

Procedura de instalare pentru fiecare aplicatie;

Document de proiectare actualizati

Manuale de utilizare si administrare.

8.8 Instalare, configurare si testare

In cadrul acestei etape se vor instala aplicatiile specializate ofertate (daci este cazul), se vor configura §i se vor instala
aplicatiile dezvoltate.

Aceastd etapa se va finaliza cu activitdtile de testare functionald derulate de utilizatori, atat la nivelul diferitelor
platforme software individuale, cat si 1a nivelul sistemului informatic integrat.

Aplicatiile software standard nu vor face obiectul unei receptii separate, ci numai impreuni cu serviciile de dezvoltare
s1 personalizare. Autoritatea contractanta nu a solicitat prin caietul de sarcini anumite platforme software, ¢i un sistem
informatic care sa respecte un set de specificatii functionale. Din acest motiv, receptia subsistemului software de
aplicatii se va face integrat, atat la nivelul aplicatulor standard cét i impreuna cu functionalititile dezvoltate sau
configurate, In cazul in care obiectivele functionale ale sistemului software integrat nu se ating, nu se vor receptiona
nici platformele de tehnologie ofertate si nici serviciile de dezvoltare aferente.

Testele functionale se vor realiza in baza scenariilor de testare §i a matricei de corespondenta intretinute pani in etapa
de proiectare s1 dezvoltare.

Planul detaliat de testare, insotit de scenariile de testare, va fi realizat de cétre Prestator si aprobat de Beneficiar inainte
de fiecare etapa de testare agreata prin planul de proiect.

Beneficiarul (cu asistenta Prestatorului) va rula toate scenaritle pentru testele de acceptantd ale aplicatiilor livrate.
Testele de acceptanti se vor derula in conformitate cu Planul de Testare.

18.9 Transfer de cunostinte

Dupi finalizarea activitafilor de testare, va demara programul de instruire a grupului {intd format din personalul
primairiei care va utiliza sistemele informatice.

Prestatorul va pune la dispozifta Beneficiarului un plan de instruire, plan care va fi aprobat de

Beneficiar si care va evidentia: |

- cine are nevoie de instruire (subiectii ce urmeaza a fi instruiti);
- ce fel de subiecte sunt propuse persoanelor pentru instruire;
- cum vor {1 instruiti (in sala, fizic);

- cand si cat va dura instruirea.

De asemenea, Prestatorul va pune la dispozitia Beneficiarului o documentatia de instruire:

- Manualul de utilizare in limba roména, atét in format fizic (hértie), cat si in format electronic, pe categorii de
utilizatori;

- Manualul de administrare/configurare pentru persoanele care vor administra si opera sistemul,
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Pentru instruire se va adopta o metoda de instruire, iar instruirea va fi realizati de experfi specializati pe fiecare dintre
componentele sistemului din partea Prestatorului. Sesiunile de instruire se vor desfasura in limba romana.

lnstr}urca se¢ va desfasura la sediul Beneficiarului §i va consta atit in activitati de prezentare teoretica, cat gi in activitafs
f:lcf simulare practici a modalititii de realizare a sarcinilor uzuale de zi cu zi ale viitorilor utilizatori ai sistemelor
Informatice.

qusurile de instruire pentru fiecare modul/ serviciu in parte, vor trebui oferite pentru toate rolurile specifice care vor
fi implementate din cadrul proiectulus.

Se vor organiza o sesiune de instruire pentru viitorii:
- admunistratori ai solufiei — atit hardware, cit si software

- utilizatorii cheie pentru toate componentele ofertate pentru fiecare proces si roluri definite in faza de
anahiza.

Instruirea va fi organizatd pe module/sisteme, dupi ce modulul/sistemul respectiv este functional si trebuie s3 permita
personalului primdriei si inteleagd functionalititile, modul de operare al acestuia, administrarea informatiilor care

trebuie si fie efectuatd de cétre utilizator, depistarea problemelor si diagnosticare de baza.

Sesiunile de instruire pentru administratori vor confine $i 0 sectiune pentru constientizarea cerintelor de securitate a
aplicatulor si datelor.

Prestatorul trebuie sd propuni orice subiect suplimentar care ar putea fi necesar pentru a se asigura. ca personalul
primiriei este pe deplin instruit pentru a asigura administrarea si utilizarea corespunzitoare a solutiei ofertate.

Activititile de instruire vor trebui sa fie planificate pe durata unei luni, dupi finalizarea testdrii functionale, astfel incét
sa existe o perioada de minim 5 de zile de instruire din partea Prestatorul ui.

Toate sesiunile de instruire se vor desfagura in limba romana §i se vor finaliza cu evaludri ale nivelului de cunostinte
acumulate de catre participanti.

Nota: furnizorul va asigura transferul de cunogtinfe catre personalul tehnic IT desemnat de client pe intreaga durati a
implementarii proiectulul.
18.10 Migrarea datelor

Autoritatea Contractanta va pune la dispozifia prestatorului toate datele care trebuie migrate, in formatele si structurile
specificate, la termenele stabilite in planul de migrare. Autoritatea Contractantd va asigura accesul prestatorului la

sursele de date necesare pentru realizarea procesului de migrare.

Analiza si planificarea migratiei:

- Prestatorul va realiza o anahiza detaliata a structurii si volumului de date existente.

- Prestatorul va elabora un plan de migrare a datelor care si includa etapele, resursele necesare, timeline-ul
si posibilele riscurt.

- Prestatorul va identifica §1 documenta toate sursele de date care vor fi migrate.

Inventarierea datelor:
- Prestatorul va crea un inventar complet al tuturor seturilor de date care urmeaza s fie mi grate.
- Prestatorul va clasifica datele pe tipuri, surse §1 importantd pentru a stabili prioritéti in procesul de migrare.

Verificarea si validarea datelor:

- Prestatorul, impreuna cu beneficiarul, va curdta datele pentru a elimina dublurile, inexactititile s1 datele
neconforme.

- Prestatorul va valida datele pentru a asigura acuratefea gi completitudinea acestora fnainte de migrare.

- Prestatorul va realiza teste de integritate a datelor pentru a identifica si corecta eventualele erori.

Maparea si transformarea datelor:

- Prestatorul va mapa campurile i structurile de date din sistemul vechi citre noul sistem informatic.

- Prestatorul va defint regulile de transformare a datelor pentru a se conforma noilor structuri $1 formate de
date.
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-~ Prestatorul va testa regulile de transformare pe seturi de date de proba pentru a asigura corectitudinea §i
consistenta.

Implementarea procesului de migrare:

- Prestatorul va implementa procesul de migrare a datelor in medii de testare pentru a identifica si corecta
eventualele probleme.

- Prestatorul va utiliza instrumentele si tehnologiile adecvate pentru migrarea eficienta a datelor.

- Prestatorul va realiza migrarea iniiala §i incrementald pentru a minimiza impactul asupra operatiunilor
primériei .

Validarea post-migrare:

- Prestatorul va realiza verificdri post-migrare pentru a confirma c3 datele au fost migrate corect $i complet.

- Prestatorul va valida functionalitatile sistemului nou pentru a asigura c¢a datele sunt accesibile §i utilizabile
conform asteptérilor.

Formare si asistenta pentru personal:
- Prestatorul va instrui personalul primériei cu privire la noul sistem si noile fluxuri de date.

- Prestatorul va oferi asistentd continud pentru personalul primariei pe perioada de tranzitie + (plus) 30 zile
dupa perioada de tranzifie.

Documentare §i raportare:

- Prestatorul va documenta detaliat intregul proces de migrare, inclusiv toate modificirile efectuate si
eventualele probleme intampinate,

-  Prestatorul va raporta progresul migratiei catre autoritatea contractantd, inclusiv rezultatele testelor de
validare si masurile corective aplicate.

Plan de continuitate §i recuperare:

- Prestatorul va elabora un plan de continuitate §i recuperare in cazul aparitiei unor probleme majore in
timpul sau dupa procesul de migrare.

- Prestatorul va asigura existenta unor copii de siguran{d complete si validate ale datelor pé parcursul
intregului proces de migrare.

18.11 Trecerea in productie

Ofertantii trebuie si prezinte planul de actiuni care va fi utilizat la trecerea in productie a sistemului.

Planu! prezentat trebuie s tind cont de legiturile logice intre subsisteme, astfel incét si se asigure o trecere in productie
coerentd si cu impact minim asupra activitdtilor zilnice ale angajatilor Beneficiarului.

Migrare de date in mediul Productiv, dupa caz, se va face de citre Prestator. Datele necesare a fi migrate vor fi puse la
dispozitie de citre Beneficiar, fiind in prealabil validate. Responsabilitatea privind calitatea datelor ce urmeaza a fi
migrate in Productie este a Benefictarului.

Pe perioada de 30 de zile dupa finalizarea instruirii, furnizorul va acorda sprijin utilizatorilor, printr-o echipa de suport
dedicati, pentru operarea sistemului, Ofertanfii vor descrie obligatoriu in cadrul ofertelor lor modul in care se vor
organiza pentru a putea sprijini cit mai eficient utilizatorn in perioada de tranzitie in productie a sistemului informatic.

19 Cerinte privind receptia

La finalizarea fiecdrei activitdfi/etape din cadrul proiectului, Furnizorul va intocmi documentatia tehnici ce va fi
transmisa Beneficiarului in vederea validarii, dupa cum urmeaza:

- Pentru componentele hardware

o Licente standard produse software aferente componentelor hardware
Fise de date/ fise de produs

Manual/ ghid de utilizare in limba roméana
Certificat de garantie

Instructiuni de instalare si punere functiune in limba romani
o Lista livrabile, mod de ambalare

- Pentru componentele software

o Pentru licentele st prgduscle de tip COTS incluse in propunerea tehnica, Ofertantul va
prezenta documente din care sa retasa definerea drepturilor de autor si de comercializare

O 0 0 O
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Orice alte rezultate ori drepturi, inclusiv drepturi de autor sau alte drepturi de proprietate

intelectuala ori industriala, dobandite in executarea contractului de furnizare produ_se vor fi

proprietatea exclusiva a Achizitorului, care le va putea utiliza, asa cum va cons!dera c!e

cuviinta, fara limitare geografica ori de alta natura, cu exceptia situatiilor in care exista deja
asemenea dreptur de proprietate intelectuala.

o Raport de analiza si configurare a sistemelor informatice )

e Documente si informatii specifice Beneficiarului necesare in vederea configuran

sistemelor _

e Documente si informatii specific Furnizorului necesare in vederea configuraril
sistemelor

¢ Metodologie configurare sisteme

» Concluzii si recomandari privind optimizarea proceselor birocratice

o Raport de instruire personal care sa cuprinda:

e [Lista operatorilor autorizati instruiti

e Perechi nume utilizatori si parola cu care s¢ va incepe operarea sistemului si care se
vor distribui individual; nu va exista un document centralizator care sa contina aceste
informatii din motive de Securitate

¢ Metodologie de instruire
e Concluzii si recomandari ‘privind nevoile viitoare de instruire si formare a
personalului in domeniu
o Documentatie tehnica de analiza, proiectare si configurare/ fise de specificatii privind
componentele software dezvoltate la cererea Beneficiarulut
o Licente pentru produsele software standard
o Manual/ ghid de utilizare pentru fiecare produs software

Receptia produselor se va efectua pe baza de procese verbale semnate de Contractant si Autoritatea Contractanta.
Receptia aplicatiei se va realiza in mai multe etape, in functie de progresul contractului, respectiv:

Receptia cantitativa se va realiza dupa livrarea componentelor software, precum si a celor hardware
la locatia indicata de Autoritatea Contractanta;

- Receptia calitativa se va realiza dupa instalare daca ¢ cazul, configurare, personalizare, punere in
functiune si testare a componentelor software g1, dupd caz, toate defectele au fost remediate.

Procesele verbale de receptie calitativa vor include unul din urmétoarele rezultate:

- Acceptat
- Acceptat cu observatii minore

-~  Refuzat

Validarea de citre Autoritatea Contractanta va consta in recepfia cantitativa si calitativa in urma verificanii conformitatii
cu specificatiile tehnice din cadrul Ofertei Tehnice §i a Matricer de conformitate, care trebuie sa fie in conformitate cu

prezentul Caiet de Sarcini si se va realiza in termen de maxim 5 zile de la primirea livrabilelor.

Autoritatea Contractanta stabileste urmatoarele criterii cu privire la nivelul potentialelor defecte identificate si timpul
in care acestea trebuie remediate:

e acceptarea fara observatii impune derularea acceptantei fara identificarea vreunui defect,
e acceptarea cu observatii minore presupune identificare numai a unor defecte minore care pot fi

remediate infr-un termen de maxim 30 zile
o refuzarea are ca efect neacceptarea produselor intrucat acestea nu functioneazi la parametrii stabiliti.

Acest caz presupune reluarea testelor de acceptanta la o data ulterioara prestabilita in care furnizorul
poate remedia defectele astfel incat produsul sa functioneze la parametrii proiectati.

20 Resurse solicitate

Resurse materiale

Pentru indeplinirea cu succes a activitailor descrise, prestatorul va pune la dispozitia echipei de proiect proprii toate
resursele materiale necesare.

Prestatorul va pune la dispozifie urmdatoarele:

« [nstrumente software pentru activitatea de implementare;

. Instrumente software pentru activitatea de testare.




Prestatorul are obligatia ci toate instrumentele software utilizate pentru indeplinirea contractului (producerea
lwrabllelm: necesare) sa fie liceniate conform prevederilor legale in vigoare si in functie de tipul de instrument folosit,
modul de licentiere recomandat de producitor, numar de utilizatori etc.

Resurse umane

In Vec?erea implementdrii cu succes a contractului, contractantul va organiza §i pune la dispozitia autoritatii contractante
0 echipa de experti care, prin atributiile si pregitirea lor, vor realiza executia tuturor activitdtilor care trebuie realizate
in cadrul contractului.

Contractan.tul se obliga sd pastreze, atit el cat si resursele umane propuse, confidentialitatea asupra informatiilor primite
de la autoritatea contractantd pe parcursul derulirii contractului si asupra rezultatelor obtinute in executarea acestuia.

In propunerea tehnici va fi detaliat modul de alocare a expertilor pe activitdti astfel incat fiecare expert cheie si detina
atributii conform domeniilor de activitate descrise in Caietul de Sarcini, iar activititile acestora si conduci la atingerea
obiectivelor stabilite ale contractului. Personalul ce va realiza efectiv activitafile care fac obiectul contractului ce
urmeaza a fi atribuit este prezentat mai jos, impreuna cu responsabilititile aferente:

* Managerul de proiect — 1 expert.
Cerinfe privind certificdrile:

- Competente privind managementul de proiect dovedite prin prezentarea de documente eliberate in sistemul de
calificare acreditat la nivel national (institutii de invatimant superior sau organisme/centre de perfectionare acreditate)
s$1/sau prin prezentarea de certificate echivalente eliberate la nivel international de organisme de formare in domeniul
managementulut de proiect si/sau prin prezentarea de diplome de studii superioare care au inclus in curricuiumul

educational cursuri de management de proiect; |
Experienta specifica:

~ Participarea la implementarea a cel putin 1 proiect/contract similar in calitate de Manager/ Sef de proiect sau
in care a avut responsabilitati similare celor enumerate mai jos.

Prin proiect similar se intelege un proiect de implementare/dezvoltare a unei solutii/ a unui sistem integrat.

Responsabilitatile Managerului de proiect includ urmatoarele activitati:

- Asigura managementu] proiectului din perspectiva contractantului, cu respectarea reperelor metodologiece
agreate cu achizitiorul, incluzind intreaga activitate de organizare, planificare a executiei, monitorizare a executiei si

de control al rezultatelor in vederea finalizani cu succes a proiectuliui;

- Colaboreazi cu persoana/persoancle desemnate de achizitor pentru implementarea contractului actionind ca
principala interfata in relatia cu beneficiarul (punct principal de contact in comunicirile cu acesta);

5 Coordoneazi din punct de vedere operational echipele tehnice implicate in procesul de implementare a
proiectului, respectiv expertii cheie/non-cheie din cadrul echipet de proiect insarcinati cu ducerea la indeplinire a unei
anumite/anumitor activitati specifice; In functie de necesitati, aloca resursele in cadrul proiectului astfel incat
contractantul sa aiba capacitatea de a rispunde in mod optim constringerilor si obiectivelor beneficiarului;

- Dupi necesitati, asigura gestionarea escaladarilor in raport cu activitatile specifice pe parcursul procesului de
implementare a proiectului, procedénd la elaborarea proceselor-verbale de receptie/rapoartelor de activitate, precum si
a alor documente de raportare a procesului cétre beneficiar, on care deriva din necesititile proiectului.

e Analist de business — 1 expert

Cerinte privind studiile

- Studii superioare finalizate cu diploma de licentd sau echivalent in domeniul ingineria sistemelor/ domeniul
calculatoare si tehnologia informatiet / domeniul informatica / domeniul inginerie electronicad/ telecomunicatii $i
tehnologii informationale / domentul cibernetica, statistica gi informaticd economica

Experienta specifica:
- Participarea la implementarea a cel putin 1 proiect/contract similar in calitate de Analist de business §i/ sau in
care a avut responsabilitifi similare celor enumerate mai jos.

Prin proiect similar se intelege un proiject de implementare/dezvoltare a unei solutii/ a unui sistem integrat.

Responsabilititile Analist de business includ urmatoarele activitati:
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- Planifica si monitorizeazi parcurgerea etapelor de analiza, de proiectare si subsecvent, implementare, aplicand

metodologii de analiza standardizate potrivit uzantelor/metodelor/instrumentelor de lucru recunoscute la nivel
national/international:

- Analizeazd cerintele tehnico-stiintifice:

- Participa la modelarea datelor si la design-ul fluxurilor functionale si al rapoartelor;
- Elaboreaza fluxurile de informatie si a specificatiilor de interconectare;

- Documenteazi activitatile efectuate;

- Colaboreazia cu echipele tehnice si oferd suport in definirea ecranelor-utilizator;
- Participa la sesiunile de testare a sistemului;
- Evalueaza progresul activitatii si raporteazi ciitre managerul de proiect.
* Specialist implementare — 1 expert
Cerinte privind studiile

- Studii superioare finalizate cu diploma de licenti sau echivalent in domeniul ingineria sistemelor / domeniul
calculatoare si tehnologia informatiei / domeniul informatici / domeniul inginerie electronicd / telecomunicatii si
tehnologii informationale / domeniul cibernetici, statistica s1 informaticd economica

Experienta specifica:

- Participarea la implementarea a cel putin 1 proiect/contract similar in calitate de Specialist implementare sau
in care a avut responsabilititi similare celor enumerate mai jos.

Prin proiect similar se intelege un proiect de implementare/dezvoltare a unei solufii/ a unui sistem integrat.

Responsabilititile Specialistului de implementare includ urmiitoarele activitati:

- Dezvoltarea componentelor/modulelor si a functionalitatilor aplicatiet, procedand la intelegerea nevoilor
utilizatoriler inainte de proiectarea si implementarea dezvoltirilor solicitate care indeplinesc nevoile beneficiarului si
elaborarea documentatiei de analiza si proiectare sub aspectul implementirii dezvoltarilor necesare;

- Coordoneazi efectuarea testarilor specifice (inclusiv de acceptanta) sub aspectul supervizirii (alaturi de ceilalti

experti propusi de catre prestator spre a fi implicati in cadrul acestor activitati) verificirilor privind modul de functionare
a componentelor modulelor care au facut obiectul dezvoltarii personalizate:

- Rezolva distunctionalitatile constatate in urma etapei de testare funcfionala si/sau in perioada de garantie.
¢ Specialist dezvoltare software — 1 expert
Cerinte privind studiile

- Studii superioare finalizate cu diploma de licenti sau echivalent in domeniul ingineria sistemelor / domeniul
calculatoare g1 tehnologia informatiei / domeniul informatici / domeniul inginerie electronicd / telecomunicatii si
tehnologit informationale / domeniul cibernetica, statisticd si informatici economics

Experienta specifica:

- Participarea la implementarea a cel putin 1 proiect/contract similar in calitate de Specialist dezvoltare software
sau in care a avut responsabilitdfi similare celor enumerate mai jos

Prin proiect similar se intelege un proiect de implementare/dezvoltare a unei solutil/ a unui sistem integrat.

Responsabilitatile Specialistului dezvoltare software includ urmiitoarele activitatis

- Dezvoltarea componentelor/moduleior si functionalitatilor aplicatie1, procedind la intelegerea nevoilor
utilizatorilor inainte de proiectarea si implementare dezvoltirilor solicitate care Indeplinesc nevoile beneficiarului si
elaborarea documentatiei de analiza si proiectare sub aspectul implementarii dezvoltarilor necesare;

- Compilarea codului sursa;

- Participa la elaborarea: Ev_entualelor Release notes; Manualelor actualizate in vederea utilizarii st administratii
componentelor/modulelor aplicatiei pentru toate categoriile de utilizatori,
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- Coordoneazi efectuarea testirilor specificie (inclusiv de acceptanta) sub aspectul supervizarti (alatun de
ceilalti experti propusi de prestator spre a fi implicafi in cadrul acestor activitati) verificarilor privind modul de
functionare a componentelor/modulelor care au facut obiectul dezvoltirilor personalizate;

- Rezolva disfunctionalitatile constatate in urma etapei de testare functionala si/sau in perioada de garantie.

Participarea in proiccte similare se va dovedi prin recomandari/ proces verbal de receptia a serviciului §i / sau orice
document prin care se poate demonstra experienta acestora, avand in vedere art. 9 din Instructiunea ANAP nr. 1/2017.

Prin proiect similar se infelege un proiect de implementare/dezvoltare a unei solutii/ a unui sistem integrat.

Experienta specialistilor propusi se va consemna intr-un centralizator care va contine numele expertului si proiectele
din care acesta a facut parte, la care se vor anexa CV-urile fiecarui expert si documentele justificative.

Avand in vedere complexitatea solutiei ce urmeaza a fi implementata precum si volumul estimat de munca este
obligatoriu ca functiile expertilor sa fie asigurate de persoane distincte din personalul contractantului si/ sau a
subcontractantilor si/ sau a asociatilor (daca este cazul), cel putin o persoana pentru fiecare rol de expert in parte.

Pentru expertii non-cheie in propunerea tehnica se va prezenta modul de acces la acestia, verificarea documentelor
facandu-se la momentul inceperii prestatiei efective cand de altfel vor fi supuse spre aprobare autoritatil contractante.

21  Aplicarea criteriului de atribuire

Ofertele vor trebui sa fie corect intocmite si vor parcurge cateva etape in vederea evaluarii.

Pentru usurinta in evaluarea de catre comisie a ofertei tehnice propuse, fiecare Ofertant va intocmi o matrice de raspuns
care va contine pentru fiecare cerinta sau grup de cerinte din caietul de sarcini un raspuns descriptiv clar, continand cat
mai multe exemple de capturi de ecran, pentru fiecare modul, in vederea explicitarii modului in care acesta raspunde
cerintelor autoritatii contractante.

Cerintele prezentului caiet de sarcini sunt minimale §i obligatorii. Orice ofertd prezentata va fi luata in considerare doar
daca propunerea tehnica este conforma cerintelor.

Avand in vedere faptul ci obiectul contractului il constituie prestarea de servicii intelectuale, se vor utiliza urmaétorii
factori de evaluare:

A. Componenta financiara:
Pondere: 40 %

Punctajul financiar
Punctajul financiar se calculeaza astfel:

Pentru oferta cu pretul cel mai scazut dintre ofertele admise se acorda 40 pct.

Pentru alta oferta, pretul se calculeaza dupa formula: Ppretofertant = P minim/ P ofertat x 40, unde: Ppretofertant -
punctajul obtinut de ofertant pentru pret

P minim - pretul cel mai mic ofertat

P ofertat - pretul ofertat

B. Componenta tehnica - Experienta similara a specialigtilor propusi

Pondere: 20%

Punctajul maxim pentru acest criteriu este de 20 pct (maxim 5 puncte / expert * 4 experti).
Pentru acest criteriu punctajul se calculeaza dupa formula:

Pexpsim = punctaj experienta ExpPM + punctaj experienta ExpAB + punctaj experienta ExpSI + punctaj experienta
ExpSD, unde experienta similara pentru cei 4 experti se va puncta asttel:

v" pentru experienfa constind in implicarea in 2 proiecte similare a persoanei propuse se acordd 2 puncte;
v pentru experienta constand in implicarea in 3 proiecte similiare a persoanei propuse se acorda 3 puncte;
v pentru experienta constand in implicarea in 4 proiecte similare a persoanei propuse se acorda 4 puncte;
v’ pentru experienta constand in implicarea in cel putin 5 proiecte similare a persoanei propuse se acorda 5 puncte.

Participarea in proiecte similare se va dovedi prin recomandari/proces verbal de receptia a serviciului §i / sau orice
document prin care se poate demonstra experienta acestora, avand in vedere art. 9 din Instrucfiunea ANAP nr.1/2017.

Prin proiect similar se infelege un proiect de implementare/dezvoltare a unei solufii/ a unui sistem integrat.
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Experienta specialistilor propusi se va consemna intr-un centralizator care va contine numele expertului si proiecteie
din care acesta a facut parte, la care se vor anexa CV-urile fiecarui expert si documentele justificative.

C. Componenta tehnica - Garantie echipamente hardware

Pondere: 10%,

Pentru componentele hardware, garantia va fi de minim 24 de luni de la data punerii in productie a intregului sistem
informatic.

Punctajul maxim pentru acest criteriu este de 10 pct (maxim 60 luni garantie totald pentru componenteie hardware).
Pentru acest criteriu punctajul se va acorda dupi cum urmeaza:

v"  pentru o garantie de 36 de luni pentru componentele hardware se acorda 3 puncte;
v"  pentru o garantie de 48 de luni pentru componentele hardware se acorda 6 puncte
v'  pentru o garantie de 60 de luni pentru componentele hardware se acorda 10 puncte.

Pentru o perioada de garantie mai mica de 24 luni de la data punerii in productie a intregului sistem informatic, ofertele
vor {1 declarate neconforme.

Pentru o garantie ofertatd pentru componentele hardware de peste 60 de luni nu se acordi punctaj suplimentar.
Modalitatea de indeplinire:

Se vor depune modele de certificate de garantie/ declaratii de garantie sau orice alte documente echivalente de unde si
re1asd perioada de garantie pentru componentele hardware ofertati.

D. Componenta tehnica - Metodologie, planul de lucru
Pondere 30%

Algoritm de calcul: A fost stabilit un numér de 3 subfactori care vor fi utilizati de comisia de evaluare ca puncte de
reper in aprecierea subfactorului. Fiecare subfactor va fi apreciat in functie de calificativul ,foarte bine/
bine/acceptabil”. Comisia de evaluare va acorda calificativul ludnd in considerare liniile directoare prezentate in mai
jOs.

Fiecaru calificativ i1 corespunde o notd. Punctajul tehnic total al componentei tehnice se calculeaza prin insumarea
punctajelor tehnice ob{inute in urma aplicarn fiecarui subfactor de evaluare. Punctajul aferent unui subfactor de evaluare
va fi obfinut prin acordare a notei corespunzitoare calificativului obfinut de oferta respectivi la evaluarea acelui
subfactor.

Punctajul total maxim ce poate fi acordat pentru acest factor de evaluare este de 30 puncte.

Descrierea completa se regaseste in caietul de sarcini.

Denumire subfactor de evaluare Pondere

1. Demonstrarea unei abordari si a unei metodologii
corespunzitoare pentru realizarea activitatilor si
obtinerea rezultatelor in cadrul Contractului

Calificativ Rationament utilizat in evaluarea continutului propunerilor tehnice Punctaj

Acceptabil/ Ofertantul nu a infeles pe deplin relatia dintre obiectivele ce trebuie atinse - | 3 puncte
Satisfacator/ | serviciile solicitate si rezultatele ce urmeaza a fi obtinute in contextul descris in
Partial Caietul de sarcini $i cu ipotezele s1 riscurile asociate intrucét:

relevant

1. abordarea nu include metodologii, metode si/sau instrumente testate,
recunoscute sau cele mai noi tehnici, instrumente sau metode recunoscute in
domeniul/disciplina respectiva

2. abordarea propusd §i metodologia prezentati arati un nivel limitat de

infelegere a contextului serviciilor §i a specificului activitigilor solicitate
prin Caietul de sarcini
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3. abordarea propusi si metodologia nu includ detalii privind modul in care
Ofertantul isi propune si obtind rezultatele solicitate prin Caietul de
sarcini/sd realizeze activitdtile solicitate prin Caietul de sarcini

Bing/ Ofertantul are un nivel adecvat al intelegerii relatiei dintre obiectivele ce trebuie | 6 puncte
Adecvat atinse - serviciile solicitate si rezultatele ce urmeaza a fi obtinute in contextul
descris in Caietul de sarcini si cu ipotezele s1 riscurile asociate intrucét:

I. abordarea se bazeazd partial pe metodologii, metode si/sau instrumente
testate, recunoscute

2. abordarea propusi §i metodologia prezentata arata un nivel corespunzator
de intelegere a contextului serviciilor si a specificulu activitdtilor solicitate
prin Caietul de sarcini, in corelatie cu activititile aflate pe drumul critic,
precum $1 cu riscurile §i ipotezele identificate

3. metodologia prezentati nu include modalititi de imbunatatire a rezultatelor
sau a activitafilor si nu utilizeaza cele mai noi tehnici, instrumente sau
metode recunoscute in domeniul/disciplina respectiva

; < A ¥ i L 10 puncte
Foarte bine/ | Ofertantul are o excelenti intelegere a relatiel dintre obiectivele ce trebuie atinse P

Exceptional | - serviciile solicitate si rezultatele ce urmeazi a fi obtinute in contextul descris
in Caietul de sarcini §i cu ipotezele si riscurile asociate intrucat:

I. abordarea propusd si metodologia prezentati pentru realizarea activitafilor
din Caietul de sarcini este prezentatd in detaliu si se bazeazil in mare masurid
pe o serie de metodologii, metode si/sau instrumente testate recunoscute

2. abordarea propusd si metodologia prezentati sunt adaptate la specificul
Contractului

3. aspectele importante sunt abordate intr-un mod inovator s1 eficient:
Propunerea Tehnicd detaliazd la capitolul Abordarea si metodologia
modalitafi de Imbunatitire a rezultatelor si a nivelului calitativ asociat prin
utilizarea de modalitafi efective de realizare a activitifii profesionale $i
cunostinte/informatii de dati recentd in domeniu.

Denumire subfactor de evaluare Pondere

2. Gradul de adecvare al planului de lucru
propus - durata, succesiunea logica si
cronologica a activitatilor, identificarea
punctelor de reper (jaloanelor) si a
drumului critic - pentru realizarea
activitatilor in cadrul Contractului prin
raportare la metodologia prezentati

e ]

Calificativ Rationament utilizat in evaluarea coninutului propunerilor tehnice Punctaj
Acceptabil/ 1. toate activitdfile principale sunt incluse in calendarul activitdfilor, dar | 3 puncte
Satisfacator/ acestea nu sunt detaliate in subactivititi, planul de lucru neputind fi
Partial relevant utilizat aga cum este prezentat ca datd de intrare in cadrul intalnirilor de

monitorizare a progresului in cadrul Contractului

2. corelarea logica §i cronologicd a activititilor in planul de lucru este

stabilitd intr-un mod foarte putin adecvat prin raportare la modalitatea
efectivi de realizare a activitafii

3. durata activititilor g1 perioadele de derulare a acestora sunt in mica
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Calificativ Rationament utilizat in evaluarea continutului propunerilor tehnice Punctaj

masura corespunzitoare complexitdtii activititilor (modalitate de
realizare, date de intrare, date de iesire)

4. punctele de reper (jaloanele) sunt identificate, dar nu sunt relevante prin
raportare la rezultatele si rapoartele solicitate prin Caietul de sarcini gi
modalitatea efectiva de realizare a activitatilor

5. existd neconcordante minore intre calendarul activititilor, punctele de
reper/jaloane, drumul critic, rezultate activititilor si metodologia
propusa

6. drumul critic nu corespunde metodologiei prezentate

Bine/ Adecvat 1. toate activitdtile principale sunt incluse in calendarul activitatilor, sunt | 6 puncte
detaliate in subactivititi, planul de lucru poate fi utilizat asa cum este
prezentat ca datd de intrare in cadrul intdlnirilor de monitorizare a
progresulut in cadrul Contractului

2. corelarea logicd §i cronologicd a activititilor in planul de lucru este
stabilitd cu deviatii minore prin raportare la modalitatea efectivd de
realizare a activitati

3. durata activitdtilor si perioadele de derulare a acestora sunt
corespunzatoare complexitdti activititilor (modalitate de realizare, date
de intrare, date de iesire)

4. punctele de reper (jaloanele) sunt identificate corespunziitor prin
raportare la rezultatele solicitate prin Caietul de sarcini si modalitatea
etectiva de realizare a activitatilor

5. existd un grad de detaliere corespunzitor, care faciliteazi intelegerea

planului de lucru propus si utilizarea sa in monitorizarea activititii in
cadrul Contractului

6. drumul critic este aliniat in mare parte cu metodologia propusi

Foarte bine/ | 1. toate activitatile principale sunt incluse in calendarul activitdgilor, sunt | 10 puncte
Exceptional detaliate in subactivitdfi, planul de lucru poate fi utilizat asa cum este
prezentat ca datd de intrare in cadrul intdlnirilor de monitorizare a
progresului in cadrul Contractului

2. corelarea logicd g1 cronologica a activititilor in planul de lucru este
foarte bine stabilita prin raportare la metodologia propusa i

3. durata activitatilor st perioadele de derulare a acestora sunt in totalitate |
corespunzatoare complexitagii activititilor (modalitate de realizare, date
de intrare, date de iesire);

4. punctele de reper (jaloanele) sunt identificate corespunzitor prin
raportare la rezultatele si rapoartele solicitate prin Caietul de sarcini si
modalitatea efectiva de realizare a activitatii

5. existd un grad de detaliere corespunzitor, care faciliteazi intelegerea
planului de lucru propus §i utilizarea sa in monitorizarea activititii in
cadrul Contractului

6. planul de lucru demonstreazd cd Ofertantul a optimizat utilizarea
resurselor. Sunt prezentate explicatii detaliate asupra planului de lucru
in corelajie cu abordarea propusi. Planificarea activititilor permite
flexibilitate pentru situatii neprevizute

7. Drumul critic este in totalitate corelat cu metodologia de realizare a
activitatilor
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Denumire subfactor de evaluare Pondere

3. Numiirul de zile de munci previzut pentru fiecare
categorie de expert pe durata Contractului

Calificativ Rationament utilizat in evaluarea continutului propunerilor tehnice Punctaj

Acceptabil/ Distributia efortului (zile de munci) pe categoriile de experti (cheie si non-cheie) | 3 puncte
Satisfacdtor/ | si nivelurile de expertizi (senior si junior) este realizati fird a lua in considerare
Partial adecvat | valoarea adaugati si contributia fiecarei categorii s1 fiecirui nivel de expertiza in
realizarea activitatilor prin raportare la modalitatea efectivii de realizare a
activitatii si planul de tucru propus

Bine/ Adecvat | Distributia efortului (zile de munca) pe categoriile de experti {cheie si non-cheie) | 6 puncte
s1 nivelurile de expertiza (senior si junior) este realizata cu luarea in considerare
a valorii addugate i a contributiei fiecirei categorii si fiecirui nivel de expertiza
in realizarea activitatilor prin raportare la modalitatea efectivd de realizare a
activitati si planul de lucru propus, pentru activititile aflate pe drumul critic

Foarte  bine/ | Distributia efortului (zile de munca) pe categoriile de experti (cheie si non-cheie) | 10 puncte
Excepttonal si nivelurile de expertiza (senior §i junior) este realizata cu luarea in considerare
a valorii adaugate de fiecare categoric $i nivel de expertiza in realizarea
activitdfilor prin raportare la modalitatea efectivd de realizare a activititii si
planul de lucru propus pentru toate activititile din cadrul contractului

22 Drepturi de proprietate intelectuala

Conform prevederilor legale stipulate in OUG 41/2016, art. 12 alin. (1), prin care institutiile publice si organele de
specialitate ale administratiei publice centrale au obligatia de a solicita explicit transferul drepturilor patrimoniale de
autor asupra operelor create in cadrul contractelor de achizifie publica care includ dezvoltéri de programe informatice,
Autoritatea Contractantd va deveni proprietarul tuturor drepturtlor de autor asupra componentelor software dezvoltate
in mod specific conform cerintelor proiectulul.

Orice Rezultate ori drepturi, inclusiv dreptuni de autor sau alte drepturi de proprietate intelectuald ori industriala,
dobandite in executarea Contractului vor f1 proprietatea exclusiva a Autoritdfii/entitagii contractante, care le va putea
utiliza, publica, cesiona ori transfera aga cum va considera de cuviinta, fard limitare geografica ori de altd naturi, cu
exceptia situatiilor n care exista deja asemenea drepturi de proprietate intelectuald orl industriala.

Autoritatea Contractantd va define drepturile de autor exclusive asupra componentelor software dezvoltate special
pentru proiect, in conformitate cu cerinfele acestuia. Drepturile de utilizare pentru toate componentele COTS incluse
in Sistemul Informatic Integrat, precum §i cele dezvoltate in cadrul proiectului, vor fi acordate pe duratd nelimitati
si fard restrictii privind numdrul de utilizatori, In plus, Autoritatea Contractanti va beneficia de dreptul de a extinde,
modifica si intretine toate componentele livrate (fie dezvoltate intern, fie COTS), avind acces la codul sursd al
modulului de interoperabilitate pus la dispozitie 5i la API-urile de integrare implementate in proiect, necesare pentru
aceste operatiuni.

23 Mecanismul de monitorizare a activititilor

Pentru a asigura monitorizarea corespunzatoare a activititilor realizate de Contractant, se va aplica urmitorul mecanism
de monitorizare:

. Raportarea periodicd: Contractantul va prezenta rapoarte periodice detaliate privind progresul proiectului,
incluzand valorle indicatorilor de performantd. Aceste rapoarte vor fi analizate si discutate in cadrul
intalnirilor periodice.
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2. Intalniri de progres: Vor fi organizate intdlniri periodice intre echipa autoritafil contractante 1 echipa
contractantului pentru a discuta stadiul activititilor, problemele intdmpinate gi masurile de remediere necesare.

3. Evaluiiri intermediare; Pe parcursul deruldrii contractului, vor fi realizate evaludri intermediare ale
livrabilelor ;i performantei contractantului pentru a asigura conformitatea cu cerintele specificate.

4.

Revizuiri tehnice: Documentatia tehnicd si livrabilele vor fi supuse unor revizuin tehnice detaliate pentru a
verifica acuratetea, completitudinea si conformitatea cu specificatiile.

Feedback continuu: Autoritatea contractants va oferi feedback continuu contractantului pentru a asigura imbunatifirea
constanta a hivrabilelor si a performantei.

24 Indicatori de performanti stabiliti pentru activititile §i rezultatele activititilor

Pentru activitatile si rezultatele relevante peatru indeplinirea obiectulul contractului autoritatea/entitatea contractanta
detineste nivelurile de performanti prezentate in continuare.

Contractantul va tine evidenta valorilor asociate indicatorilor de performanti si va include informatii referitoare la

nivelul de performanti Tnregistrat in toate rapoartele si documentele intocmite pentru realizarea intalninior de pe durata
derularii contractului, asa cum sunt acestea descrise in caietul de sarcini.

Avand in vedere natura contractului ce se referd la conceperea, dezvoltarea §i implementarea unui sistem integrat

customizat pentru ceringele activititilor autorititii contractante, indicatorii de performanta asociati contractului se refera
fa:

* Implementarea activititilor i punerea in functie a sistemului integrat in orizontul de timp estimat astfel
incat activititile proiectului sd poati fi solicitate la plata;

* Toate functionalitiitile sistemului sa fie implementate conform Caietul de Sarcini.

Indicatori de performan(i stabiliti pentru activititile si rezultatele activititilor prin raportare la cerintele din
Caietul de Sarcini §i clauzele din Contract, conform tabelului de mai jos.
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Nivelual de
: .. | performanta
Cateporie Indicator de Referinta M| asteptat
S D contract / Caiet | 27 °P Ce se misoari Modalitate de evaluare Scop
indicator performanti . . {conform
de Sarcini ;
contract / Caiet
de Sarcini)
Nivelul  de | Livrabil Propunerea Documentatia Nivelul de | Foarte satisficiitor (5 puncte) - Documentatia livratd include | Evaluarea
calitate adecvat pentru | tehnica tehnicd  este | acurateje al | imbundtifirt semnificative fati de cerinicle mimme stabilite in | aplicabilitap 51
scapul Itvratd conform | documentatiei special prin Iuarea in constderare a noilor tendinte din IT si | relevantei
utilizdr cermielor hivrate dupd | respectarea aspectelor de medin $1 sociale Documentafia a fost documentafict
stabilite st | “peer review” | folositd pentru realizarea achizifter aga cum a fost prezentati de proiectare
ondere i i i wE
standa;dele (p . Satisfaciitor (4 puncte) - Documentatia livratd mclude unele
profesionale informatit

inexacte / sub
nivelul de
calitate agreat in
informatile
fumizate)

imbundtatinn $1 nu include neconformitiiti/mexactitdty fatd de
nivelul agreat. Documentatia a fost folositd pentru realizarea
achezifiei asa cum a fost prezentatdi. Au fost necesare doar
ajustdn nemateriale.

Acceptabil (3 puncte) - Documentatia livratd nu include
neconformutai/inexactititi fad de nivelul agreat insa nu tmelude
nict elemente suplimentarc care sd aducd o valoare ad3ugata
semntficativil proiectulut sau nu a fost acordati o atenfie
speciald aspectelor de mediu sau sociale.

Documentafia a putut fi folosit pentru realizarca achizitiei

Nesatisfacitor (2 puncte) - Documentatia livrati a inclus
neconformitil / inexactititi fati de nivelul agreat sau a folosit
tehnologu/metode complet invechite care erau in principal
abandonate, iar aceste aspecte nu au putut fi corcctate in
totaltate intr-0 perioadd rezonabild (ex. au cauzat intirzieri
semnificative in realizarea activititilor din calendarul general al
proiectului).

Foarte nesatisficiitor (1 punct) - Documentatia livratd a
inclus neconformitdyi / inexactitift majore fata de nivelul agreat
sau a folosit tehnologii/metode complet invechite care eray, in
principal, abandonate, iar aceste aspecte nu au putut fi coreclate.
Autoritatea Contractantd a trcbuit s# mobilizeze alte resurse
pentru a remediz problemele, ceea ce a condus la costur
suphmentare _semmficative pentru Autoritatea Contractanii




Nivelul de

Cat i Indi d Referinga in performants
ategorie ndicator € . asteptat A
indlcatar performanti cnnlracr‘. f Caiet {:nni;nrm Ce se mdsoari Modalitate de evaluare Scop
de Sarcini .
contract / Caiet
de Sarcini)
§i/sau a cauzat intdrziert semnificative in realizarea activititilor
din calendarul general al proiectulus.
Livrabile Centralizator 100% din toate | Livrabile predate | Foarte satisficiitor (5 puncte) — /00% din livrabile au fost | Evaluarea
predate livrabile - | hvrabilele incomplet predate complet caracierului
complet / in | echipamente i | 1dentificate in . i B AR complct al
integralitatea | licenfe software CS/ contract / Satisfacitor (4 puncte) - intre 85% - 95% din livrabile au fost indeplimini
predate complet g
lor predate contractului
complet/in Acceptabil (3 puncte) — intre 75% - 5% din livrabile au fost
FORMULA
Iitat
DE CALCUL: ;gﬁcgm itatea predate complet
o, DE Nesatisficitor (2 puncte) - intre 65% - 75% din livrabile au
Predarea LIVRABILE fost predate complet
livrabilelor PREDATE Foarte nesatisfiicitor (1 punet) — mai putin de 65% din
COMPLET = livrabile au fost predate complet
NR. DE
LIVRABILE
PREDATE
COMPLET /
NR. DE
LIVRABILE
NECESAR A
FI PREDATE




Nivelul de

Referinta in A
Categorie Indicator de asteptat
v i SCO
indicaior performanti cnnl‘:rac_t f Caiet (confor Ce se misoard | Modalitate de evaluare P
de Sarcini
contract / Caijet
de Sarcini)
COMPLET*|
00
Livrabil/rezuit | Contract; Servicule  de | Livrarea la timp | Foarte satisficitor (5 puncte) - livrate in termenele convenite | Evaluarea
' i t finalizari la
?mt ﬁnﬂn}?[:':ﬁ} Art. 4 Obiectul n:z:;.;::;f]:ﬂ a rezultateior in contract, e 2
contractului, pa . Satisfacitor (4 puncte) — livrate imediat dupa incheierea cong s
agreat digtala S 4 e ain s documentatiei
termenelor convemite in contract insd firl intirzierea ,
e, § | douared cu actrvitdtilor din calendarul general al proiectulu de proicctare
Obligatute echipamente IT g P

pnncipale ale
Contractantulut

St

Art. 14 Receptie
51 verificin

sunt complete si
cxecutate
conform
termenului
agreat in
COalTact

Acceptabil (3 puncte) — hivrate dupd incheierca termenelor
convenite in contract conducind la intarzien ale activitafilor din
calendarul general al proiectului ce pot fi neglijate.

Nesatisfacitor (2 puncte) — livrate cu mult dupa incheierea
termenelor convenite in contract conducind la intarzier: ale

activitihilor din calendarul general al proiectului, mai mult de
90 zile.

Foarte nesatisficitor (1 punct) - livrate cu mult dupa
incheierea termenelor convenite in contract conducind la
intirzien1 majore ale activitifilor din calendarul general al
protectulua, mar mult de 180 zife.
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25 Dispozitii finale

Toate precizarile anterioare privind modalitatea de prezentare a ofertelor sunt obligatorii si vor fi avute in vedere la
pregatirea ofertelor, sub sanctiunea respingeril acestora ca neconforme.

Ofertele care nu indeplinesc cerintele de la nivelul prezentului Caiet de sarcini vor fi considerate neconforme.

Prin transmiterea unei oferte Ofertantii i5i asuma direct si explicit indeplinirea in totalitate a cerintelor formulate de
autoritatea contractanti in caietul de sarcini §i respectarea acestora.

Intocmit,
Responsabil Achizitii Publice
MANOLE IONUT-DA L

ECHIPA DE IMPLEMENTARE PROIECTE PRIMARIA COCU:

Nr. Nume §i prenume Functie UAT Cocu Rol in echipa de implementare | Semnitura
Crt.

1 Dinel Silviu-Constantin Consilier Juridic Manager proiect

2 Gojgirea Marian-Alin Consilier Personal Asistent manager

3 Manole Ionut-Daniel Secretar General Responsabil achizitii publice

4 Balan-Sutad Vasilica Inspector Superior Responsabil juridic
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